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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de tipo cuantitativo, descriptivo y correlacional
de corte transversal, tuvo como objetivo conocer la relacion entre el Sindrome de
Burnout y desempefiolaboral en profesionales de enfermeria del area Covid-19 de un
hospital publico. Nuevo Chimbote, 2021. La muestra estuvo constituida por 40
profesionales de enfermeria. La recoleccion de datos se realizd a través de dos
instrumentos: Cuestionario de sindrome de Burnout y Cuestionario de desempefio
laboral en profesionales de enfermeria. Para el procesamiento de datos se utilizo el
programa especializado de estadistica en SSPS version 25y para el andlisis se aplic
la prueba estadistica Independencia de criterios (Chi cuadrado x2). Se obtuvo los

siguientes resultados:

El 45,0% de los profesionales de enfermeria del area Covid-19 tuvieron un nivel de
Burnout medio, el 32.5 % de nivel de Burnout bajo y el 22.5% tuvieron un nivel de

Burnout alto.

El 47.5% de los profesionales de enfermeria del area Covid-19 tuvieron un desempefio
laboralregular, el 42.5% tuvieron un desempefio laboral eficiente, el 47.5% nivel
regular y el 10% nivel de desempefio laboral deficiente.

Existe relacidn estadistica significativa entre ambas variables P = 0,010.

Palabras claves: Desempefio laboral, profesionales de enfermeria, sindrome de

Burnout.
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ABSTRACT

The objective of this quantitative, descriptive, cross-sectional correlational research
work is todetermine the relationship between Burnout Syndrome and job performance
in nursing professionals in the Covid-19 area from a public hospital. Nuevo Chimbote,
2021. The sampleconsisted of 40 nursing professionals. Data collection was carried
out through two instruments: Burnout Syndrome Questionnaire and Work
Performance Questionnaire in nursing professionals. For data processing, the
specialized statistical program in SSPS version 25 was used and for the analysis, the
Statistical test Independence of criteria (Chi square x*2) was applied. The following

results were obtained:

45.0% of nursing professionals in the Covid-19 area have a medium level of Burnout,

32.5% have a low level of Burnout and 22.5% have a high level of Burnout.

47.5% of nursing professionals in the Covid-19 area have regular job performance,
42.5% have efficient job performance, 47.5% regular level and 10% poor job

performance level.

If there is a significant statistical relationship between both variables P = 0.010.

Keywords: Work performance, nursing professionals, Burnout syndrome
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l. INTRODUCCION

El sindrome de Burnout es un tipo de estrés laboral, un estado de agotamiento fisico,
emocionaly mental que tiene consecuencias en la autoestima y afecta principalmente a
profesionales de salud. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los
profesionales de enfermeria son quienes contribuyen en mayor medida al desarrollo de la
salud de las personas,por tanto, su salud esta condicionada por riesgos del lugar de trabajo
(Vega, 2020).

Existen diversos factores que desencadena este sindrome, el trato con los usuarios
demandantes, el contacto con la enfermedad, el dolor del paciente, lamuerte, la escasez del
personal, jornadaslaborales que pasan las 10 horas, el nivel de responsabilidad, labores
monotonas, mal clima laboral, inadecuada comunicacion con compafieros, baja
retribucion salarial; lo que estdocasionando estrés en enfermeras (os) afectando el

desarrollo y desempefio laboral. (Aldrete etal., 2015)

A nivel mundial el estrés laboral crdnico es la cuarta causa de enfermedad en el trabajador,
sobre todo en profesionales de la salud, quienes estan expuestos a un alto nivel de estrés
y a ciertos factores inherentes al ejercicio profesional. Enfermeria representa la cuarta
profesién mas estresante, por el hecho que al brindar cuidado a la persona abarca su
totalidad, en los aspectos mas intensos: sufrimiento, ira, frustracién, miedo y muerte.
(Sebastian et al., 2016)

El profesional de enfermeria estd expuesta a experimentar un cierto grado de desgaste
profesional, que puede conducir a la manifestacion de actitudes y sentimientos
desfavorables, tanto para el profesional como para la persona a la que ofrece su servicio.
Este conjunto de actitudes y sentimientos conducen hasta el llamado "Sindrome de

Burnout™, o "sindrome del quemado por estrés laboral asistencial”. (Garcia, 2016)

El estrés cuando es cronico tiene como consecuencia al Sindrome de Burnout, lo cual es
padecido frecuentemente por personas que desarrollan su trabajo entre la vida y la muerte,
laboran bajo presion o “contra reloj “en intimo contacto con otros seres humanos con los
que establecen relaciones interpersonales, entre ellos el personal de enfermeria, en
consecuencia, estad vinculado directamente al entorno laboral (Saborio e Hidalgo, 2015);
[como es la situacionque atraviesa en la actualidad la enfermera que labora en el area

Covid — 19, como se evidenciaen las expresiones “ Me tengo que proteger mucho, porque
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trabajo en esta area”, “tengo miedode contagiarme y contagiar a mi familia”, “tengo pena

por estos pacientes, se sienten muy solos,me afecta mucho™].

Cada servicio constituye un escenario para su desempefio laboral, los cuales tienen
marcadas diferencias, asi en algunos servicios, de unidades criticas: tales como la unidad
de cuidados intensivos (UCI), sala de operaciones y la emergencia, las presiones
emocionales son mayores(Alvarez & Rodriguez, 2016); [situacion similar pueden estar
vivenciando las enfermeras(os) que laboran en el area Covid — 19].

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), el 31 de diciembre de 2019 en
Wuhan(China), se notifica un conglomerado de casos de neumonia en la ciudad. EI 7 de
enero se determina que estan causados por el virus ARN monocatenario propio de la
familia Coronaviridae (2019-nCoV). El 11 de febrero paso a llamar al 2019-nCoV como
SARS-CoV-2 (Sindrome Agudo Respiratorio Severo Coronavirus 2), siendo el causante

de esta enfermedaddenominada coronavirus. (COVID-19)

Con fecha de 11 de marzo de 2020 la OMS, declard el estado de pandemia por SARSCoV-
2 tras la afectacion de mas de 125 paises y con méas de 130.000 casos confirmados en el
mundo. (OMS, 2022)

En el Perd, el 6 de marzo de 2020, se informd sobre el primer caso positivo de COVID-
19, éstebrote se propagd rapidamente entre la poblacion. En Ancash, 24 de enero 2021,
se han registrado 26,523 casos positivos en los distritos de Chimbote, Nuevo Chimbote,

Santa y Coishco) y 1,376 muertes relacionados por coronavirus. (MINSA, 2021)

Desde el primer caso confirmado y hasta enero de 2022 se han procesado muestras para
22 674737 personas con la COVID-19, obteniendose 2 440 349 casos confirmados y mas
de 62 000 peruanos han perdido la vida a causa de esta enfermedad, lo cual supone mucha
preocupacion en la poblacién y personal de salud, sobretodo en enfermeros (as) salud que
se encuentra en primera linea por el exceso de carga laboral, la cantidad creciente de
pacientes hospitalizados y/o personas que requieren atencion, asi como el potencial riesgo
de contagio por atender pacientes COVID-19, hace que el estrés en este sector de la
poblacion se vea aumentada. (MINSA, 2022)

La pandemia ocasionada por el SARS-COV2 supone un gran reto para la salud publica, ya

que,a pesar de tener un impacto a nivel econémico significativo, también influye en la
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salud mental, que se describe en 2 grandes consecuencias: el impacto psicoldgico
ocasionada en la poblacion en general debida a las restricciones establecidas por cada
gobierno para controlar los casos queen la actualidad se encuentran en aumento; y el
impacto en la salud mental de los profesionalesde salud quienes se ven afectados por la

gran carga laboral y el alto riesgo de exposicion. (Hernandez, 2020)

En el Ambito Internacional se reportan algunas investigaciones relacionado con las

variables de estudio:

En Bolivia, Calle (2020) en su investigacion busco determinar el nivel del sindrome de
Burnoutdurante la pandemia Covid-19 en el personal de enfermeria de la Unidad de
Cuidados IntensivosNeonatales del Hospital Municipal Boliviano Holandés, El Alto,
gestion. Los resultadosdemostraron que existe un nivel alto de Burnout en el personal de
enfermeria, dando respuestaa la hipdtesis formulada, se comprobd la relacion entre las
variables analizadas, en este caso elCovid-19 y el sindrome de Burnout, los datos de la
correlacion canonica (no lineal), establece que existe una relacién significativa, asimismo
la prueba Chi cuadrado otorga una relacién significativa entre las variables, es decir,

existe asociacion entre ellas. (Calle, 2020)

En Colombia, Gutiérrez et al. (2016) en su estudio busco establecer la prevalencia del
sindromede Burnout en los profesionales de enfermeria que laboran en la Orinoquia
colombiana, comparando aquellos que trabajan en atencidn hospitalaria con quienes
trabajan en areas diferentes a la hospitalaria. Concluyeron que la prevalencia del sindrome
de Burnout es mayoren enfermeros del &rea hospitalaria, se encontrd asociacion estadistica
entre laborar en atencionhospitalaria asistencial con un valor de p: 0,008. (Gutierrez et al.,
2016)

En México, Renddn et al. (2018) en su investigacion buscdé identificar la prevalencia del
sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de unidades de cuidado critico y de

hospitalizacion”. Concluy6 que el nivel del sindrome de Burnout fue medio con el 82,2%.

(Rendon et al., 2018)
En el ambito nacional se reporta las siguientes investigaciones:

En Lima, Culquicondor (2020) en su investigacion busco determinar el nivel de sindrome

de Burnout en el personal de enfermeria del &rea de Covid 19 en el Hospital Nacional
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Arzobispo Loayza”. Concluyo que el nivel de sindrome Burnout es medio con 44.4%,

nivel bajo 39.7% ynivel alto con 15.9% (Culquicondor, 2020).

En Huénuco, Loyola (2016) en su investigacion buscd determinar la relacion existente
entre lapresencia del sindrome de Burnout con el desempefio laboral del profesional de
enfermeria de los servicios criticos de Emergencia, UCI y Centro Quirdrgico del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano”. Concluyé que el 90,0% (27 enfermeros)
presentaron sindrome de Burnoutde nivel medio y el 63,3% (19 enfermeros) lograron
desempefio laboral moderado. Por otro lado, el sindrome de Burnout se relaciona
significativamente con el desempefio laboral del profesional de enfermeria de los

servicios criticos en estudio, con p<0,000 (Loyola, 2016).

En Lima, Gutiérrez (2018) en su estudio busco determinar la relacion que existe entre el
sindrome de Burnout y desempefio laboral de las enfermeras del Instituto Nacional de
Salud del Nifio en la Unidad de Cuidados Intensivos, San Borja. Tuvo como resultado que
el sindromede Burnout es de nivel medio con 71,0%. EI desempefio laboral fue de nivel
eficiente 63,2%, se evidencié que existe una relacién significativa negativa baja (p=0,
023 y r=-0,214) entre lasvariables (Gutiérrez, 2018).

En Cajamarca, Huaman (2019) en su estudio busc6 determinar el nivel de sindrome de
Burnouten los profesionales de enfermeria del Hospital 11-E Simén Bolivar”. Concluyd
que hay presencia de sindrome de Burnout en un nivel medio, en las dos primeras
dimensiones y en la dimensién falta de realizacion personal en un nivel bajo. sin embargo,
encontramos que hay unbuen porcentaje en la dimension agotamiento emocional y

despersonalizacion que presenta unnivel alto de sindrome de burnout (Huaman, 2019).

En Huancayo, Pérez y Taype (2018) en su investigacion buscé determinar “Sindrome de
Burnout con la satisfaccion laboral en enfermeras del Hospital Regional Docente Clinico
Quirurgico Daniel Alcides Carrion. Los resultados més importantes fueron: el sindrome
de Burnout fue alto con 12%, intermedio con 76.1%, bajo con 12%. Concluyendo que si

existe relacion entre ambas variables con un valor de p: 0,000 (Pérez & Taype, 2017).

En Lima, Abarca (2018), en su investigacion buscé determinar la relacién entre el nivel
de sindrome de Burnout y desempefio laboral en el personal de enfermeria del servicio de
neonatologia del Hospital de Ventanilla”. Los resultados fueron sindrome de Burnout nivel

bajo80,0%, el 13,3% estan en un nivel medio y el 6,7% estan en un nivel alto, en cuanto
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al desempefio laboral el nivel fue adecuado 63,3%. Concluyd que existe relacién
estadistica entreambas variables con un valor de Spearman de -0,520 y un valor de p:
0,003 (Abarca, 2017).

En el &mbito local se reporta las siguientes investigaciones:

En Chimbote, Gonzales (2017) en su investigacion buscé determinar la relacion entre el
sindrome de Burnout y desempefio laboral en el departamento de enfermeria del Hospital
Il Essalud”. Concluy6 que la correlacion de Pearson con un resultado de 0.831 y el sig.
bilateral es de 0,029 menor al nuestro margen de error de 0.05, de nuestras variables
sindrome de Burnout y desempefio Laboral lo cual denota una buena correlacion entre

ambas lo que nos llevara a aceptar la hipétesis del investigador (Gonzales, 2017).

En Chimbote, Bravo y Cotrina (2016) en su tesis buscé determinar los factores de riesgo
asociados al sindrome de Burnout en el profesional de Enfermeria del Hospital 111
Essalud”. Tuvo como resultado que, del total de los profesionales de Enfermeria
encuestados, se observague el 95.9% presenta un sindrome de Burnout intermedio, el
4.1% un sindrome de Burnout bajo y el 0% no presenta Sindrome de Burnout alto,
concluyd que si existe relacion significativaP<0.05 entre las variables (Bravo & Cotrina,
2016).

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cudl es la relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral en
profesionales de enfermeria del area Covid-19 de un hospital publico. Nuevo
Chimbote,2021?

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo General
Conocer la relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral
en profesionales de enfermeria del area Covid-19 de un hospital pablico.
Nuevo Chimbote, 2021.

1.2.2. Objetivos especificos
1. Identificar el sindrome de Burnout en profesionales de enfermeria del
areaCovid-19 de un hospital publico. Nuevo Chimbote, 2021.

19



1.3.

1.4.

2. ldentificar el desempefio laboral en profesionales de enfermeria del

areaCovid-19 de un hospital publico. Nuevo Chimbote, 2021.

3. Determinar la relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio
laboral en profesionales de enfermeria del area Covid-19 de un hospital
publico. Nuevo Chimbote, 2021.

FORMULACION DE HIPOTESIS

Existe relacion estadistica significativa entre el sindrome de Burnout y el
desempefio laboral en profesionales de enfermeria del area Covid-19 de un hospital
publico. NuevoChimbote, 2021.

IMPORTANCIA

El sindrome de Burnout fue declarado en el afio 2000 por la Organizacion Mundial
de la Salud como un factor de riesgo laboral por su capacidad para afectar la
calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida. Su definicion
no se encuentraen el CIE 10, pero se describe como una forma inadecuada de
afrontar el estrés crénico,cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional,
la despersonalizacién y la disminucién del desempefio personal (Saborio, Hidalgo,
2015).

El presente trabajo de investigacion les permitié conocer la relacion que existe
entre elsindrome de Burnout y desempefio laboral en profesionales de enfermeria
del area Covid-19. Ya que durante nuestras practicas de internado en los centros
de salud y hospitales observamos que los profesionales de enfermeria que laboran
en areas que noson tan complejas, desde ya presentan estrés, cansancio,
desesperacion, agotamiento y se evidencia en el trato con el usuario, con los
familiares y hasta con sus colegas. Y es por eso que nace la inquietud de conocer
el nivel de sindrome de Burnout en profesionales de enfermeria que laboran en un
area, donde la vida del paciente esta en juego, en riesgo de perderla y como esto

se relaciona con su desempefio laboral y profesional.

Asimismo, cuando trabajamos a inicios de la pandemia, en el centro de salud, se
observoéel nivel de estrés a causa de la situacion actual, el miedo que ocasionaba

el ser contagiado, despertando en nosotros el interés de conocer como seria la
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1.5.

atencion de pacientes criticos Covid-19 en un hospital y cémo repercute

emocionalmente en las enfermeras (0s).

Para la ciencia, este estudio contribuyo a fortalecer y ampliar conocimientos acerca

deltema.

Al profesional de enfermeria, este aporte le permitié conocer la relacion entre el
sindrome de Burnout y desempefio laboral, tema que involucra el nivel profesional
y personal; el sindrome de Burnout se manifiesta con fatiga fisica, emocional y
cognitiva que exige a la persona responder frente a circunstancias estresores
presentes en su labor. Actuar a tiempo a través de estrategias y alternativas de
manejo y no perjudique su vidapersonal y profesional, y brindar un mejor cuidado

al paciente.

A las instituciones de salud, este aporte les permitié conocer la realidad que
atraviesan los enfermeros (as) durante la pandemia en el &rea Covid-19 de un
establecimiento de salud, asi fomentar la implementacién de estrategias de
intervencion, programas, proyectos con respecto a prevenir, controlar y disminuir

el riesgo de presentar sindromede Burnout evitando afectar su desempefio laboral.

Para la Escuela Profesional de Enfermeria, este estudio contribuy6 a la extension
de suscontenidos curriculares respecto al sindrome de Burnout y desempefio

laboral en la formacién del futuro profesional de enfermeria.

Para la Universidad Nacional del Santa y demas instituciones formadoras de
profesionales de salud, con esta investigacion se fortalecera las futuras
investigacionessirviendo como fuente bibliografica, para estudiantes, docentes de

enfermeria y profesionales de la salud.

LIMITACIONES DEL TRABAJO
Por el contexto de la pandemia de la Covid-19, hubo restricciones para aplicacion
de losinstrumentos de manera presencial, asi que se opto por aplicarla en formato

digital (cuestionario virtual), a través de la red social Whatsapp.

Se tomo6 mas tiempo en la recepcion de los cuestionarios de manera virtual, ya que

los profesionales de enfermeria prolongaban el envio de los instrumentos
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aplicados, referiantener horarios dificiles, de doble jornada laboral, se encontraban

ocupados y cansados.
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1. MARCO TEORICO
El trabajo de investigacion se sustentd en el Enfoque de Riesgo.

El enfoque de riesgo, es un método que se emplea para medir las necesidades de atencion
por parte de grupos de poblacion especificos. Este enfoque se basa en la observacion de
que no todas las personas, las familias y las comunidades tiene la misma probabilidad o
riesgo de enfermar o morir, si no que para algunos esta probabilidad es mayor que para
otros (OPS, 1999).

El enfoque de riesgo asume que, a mayor conocimiento sobre los eventos negativos,
mayor posibilidad de actuar sobre ellos con anticipacion para evitarlos, cambiando las
condiciones que exponen a un individuo o grupo a adquirir la enfermedad o el dafio
(Krauskopf et al., 1995).

El enfoque de riesgo consiste en la identificacion de los profesionales de enfermeria que

estan experimentando sindrome de Burnout con riesgo a afectar su desempefio laboral.

Por otro lado, el enfoque de riesgo conduce a la identificacion de los factores protectores,
como en aquellos profesionales que no presentan sindrome de Burnout o presentan un
nivel bajo, por lo que disminuye la vulnerabilidad y favorecen la resistencia al dafio, es
decir disminuye el riesgo de afectar su desempefio laboral. Es importante destacar que
lasituacion puede ser de alto riesgo en un momento del ciclo vital y dejar de serlo en
otro periodo. Esto se debe a que logros del desarrollo personal en los profesionales de
enfermeria, como son la adquisicién de capacidades bioldgicas, psicoldgicas y recursos
sociales influiran tanto como las condiciones del entorno de acuerdo al grado en que sean

protectoras, peligrosas, incapacitantes, capacitantes (Krauskopf et al., 1995).

Factor de riesgo es cualquier caracteristica o circunstancia detectable en una persona o
un grupo de personas que se Ve asociada con un incremento de la probabilidad de padecer,
experimentar un dafio a la salud, por ejemplo, si el profesional de enfermeria tiene
sindrome de Burnout (alto, medio), este constituye un factor de riesgo para afectar su

desempefio laboral (Alvarez, 2018).

El término “Burnout” se traduce como desgaste profesional, para referirse a un estado de

cansancio fisico y emocional resultante de las condiciones de trabajo, esta caracterizado
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por un proceso paulatino, por el cual las personas pierden interés en sus tareas, el sentido

de responsabilidad y pueden llegar a profundas depresiones, y fue en el afio de 1981 donde

Maslach y Jackson definen al Sindrome de Burnout como una respuesta inadecuada a un

estrés emocional cronico (Lalupu, 2021).

El sindrome de burnout, suele presentarse con mayor frecuencia en aquellos puestos de

trabajo relacionados con atencion a terceros, como: docentes, personal sanitario o

personas que trabajan en atencion al cliente (Martinez, 2010).

Predominan mas los sintomas mentales o conductuales que los fisicos. Entre los
sintomas se sefialan, el cansancio mental o emocional, fatiga y depresion; siendo el

principal el cansancio emocional.
Se clasifica como un sindrome clinico-laboral.

Se desencadena por una inadecuada adaptacion al trabajo, que conlleva a una
disminucion del rendimiento laboral junto a la sensacion de baja autoestima.
(Maslach, 1993)

Vulnerabilidad, es la medida de la susceptibilidad, predisposicion intrinseca o
extrinsecade los profesionales de enfermeria a sufrir un dafio a su salud y tener
dificultad para recuperarse de ello; esto se debe a la presencia de cierto nimero de
tipo genético, ambiental, bioldgicas, psicosociales, que actuando individualmente o
entre si desencadenan la presencia de un proceso, se dice que son individuos o

colectivos especialmente vulnerables (Alvarez, 2018).

El profesional de enfermeria esta expuesta a experimentar un cierto grado de
desgaste profesional, que puede conducir a la manifestacion de actitudes y
sentimientos desfavorables, tanto para el profesional como para la persona a la que
ofrece su servicio.Este conjunto de actitudes y sentimientos conducen hasta el
llamado "Sindrome de Burnout”, o "sindrome del quemado por estrés laboral

asistencial”. (Garcia, 2016)

Riesgo, constituye una medida que refleja la probabilidad de que las personas sanas
peroexpuestas a ciertos factores, adquieran o desarrollen un evento, impacto o dafio
a la salud(enfermedad, muerte). Los profesionales de enfermeria con sindrome de

Burnout alto y medio tienen mayor riesgo de tener un desempefio laboral deficiente,
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causando devastadores efectos psicologicos en los profesionales dafiando la
calidad de vida y disminuyendo su calidad asistencial resultando a determinados
niveles incapacitantes para el ejercicio de la profesion (Macias, 2013).

Probabilidad es una medida de algo incierto, donde todo es seguro, no hay lugar
para laprobabilidad, ya que no existe duda. El estudio de poblacion, permite obtener
la probabilidad de que, un evento o dafio ocurra en ese grupo de personas, y que se
expresecomo tasas de incidencia. Posteriormente, la probabilidad para un individuo

en particular,debe inferirse a partir de la poblacion estudiada (Krauskopf, 2009).

El desempefio laboral esté ligada a las caracteristicas de cada individuo, las cuales
estdn conformadas por: destrezas, cualidades y conocimientos adquiridos por las
personas, estas contribuyen a la competitividad de las empresas (Milkovich et al.,
1994).

Es necesario que el profesional de enfermeria tenga una formacion profesional
adecuada,esté bien capacitado para lograr un efecto positivo en el paciente y en la
calidad de atencién, con autonomia laboral , esté motivado, sea responsable,
demuestre facilidad decomunicacion interprofesional, que sea dirigido por personas
que apliquen el liderazgo efectivo para lograr resultados efectivos, y que su entorno
de trabajo sea favorable, para lograr el reconocimiento a la labor profesional y

mejore el desempefio del profesional deenfermeria (Vega, 2020).

El desempefio laboral de enfermeria en la atencion al paciente es la capacidad
manifestada por el experto de enfermeria, por medio del desarrollo de las
obligaciones, habilidades yfunciones inherentes a la disciplina, donde refleje el
dominio técnico, humano y profesional, asi como, el liderazgo conveniente que
admitan una correspondencia adecuada entre el saber, el saber ser y el hacer
(Espinosa, 2016).

Darfio, es el resultado, afeccion o situacion no deseada en funcion de la cual se mide
el riesgo. La prevencién del dafio centra su atencion en reducir la vulnerabilidad e
identificarlos factores de mayor riesgo y evaluarlos. Los profesionales de enfermeria
del &rea Covid-19 es el grupo vulnerable, y ademas si tienen un alto sindrome de
Burnout tendran un deficiente desempefio laboral, su vulnerabilidad serd ain mayor

para sufrir un dafo.
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Beneficio, esta relacionado a caracteristicas o factores que actian como protectores.
Losprofesionales de enfermeria si tienen un bajo sindrome de Burnout su desempefio

laboral sera eficiente, lo cual constituye un beneficio para ellos mismo.
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I1l.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Método de estudio
Trabajo de investigacion tipo descriptivo correlacional de corte transversal.

— Descriptivo: Porque se observo los fendmenos tal y como se dan en su contexto.

— Correlacional: Porgue determind la relacion que existe entre dos variables.

— De Corte Transversal: Porque se identifico las caracteristicas de la unidad
deandlisis en un momento dado y se procedié a la descripcion y andlisis de los

mMismos.

3.2. Disefo de estudio

El disefio de estudio fue no experimental de tipo descriptivo correlacional de

/\

O1 &—— (O3

cortetransversal.

Donde:

M: Profesionales de enfermeria del &rea de Covid-19
O1: Sindrome de Burnout

02: Desemperio laboral

r: Relacién entre dos variables

3.3. Poblacion y muestra
La poblacién fue elegida por muestreo de conveniencia, no probabilistico. Estuvo
conformada por 40 profesionales de enfermeria del area Covid-19 de un hospital
publico.Nuevo Chimbote, entre los periodos de agosto a septiembre que cumplan con

los criteriosde inclusion.
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a) Unidad de analisis:
Profesionales de enfermeria que trabaja en el &rea Covid-19 de un publico.

NuevoChimbote.

b) Marco muestral
Registro de profesionales de enfermeria que laboran en el area Covid-19 de

unhospital publico afio 2021.

c) Criterios de inclusién
- Profesionales de enfermeria que trabajan en el area Covid-19 de un

hospitalpublico. Nuevo Chimbote.

- Nombrados o contratados que hayan laborado minimo 3 meses en el area
Covid-109.

- Que deseen participar voluntariamente de la investigacion.

d) Disefio muestral
La muestra estuvo conformada por 40 profesionales de enfermeria que

laborarondurante el tiempo de recoleccion de datos.

3.4. Aspectos éticos
El trabajo de investigacion considero los principios éticos establecidos en el Codigo
de Etica de Investigacion de la Universidad Nacional Del Santa (UNS, 2017).

a. Proteccion a la persona: Se debe respetar la dignidad humana, la identidad, la
diversidad, la libertad, el derecho de autodeterminacion informativa, la
confidencialidad y la privacidad de las personas que participan en el proceso
de investigacion. Por tanto, los profesionales de enfermeria del area Covid-19 de un
hospital publico tuvieron la libertad de participar voluntariamente, las aplicaciones de
los instrumentos fueron de caracter confidencial, ademés, la publicacion de los

resultados es objetiva al no revelar datos personales.

b. Consentimiento informado: En toda investigacion se debe contar con la
manifestacion de la voluntad, informada, libre, inequivoca y especifica a través de
lacual las personas o titulares de los datos, consienten el uso de su informacion

para los fines especificos de la investigacion.
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Se brind6 a los profesionales de enfermeria la informacion necesaria de la
investigacion, voluntariamente aceptaron y firmaron el consentimiento

informado para su participacion. (Anexo 1)

c. Cuidado al medio ambiente y al respeto de la biodiversidad: Implica el
respeto de todas y cada una de las especies de seres vivos, asi como a la diversidad
genética.En el presente estudio se respetd a cada participante, la recoleccion de
datos fue de manera virtual, asi evitando la exposicion a la enfermedad del
COVID-19.

d. Responsabilidad, Rigor Cientifico y Veracidad: Involucra actuar con
responsabilidad en relacién con la pertinencia, los alcances y las repercusiones
de lainvestigacion. La informacion presentada es veraz, se encuentra citada y

referenciada. Ademas, se realiz la validez y confiabilidad de los instrumentos.

e. Bien Comun y Justicia: Se debe destacar el bien comun y la justicia antes que
el interés personal, implica difundir y publicar los resultados de las
investigaciones realizadas en un ambiente de ética, pluralismo ideolégico y
diversidad cultural. Lainvestigacién sera difundida, para compartir los resultados

con la comunidad estudiantil y otros profesionales.

f. Respeto a la normatividad nacional e internacional: conocer y respetar la
legislacion que regula el campo objeto de investigacion.
La presente investigacion fue elaborada en base al cdédigo de ética de
investigacion y reglamento de la Universidad Nacional del Santa, respetando

todas las normas que establece.

3.5. Definicion y Operacionalizacion de variables
VARIABLE 1:
Sindrome de Burnout
Definicion conceptual: Es una respuesta al estrés laboral cronico, padecido
frecuentemente por personas que desarrollan su trabajo entre la vida y la muerte,
laboranbajo presion o “contra reloj “en intimo contacto con otros seres humanos

con los que establecen relaciones interpersonales. (Salas y Chung 2018).
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Definicion operacional: escala de medicién ordinal
— Sindrome de Burnout bajo: 0 _ 43 puntos
— Sindrome de Burnout medio: 44 _ 87 puntos

— Sindrome de Burnout alto: 88 _ 132 puntos

VARIABLE 2

Desempefio laboral

Definicion conceptual: El desempefio es el resultado de las actividades que realiza
el trabajador segln su experticia acumulada y sus conocimientos técnicos, con el
logro delos objetivos establecidos por cada distribucion de las funciones del
profesional de enfermeria, teniendo en cuenta el intercambio social sea el adecuado

para mejorar la producciéon (Menéndez, 2017).

Definicion operacional: escala de medicion nominal
— Deficiente: 0 — 26 puntos.

— Regular: 27 — 53 puntos.

— Eficiente: 54 — 80 puntos.

3.6. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta (virtual), aplicando

lossiguientes instrumentos:

a. Cuestionario “sindrome de Burnout” (Anexo 3):
Elaborado por Maslach y Jackson (1981), consta de 22 items, dichas respuestas se
calificaron de acuerdo a la escala de lickert: Nunca: 0 punto; pocas veces al afio 0
menos: 1 punto; una vez al mes 0 menos: 2 puntos; unas pocas veces al mes o
menos:3 puntos; una vez a la semana: 4 puntos; pocas veces a la semana: 5 puntos;

todos losdias: 6 puntos.

b. Cuestionario “desempeiio laboral en profesionales de enfermeria” (Anexo 4)
Realizado por Gutiérrez, G (2018), consta de 20 items, dichas respuestas se
calificaron de acuerdo a la escala de Lickert: Nunca: O punto; casi nunca: 1 punto;

Aveces: 2 puntos; Casi siempre: 3 puntos; Siempre: 4 puntos.
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3.7. Validacion y confiabilidad de instrumentos
a) Validez:
Los instrumentos fueron validados por:
Los cuestionarios sobre sindrome de Burnout y desempefio laboral en
profesionalesde enfermeria, validados por Gutiérrez (2018), aplicado en su tesis
“Sindrome de burnout y desempefio laboral de las enfermeras del Instituto
Nacional de Salud del Nino, San Borja, 2018”.

b) Confiabilidad:
La confiabilidad de los instrumentos se determiné a través de la prueba
estadistica alfa de Cronbach, se obtuvo los siguientes puntajes:
— Cuestionario de sindrome de Burnout un valor de 0,758, significa exceso
gradode confiabilidad.
— Cuestionario de desempefio laboral un valor de 0,936, significa exceso grado
deconfiabilidad.

3.8. Procedimiento para recoleccién de datos

— Se solicito la autorizacion para la ejecucion del Proyecto de Investigacion a través
dela direccion de la EP de Enfermeria a la direccion de un hospital pablico.

— Se coordind con los profesionales de enfermeria del area Covid-19 usando los
mediosde comunicacion virtual y telefonica, para solicitar su participacion y la
firma de consentimiento informado.

— Se recolecto los datos por medio de la aplicacién de los instrumentos de manera

virtual.

3.9. Técnica de procesamiento y analisis de datos
El procesamiento y analisis estadistico se realizé mediante la clasificacion, ordenamiento
y codificacion de datos mediante el uso del programa estadistico: SPSS version 25.0.
— Nivel Descriptivo: Los resultados fueron representados en tablas simples y de doble
entrada, graficas, cifras absolutas y relativas, media aritmética.
— Nivel Inferencial: Se aplicoé la prueba Estadistica no paramétrica independencia de
criterios (Chi cuadrado x2) para determinar la relacion entre las variables de estudio,

con un nivel de significancia de p< 0.05
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
Cuadro 1

Sindrome de Burnout en profesionales de enfermeria del area covid-19

de un hospitalpablico. Nuevo Chimbote, 2021.

Sindrome de Burnout N %

Alto 09 22,5
Medio 18 45,0
Bajo 13 32,5
Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario sindrome de Burnout aplicado al profesional de enfermeria

del area de Covid-19 de un hospital publico. Nuevo Chimbote, 2021.
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Figura 1:

Sindrome de Burnout en profesionales de enfermeria del area Covid-19 de un
hospitalpublico. Nuevo Chimbote, 2021.

34



Cuadro 2

Desempefio laboral en profesionales de enfermeria del &rea Covid-19 de un hospital

publico.Nuevo Chimbote, 2021.

Desempefio laboral N %

Deficiente 04 10,0
Regular 19 47,5
Eficiente 17 425
Total 40 100,0

Fuente: cuestionario de desempefio laboral aplicado al profesional de enfermeria del

area de Covid-19de un hospital publico. Nuevo Chimbote, 2021.
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Figura 2

Desempefio laboral en profesionales de enfermeria del area Covid-19 de un

hospitalpublico. Nuevo Chimbote, 2021.
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Cuadro 3

Relacién entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral en profesionales de

enfermeriadel area Covid-19 de un hospital publico. Nuevo Chimbote, 2021.

Desempefio laboral

Total
Sindrome de . -
Deficiente Regular Eficiente
Burnout

N % N % N % N %
Alto 00 444 5 55.6 04 0.0 09 22,5
Medio 08 0.0 10 55.6 00 44.4 18 45,0
Bajo 09 0.0 04 30.8 00 69.2 13 32,5
Total 17 425 19 47,5 04 10,0 40 100,0

X?:18,10 gl:12 p: 0,010 < 0,050
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Figura 3

Relacion entre el sindrome de Burnout y el desempefio laboral en
profesionales deenfermeria del area Covid-19 de un hospital publico.
Nuevo Chimbote, 2021.
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4.2. Discusion
En el Cuadro 1, sobre sindrome de Burnout en profesionales de enfermeria del area
Covid-19 de un hospital publico. Nuevo Chimbote, 2021 se observa que el 22,5% de
enfermeros (as) obtuvieron un nivel alto, el 45,0% un nivel medio y por Gltimo el

32,5%un nivel bajo de sindrome de Burnout.

Los resultados son similares con lo reportado por Culquicondor (2020), encontro
44.4% de sindrome de burnout medio, Gutiérrez (2019), obtuvo un nivel medio de
71,0%, Huaméan (2019), encontrdé que en el hospital Il — E Simon Bolivar hay
presencia de sindrome de Burnout en un nivel medio. Asi mismo el estudio de Bravo

y Cotrina (2016),concluyé que 95,9%, fue de nivel intermedio.

A la vez difieren con lo reportado por Abarca (2018) quien concluy6 que el sindrome

deBurnout 80,0% nivel bajo.

Este sindrome se ha incrementado en el profesional de la salud durante la pandemia
actual, al aumento de pacientes que ingresan al servicio en graves condiciones y
perdiéndose la vida de muchos de ellos, lo que incrementa el nivel de estrés al cual se

venexpuestos dia a dia ya que estan a la vanguardia de la lucha contra covid-19.

La labor en la salud, implica poseer ciertas caracteristicas o cualidades que permitan
afrontar y superar situaciones generadoras de estrés, por lo que debe estar capacitada
parautilizar mecanismos de afrontamiento efectivos para prevenir este sindrome que
causa devastadores efectos psicoldgicos en los profesionales dafiando la calidad de
vida de la persona que lo padece, disminuyendo su calidad asistencial resultando a

determinados niveles incapacitantes para el ejercicio de la profesion (Macias, 2013).

Algunos estudios revelan que las unidades que generan mayor estrés son aquellas
que relinen pacientes criticos o terminales. cada servicio tiene marcadas diferencias
tales como la unidad de cuidados intensivos, UCI, sala de operaciones y emergencia
yactualmente por la pandemia, el area Covid-19.
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En el Cuadro 2, sobre el desempefio laboral en profesional de enfermeria del area
Covid-19 de un hospital publico. Nuevo Chimbote, 2021, se encontr6 que del 47,5%
de enfermeras (as) tuvieron un nivel regular sobre el desempefio laboral, 42,5% nivel

eficiente y por altimo el 10,0% nivel deficiente.

Los resultados tienen similitud con el estudio de Loyola (2019), concluy6 que el
63,3% tienen un desempefio laboral moderado.

Estos resultados difieren con el estudio de Gutiérrez (2019), encontr6 que el
desempefio laboral fue de nivel eficiente 63,2%. Por otro lado, Abarca (2018),

observo que el nivel fue adecuado con 63,3%.

El desempefio es el nivel de logros laborales que consigue un individuo Unicamente
después de realizar cierto grado de esfuerzo. Depende no solo del monto de esfuerzo

invertido, sino también de las aptitudes y percepciones de los roles del individuo.

Un individuo que realiza un gran esfuerzo en su trabajo, pero posee una aptitud
limitadao ha evaluado incorrectamente que es necesario para tener éxito en la
organizacion bien podria alcanzar un desempefio deficiente. Asimismo, se puede
decir, el desempefio laboral son acciones observables dirigidas hacia una meta, donde
el individuo manifiestala voluntad y la capacidad de ejecutarla, siempre y cuando el

contexto sea idoneo para alcanzarlas.

En el Cuadro3, en la relacion que existe entre el sindrome de Burnout y el desempefio
laboral en profesionales de enfermeria del area Covid-19 de un hospital publico.
Nuevo Chimbote, 2021, en un estudio de 40 enfermeros (as), al relacionar ambas
variables, se observa el sindrome Burnout Alto presenta desempefio labora regular
con un 55.6% y deficiente 44.4%; el sindrome de Burnout medio presenta desempefio
laboral eficiente 44.4% vy regular 55.6% Yy sindrome de Burnout bajo presenta
desemperio laboral eficiente69.2% y regular 30.8%. Al relacionar ambas variables se

encontrd relacion estadistica significativa P = 0,010.

Estos resultados tienen similitud con el estudio de Loyola (2019), encontré que si
existe relacion entre ambas variables con un valor de p: 0,000, Abarca (2018), quien
concluyd que existe relacion estadistica entre ambas variables con un valor de

correlacion de 0,520 y un valor de p: 0,003. Asimismo, Gonzales (2017), concluyd
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que si existe relacion entreambas variables.

Sin embargo, difieren con el estudio de Gutiérrez (2019), quien concluyé que no
existe relacion estadistica entre ambas variables, con un valor de Spearman de -0,214
de un valor de p: 0,023.

A raiz de la pandemia, los profesionales de enfermeria estan atravesando situaciones
quegeneran estrés, desgaste emocional que repercute en el desempefio laboral, pero
a pesar de ello, se da una respuesta oportuna en el manejo y atencién del paciente
para salvaguardar la salud, en ocasiones ocurre fallecimientos que genera tanto en la
familia yel personal de salud sentimientos de frustracion que conlleva a la aparicion
del sindromede Burnout y por ende afecta el buen desempefio laboral.

Esto refleja la importancia de prestar vital atencion y tomar las medidas necesarias a
quienes se dedican a trabajar en esa area. Si los profesionales de enfermeria
recibieran atencion fisica como psicoldgica, permitird estar preparados para
responder ante las exigencias de su entorno laboral. No obstante, debido a la situacién
actual del brote epidémico, los niveles de estrés estan aumentando en los
profesionales de enfermeria afectando la comunicacion y la eficacia de la prestacion

del servicio por lo que su desempefio también se ve perjudicado.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
1. EI45,0% de los profesionales de enfermeria del area Covid-19 tienen un nivel de
Burnout medio, el 32.5 % de nivel de Burnout bajo y el 22.5% tienen un nivel de

Burnout alto.

2. El 47.5% de los profesionales de enfermeria del area Covid-19 tienen un
desempefiolaboral regular, el 42.5% tienen un desempefio laboral eficiente, el

47.5% nivel regular y el 10% nivel de desempefio laboral deficiente.

3. Existe relacion significativa entre sindrome de Burnout y desempefio laboral en

profesionales de enfermeria del area Covid-19.
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5.2.

Recomendaciones

Al profesional de enfermeria, debe tener en cuenta los resultados obtenidos, para
evitar el sindrome de Burnout, como factor de riesgo afectando paulatinamente

su desempefio laboral.

A las instituciones de salud, sugerir un plan de trabajo, capacitaciones continuas,
realizacion de talleres de intervencion sobre el manejo del estrés para evitar el

sindrome de Burnout

A la escuela de enfermeria, sugerir la incorporacion del tema y las variables
estudiadas en la malla curricular, asi también explorar como afecta este sindrome

deBurnout en la vida laboral y personal

A la ciencia, incentivar a otros investigadores a realizar mas estudios referentes
a lasituacion actual, la pandemia (SARS-CoV-2), teniendo en cuenta las variables

estudiadas.
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Anexo 01

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Se me ha comunicado que el titulo de esta investigacion es “Sindrome de Burnout y
DesempefioLaboral en profesionales de enfermeria del area Covid-19. De un hospital
publico. Nuevo Chimbote, 2021

El proposito de este estudio es determinar la relacion entre el sindrome de Burnout y el
desempefio laboral en profesionales de enfermeria del area Covid-19. De un hospital
publico. Nuevo Chimbote, 2021. Esta investigacion esta siendo conducida por las tesistas:
Esly Eslith Diaz Miranda y Yunelly Ketty Verastegui Gamarra.

Accedo a participar realizando la encuesta virtual que contiene dos instrumentos.

La participacion serda voluntaria y la informacién que se recoja sera estrictamente
confidencial yno se podra utilizar para ningun otro propdsito que no esté contemplado en

esta investigacion.

Si tuviera alguna duda con relacion al desarrollo del proyecto, es libre de formular las

preguntasque considere pertinentes.
Gracias por su participacion.

Yo,doy mi consentimiento para participar en el estudio y soy consciente de que la

participacion esenteramente voluntaria.

Nombre de las investigadoras: Nombre del asesor: Dra. Isabel Morgan
Esly Eslith Diaz Miranda Zavaleta
Yunelly Ketty Verastegui Gamarra Institucion: Universidad Nacional del Santa

Institucion: Universidad Nacional del Santa

Teléfono: 944731057/967308453 Teléfono: 943531770
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Anexo 02
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO: “SINDROME DE BURNOUT”

PRESENTACION
Este instrumento es un medio de recoleccidn de datos sobre sindrome de burnout en

profesionales de enfermeria del area Covid-19 de un hospital pabico.

INSTRUCCIONES
Le solicitamos que lea cuidadosamente cada una de las afirmaciones, el llenado es
personal, anénimo y confidencial. Es importante responder de manera franca y

honesta, el puntaje para cada afirmacién sera:

Nunca: 0  Pocas veces al afio 0 menos: 1 Una vez al mes 0 menos: 2
Unas pocas veces al mes 0 menos: 3 Una vez a la semana: 4

Pocas veces a la semana: 5 Todos los dias: 6

Enunciados 0111121314

Agotamiento emocional

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Cuando termino mi jornada de trabajo me siento

vacio

3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a

otra jornada de trabajo me siento fatigado

4. Siento que trabajar todo el dia con la gente me

cansa

5. Siento que mi trabajo me esta desgastando

6. Me siento frustrado en mi trabajo
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7. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

8. Siento que trabajar en contacto directo con la gente

me cansa

9. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este

trabajo

Despersonalizacion

10. Siento que estoy tratando a algunos pacientes como

si fueran objetos impersonales

11. Siento que me he hecho mas duro con la gente

12. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente

13. Siento que realmente no me importa lo que les

ocurra a mis pacientes

14. Me parece que los pacientes me culpan de alguno de

sus problemas

Realizacién personal

15. Siento que puedo entender facilmente a los

pacientes

16. Siento que trato con mucha eficacia los problemas

de mis pacientes

17. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida

de otras personas a través de mi trabajo

18. Me siento con mucha energia en mi trabajo

19. Siento que puedo crear con facilidad un clima

agradable con mis pacientes

20. Me siento estimado después de haber trabajado

intimamente con mis pacientes

21. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este

trabajo

22. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales

son tratados de forma adecuada
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Anexo 03

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE CIENCIAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO: “DESEMPENO LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA”

I. PRESENTACION
El presente instrumento, es un medio de recoleccion de datos sobre el desempefio
laboral en profesionales de enfermeria que laboran en el area Covid-19 de un hospital

publico.

Il. INSTRUCCIONES
Lea y marque con una X cuidadosamente cada una de los items, el llenado es
personal, anénimo y confidencial. Es importante responder de manera franca y

honesta, el puntaje para cada afirmacion seré:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces  4: Casi siempre 5: Siempre

Area del desempefio laboral 112|134

Logro de metas

1. Me esfuerzo lo suficiente para dar una atencién de calidad.

2.Resuelvo con facilidad situaciones conflictivas en el

servicio

3.Realizo mis funciones sin errores en los tiempos
establecidos por la institucion.

4. Me anticipo a la necesidad o situaciones durante mis

labores.

5. Me capacito permanentemente para mejorar mi

productividad laboral.

6. Hago uso de los recursos para desempefiar mis labores

7.Hago propuestas efectivas para mejorar las actividades

laborales dentro del servicio
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Competencia

8. El cargo que ocupo actualmente me permite desarrollar
satisfactoriamente mis competencias y habilidades.

9. Aporto ideas y sugerencias para mejorar los sistemas y
procedimientos de trabajo en el servicio.

10. Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y propongo
soluciones Utiles para el servicio

11. Incremento mi rendimiento laboral mediante estudios de
post grado

12. Planifico con facilidad las actividades del servicio

13. Realizo las actividades responsablemente de acuerdo con las
funciones asignadas al puesto laboral.

14. Me comprometo para lograr altos niveles de desempefio

laboral en el servicio.

Rasgos de personalidad

15. Colaboro amablemente con mis comparieros de trabajo y
superiores en los procesos de trabajo en el servicio

16. Las relaciones interpersonales positivas con mis compafieros
hacen que funcionen como un equipo integrado.

17. Desarrollo relaciones armonicas, eficaces y constructivas con
los superiores.

18. Estoy dispuesto a aceptar criticas de mis compafieros.

19. Las relaciones con mis compafieros de servicio tienden a ser
distantes y reservadas.

20. Me considero prudente y mantengo buenos modales con mis

compafieros.
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