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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo Identificar la trayectoria profesional en
los egresados de la Universidad Nacional del Santa durante el periodo 2018-
2019, mediante el despliegue de una plataforma Watson Discovery,
Conversation y Personality Insights. Para lo cual se analizdé el proceso de
seguimiento del egresado en la UNS, se examiné y estudio las caracteristicas
principales de la plataforma IBM, se desplego la plataforma IBM Watson con los
servicios Discovery, Conversation (Assistant) y Personality Insights y se
cargaron los datos de los egresados periodo 2018-2019 a la plataforma
desplegada. Se realizaron las pruebas correspondientes con los datos cargados
para identificar la trayectoria profesional de los egresados. Se realizaron pruebas
al servicio desplegado en 3 escenarios distintos (escenario 1: prueba con
egresados sin grado de bachiller ni titulo profesional, el escenario 2: prueba con
egresados solo con grado de bachiller y el escenario 3: prueba con egresados
con titulo profesional), las pruebas arrojaron que en el escenario 3 fue en el que
la plataforma tuvo una mejor respuesta o rendimiento con (4,3) bueno en una
escala Likert del 1(muy malo) al 5 (muy bueno). Asi mismo el servicio IBM
Watson se comparé con el procedimiento tradicional de seguimiento al egresado
de la UNS, obteniéndose que la plataforma IBM Watson desplegada identifico la
trayectoria profesional de un egresado en 1,10 hora en promedio, mientras que
el método tradicional lo hizo en 2,5 dias en promedio. Se concluye que la
plataforma IBM Watson con los servicios Discovery, Conversation (Assistant) y
Personality Insights identifican la trayectoria profesional en los egresados de la
Universidad Nacional del Santa inclusive en menor tiempo que la forma

tradicional.

PALABRAS CLAVES: Sistema Inteligente, Sistema Cognitivo,
Seguimiento al Egresado, ldentificar la Trayectoria Profesional, IBM Watson

Discovery, IBM Watson Assistant, IBM Watson Personality Insights.
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ABSTRACT

The objective of the research was to identify the professional career of
graduates of the Universidad Nacional del Santa during the period 2018-2019,
through the deployment of a Watson Discovery, Conversation and Personality
Insights platform. For which the process of monitoring the graduate at UNS was
analyzed, the main characteristics of the IBM platform were examined and
studied, the IBM Watson platform was deployed with the services Discovery,
Conversation (Assistant) and Personality Insights and the data was loaded of the
graduate’s period 2018-2019 to the platform deployed.

The corresponding tests were carried out with the data loaded to identify
the professional career of the graduates. Tests were carried out in the service
deployed in 3 different scenarios (scenario 1: test with graduates without a
bachelor's degree or professional degree, scenario 2. test with graduates only
with a bachelor's degree and scenario 3: test with graduates with a professional
degree), The tests showed that in scenario 3 the platform had a better response
or performance with (4.3) good on a Likert scale from 1 (very bad) to 5 (very
good). Likewise, the IBM Watson service was compared with the traditional
procedure for monitoring the graduate of the UNS, obtaining that the deployed
IBM Watson platform identified the professional career of a graduate in 1.10
hours on average, while the traditional method did so in 2.5 on average. It is
concluded that the IBM Watson platform with the Discovery, Conversation
(Assistant) and Personality Insights services identify the professional career of
graduates of the Universidad Nacional del Santa even in less time than the

traditional way.

KEY WORDS: Intelligent System, Cognitive System, Graduate Tracking, Identify
Career Path, IBM Watson Discovery, IBM Watson Assistant, IBM Watson
Personality Insights.
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INTRODUCCION

La universidad se enfrenta al desafio de integrarse en un mundo cada vez
mas dinamico y complejo, como menciona Rosario Mufioz et al. (2018), cambios
que ya estan aqui y que plantean una poderosa ola de transformaciones cuyo
golpe puede aniquilar una parte o toda la institucion si las universidades
latinoamericanas no intensifican sus procesos de transformacion con reformas
radicales. El Perl no es ajeno a esta corriente de cambios en un contexto cada
vez mas dinamico y que exige nuevas oportunidades y soluciones para la
construcciéon de un mundo mejor con La promulgacion de la Ley Universitaria,
Ley N° 30220.

Ante esto, los indicadores que establecen los organismos acreditadores,
debe de acompafiarse con evidencias puntuales que describan resultados
significativos de las universidades Martinez & Romero, (2017), tales como, logro
del perfil de egreso, grado de empleo de los egresados, grados de satisfaccidon
de los egresados, objetivos educaciones y profesionales, entre otros (Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa —
Sineace, 2017).

La Universidad Nacional del Santa - UNS, institucibn que persigue
procesos de mejora continua y calidad, no puede conocer cuantos de sus
egresados han cumplido las competencias definidas del plan de estudios del
programa o cuantos de ellos trabajan exactamente, otro problema que intenta
solucionar la UNS es mantener sincronizada la base de datos de los egresados,
dado que actualizar e identificar su trayectoria profesional de todos los egresados
(o su gran mayoria) implican procesar enormes cantidades de informacion de
distinta fuente, que escapan de las capacidades naturales un humano.

Marulana Cheverry y otros (2016), concluyeron que el vinculo del
egresado entre el tipo de contrato y la relacion entre el programa de estudios
(carrera universitaria) y el puesto de trabajo son influyentes en la percepcion de
la calificacion de las habilidades y destrezas adquiridas en las aulas.

Herrera, M., Lund, M., & Ruiz, S. R. (2018), mediante las técnicas de
mineria de, concluyeron que para lograr medir la calidad universitaria, es

necesario conocer los factores que influyen en la calidad, como por ejemplo lo
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relacionado al rendimiento académico de los alumnos y el grado de satisfaccion
de sus egresados.

Guevara Vega, P., Ortega Andrade, M., Guevara Vega, A., & Quifia Mera,
J.(2017), aplican Bussiness Intelligence aplicado al procesos de seguimiento de
graduado de una universidad, una de sus conclusiones mas resaltantes es el
mejor dominio y analisis de la informacion de los egresados utilizando la
herramienta propuesta, la reduccion del tiempo y costos al contar con un sistema
propio en su institucion universitaria.

Elvira lvone Gonzales Jaimes, Eliseo Suarez Munguia (2016), describen
los cuestionarios para egresado y empleadores y la necesidad de ser
estandarizados, asi mismo enumeran las etapas para su validacion y
estandarizacion. Ambos cuestionarios se hacen de manera agil, veraz y
confiable. En base a los resultados obtenidos, los autores mencionan que este
instrumento ayudard para observar los perfiles laborales que los egresados
requieren para poder ser contratados.

Navarro Cendejas, J. (2017), nos detalla la importancia de contar con un
sistema de informacién sobre egresados de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) en México. El autor nos relata las diferentes dificultades,
concepciones y retos para construir un sistema de Informacion para egresados

Alex Osorio Pastrana, Adan Alberto Gomez, Manuel Fernando Caro.
(2017), estudiaron modelos cognitivos en educacién, entre ellos el
procesamiento de data de egresados, asi mismo se resalta CARINA, la cual se
presenta como uno del modelo cognitivo, que ha permitido elaborar la
arquitectura que haria posible la creacion de modelos cognitivos en la educacion
y proceso formativo.

Entonces ¢ Cdmo identificar la trayectoria profesional en los egresados
de la Universidad Nacional del Santa usando un sistema inteligente?, la
hipotesis es: un sistema informatico que utiliza los servicios Watson Discovery,
Conversation y Personality Insights, identifica la trayectoria profesional en los
egresados de la Universidad Nacional del Santa durante el periodo 2018-2019,
para lo cual se trazo el objetivo general: Identificar la trayectoria profesional en
los egresados de la Universidad Nacional del Santa durante el periodo 2018-
2019, mediante el despliegue de una plataforma Watson Discovery,

Conversation y Personality Insights. siguiendo los objetivos especificos: a)
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Realizar una revision de procedimientos, directivas y documentaciones
relacionadas al proceso de seguimiento al egresado en la Universidad Nacional
del Santa, mediante un checklist de la documentacion disponible, b) Identificar
las caracteristicas de Watson Discovery, Conversation y Personality Insights y
experimentar con la plataforma, mediante el uso de manuales técnicos y su
experimentacion, c) Desplegar el servicio Sistema de Seguimiento de
Egresados de la Universidad Nacional del Santa para conectar la Plataforma
Watson Discovery, Conversation y Personality Insights, asi mismo realizar la
cargar datos de egresados a la plataforma bajo el marco de trabajo de IBM
Cloud, manejando una lista de comprobacion checklist, d) Analizar la trayectoria
profesional en los egresados de la Universidad Nacional del Santa periodo
2018-2019, usando la plataforma desplegada mediante los indicadores de
trayectoria profesional en egresados.

Siendo justificada la investigacion debido a que se busca sistematizar
los procesos de seguimiento de egresado; procesar enormes cantidades de
informacién no estructurada como textos, expedientes, fotos, audios y videos,
etc disponibles en redes sociales o centros de datos privados, para identificar
la trayectoria profesional en los egresados. Asi mismo se podra descubrir
nuevos procedimientos de la mano de la tecnologia basada en IBM Watson
apoyara a la Universidad Nacional del Santa. Asi mismo esta investigacion,
para la Universidad Nacional del Santa, sera de mucha importancia dado que
principalmente mantendra actualizada la base de datos, mejoraréa el indice de

participacion de los egresados y los actores universitarios, entre otros.

Asi, en el capitulo I: se describe el problema de la investigacion, en el
capitulo 1l se estudia el marco tedrico, en el capitulo Il se revisa el marco
metodolégico, en el capitulo IV se muestran los resultados y discusién, para

finalmente, en el capitulo V se muestran las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento y fundamentacion del problema de

investigacion.

Las reformas universitarias y la acreditacion

La universidad se enfrenta al desafio de integrarse en un mundo cada vez
mas dindmico y complejo, en el marco de los cambios exponenciales en
las ciencias, tecnologias, campos del conocimiento y profesiones. Como
menciona Rosario Mufioz et al. (2018), cambios que ya estan aqui y que
plantean una poderosa ola de transformaciones cuyo golpe puede
aniquilar una parte o toda la institucion si las universidades
latinoamericanas no intensifican sus procesos de transformacion con

reformas radicales”.

Ahora bien, en la bausqueda de la calidad y la acreditacion de la educacion
superior, lo Gltimo es una tendencia mundial como menciona Martinez &
Romero, (2017), con el objetivo de someterse a la opinién de una entidad
externa, y asi obtener un reconocimiento oficial de calidad en su quehacer
de universitario. Sin un reconocimiento oficial como la acreditacion, el
ndmero de ingresantes a la universidad y el nivel de insercion laboral de

los egresados universitarios seria cada vez menor.

Las reformas universitarias y la acreditacion en el Peru

El Perd no es ajeno a esta corriente de cambios en un contexto cada vez
mas dindmico y que exige nuevas oportunidades y soluciones para la
construccion de un mundo mejor. La promulgacion de la Ley Universitaria,
Ley N° 30220, se crea la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria, cuya constitucionalidad fue ratificada por el
Tribunal Constitucional el 26 de enero de 2016. La SUNEDU en su
proceso denominado licenciamiento busca verificar condiciones béasicas

de calidad en la educacion superior universitaria de todas las
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universidades del Pera (Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU, 2018).

De la misma manera, el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa — SINEACE, organismo adscrito al
Ministerio de Educacion (MINEDU) promulgado en el 2006 a través de la
Ley N° 28740, cuya funcion principal es, “es garantizar a la sociedad que
las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de
calidad, y que los trabajadores peruanos estén altamente calificados para
la labor que realizan.” (Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y

Certificacion de la Calidad Educativa — Sineace, 2018)

Ante esto, los indicadores que establecen los organismos acreditadores,
debe de acompariarse con evidencias puntuales que describan resultados
significativos de las universidades Martinez & Romero, (2017), tales
como, logro del perfil de egreso, grado de empleo de los egresados,
grados de satisfaccibn de los egresados, objetivos educaciones y
profesionales, entre otros (Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion

y Certificacion de la Calidad Educativa — Sineace, 2017).

Seguimiento al egresado: Desafio para las universidades

El proceso de seguimiento del egresado cumple una funcion
administrativa estratégica, dado que, contar con informacion de los
egresados universitarios debidamente actualizados, es un requerimiento
gue solicita la SUNEDU mediante las Condiciones Basicas de Calidad
(CBC) (Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU, 2018), con el fin de lograr el licenciamiento y SINEACE a través
del nuevo modelo para acreditacion de programas de estudio (Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa — Sineace, 2017), con el fin de lograr la acreditacion
institucional y de programas de estudio. Asi mismo dicha informacion son
fuente para la planeacién estratégica. Asi mismo ofrecer datos sobre la
empleabilidad de los egresados a los futuros postulantes y a sus padres.

(Gonzéalez Carrasco, 2018)
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Segun (Beaumont, 2018), el sistema de seguimiento de egresados como
fuente de informacion, incluye el estudio de los resultados del proceso
formativo desde el egresado y el empleador, ambos considerados como
actores clave en este proceso. Asi mismo agrega que nos permite verificar
cuan bdien alineada ha sido la formacién proporcionada en relacion con
las necesidades de la sociedad y del mercado. Los resultados obtenidos
nos ayudan a tomar decisiones para afinar el modelo formativo, mejorar

el programa y ampliar la oferta formativa.

El problema en el sistema de seguimiento del egresado en la UNS,
para identificar su trayectoria profesional

En este sentido, el proceso de seguimiento en los egresados de las
instituciones de educacion superior (IES), en especial en la UNS. Este
proceso contempla el monitoreo de los objetivos educacionales, la cual el
(Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa — Sineace, 2017), los define como el conjunto de
actividades (competencias) que un egresado hace o puede hacer
después de la formacién, luego de algun tiempo de experiencia
profesional. Sin embargo, con una base de datos desactualizada, no

podr& brindar aportes el cumplimiento de estos estandares de calidad.

La Universidad Nacional del Santa cuenta en la actualidad con 15 carreras
profesionales de pregrado, de los cuales se tienen egresados de 14 de
ellas, las que se detallan a continuacion el nimero de egresados,

graduados y titulados (Fuente: Of. de Grados y Titulos).

Tabla 1: Numero de egresados, graduados y titulados

Condicién Cantidad
Egresados 8,693
Graduados 6,879
Titulados 4,934

Fuente: Oficina de Grados y Titulos UNS
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De la misma manera, la UNS cuenta con graduados en los programas de
maestria de la Escuela de Posgrado, la cual a continuacién detallamos

(Fuente: Of. de Grados y Titulos y Escuela de Posgrado).

Tabla 2: Numero de graduados de los programas de maestria

Condicién Cantidad
Graduados en los 149
programas de maestria.

Graduados en los 10
programas de
doctorado.
Fuente: Oficina de Grados y Titulos UNS,2018

Las cifras mostradas anteriormente son muy significativas para el proceso
de seguimiento del egresado, sin embargo las direcciones de los 15
programas de estudio de pregrado y 12 programas de posgrado en la
UNS, no pueden conocer cuantos de ellos han cumplido las competencias
definidas el plan de estudios del programa o cuantos de ellos trabajan,
como bien indica Navarro Cendejas, (2017), con el fin de “verificar la
vigencia del plan de estudio, y determinar si las habilidades y
conocimientos desarrollados por sus estudiantes estan siendo valorados
por el sector productivo”, dado que es un requisito clave para la

adecuacion de las reformas de las IES.

En este sentido, en cumplimiento de su mision, objetivos institucionales,
calidad y acreditacion, la Universidad Nacional del Santa, no cuenta con
una base de datos correctamente actualizada de sus egresados; como la
informacion de contacto, laboral, competencias profesionales, entre otros,
esto conlleva a tener informacion insuficiente sobre los ex alumnos para
identificar sus trayectorias profesionales.

Otro de los problemas que se presentan escapa las capacidades del ser
humano; mantener sincronizada la base de datos de los egresados, dado
gue actualizar e identificar su trayectoria profesional de todos los

egresados (0 su gran mayoria) implican procesar enormes cantidades de
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informacion de distinta fuente, escapan de las capacidades naturales un

humano.

1.2. Antecedentes de la investigacion

Titulo: Mineria de datos en egresados de la Universidad de Caldas.
Autor: Marulana Cheverry, C. E., Mauricio Bedoya, O., & Lépez Truijillo,
M.

Afio: 2016

Conclusion mas relevante: En esta investigacion-articulo, los
investigadores nos muestran las técnicas de Mineria de Datos en los
egresados de la Universidad de Caldas, la cual se emplearon los enfoques
de investigacion exploratorios y descriptivos. Dichas técnicas de MD, se
aplicaron en las bases de datos de la universidad, extraidas de diferentes
fuentes internas y externas, con un total de 15,000 registros y 18 campos,
con el objetivo de hacer un analisis y determinar la prediccion de la utilidad
de los conocimientos de los graduados, asi mismo generar el
conocimiento en términos de favorecer las competencias y productividad.
En este trabajo el autor nos muestra la importancia de contar con
coherencia y precision al momento de aplicar las técnicas de mineria de
datos, dado que sefalan que es la etapa mas costosa en tiempo. Asi
mismo se destaca en sus conclusiones el vinculo del egresado entre el
tipo de contrato y la relacién entre el programa de estudios (carrera
universitaria) y el puesto de trabajo son influyentes en la percepcion de la
calificacion de las habilidades y destrezas adquiridas en las aulas.
(Marulana Cheverry, Mauricio Bedoya, & Lopez Trujillo, 2016).

Titulo: Calidad Universitaria mediante Técnicas del Data Mining.

Autor: Herrera, M., Lund, M., & Ruiz, S. R.

Afo: 2018

Conclusion mas relevante: De igual manera como la mayoria de las

instituciones o empresas miden la calidad de sus productos o servicios,
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las universidades e instituciones educativas también estan llamadas a
hacerlo. Para lograr medir la calidad universitaria, es necesario conocer
los factores que influyen en la calidad, como por ejemplo lo relacionado al
rendimiento académico de los alumnos y el grado de satisfaccion de sus
egresados. Para lograrlo se emple0 las técnicas estadisticas del Data
Mining como analisis de datos simbdlicos, l6gica difusa, reconocimiento
de patrones, etc. Cabe mencionar que se trabaj6é analizando los datos ya
encuestados de los alumnos y egresados. (Herrera, Lund, & Ruiz, 2018)

Titulo: Bussiness Intelligence aplicado al proceso de seguimiento de
graduados de la Universidad Técnica del Norte.

Autor: Guevara Vega, P., Ortega Andrade, M., Guevara Vega, A., & Quifia
Mera, J.

Afno: 2017

Conclusion mas relevante: El proceso de seguimiento de graduados es
muy relevante para las Instituciones de Educacion Superior (IES) para
mejorar la gestion de la calidad en la formacion de los estudiantes. El autor
propone implementar una plataforma Bussiness Intelligence, para
estandarizar la informacion, integrar y mejorar los procesos de evaluacion
de indicadores de acreditacion. Una de sus conclusiones mas resaltantes
es el mejor dominio y andlisis de la informacién de los egresados
utilizando la herramienta propuesta, la reduccion del tiempo y costos al
contar con un sistema propio en su institucion universitaria. (Guevara

Vega, Ortega Andrade, Guevara Vega, & Quifia Mera, 2017)

Titulo: Adaptacion, validacion y estandarizacion de cuestionarios para
egresados y empleadores en el Estado de México

Autor: Elvira Ivone Gonzales Jaimes, Eliseo Suarez Munguia

Afo: 2016

Conclusion mas relevante: En este trabajo, los autores, describen los
cuestionarios para egresado y empleadores y la necesidad de ser
estandarizados, asi mismo enumeran las etapas para su validacion y

estandarizacion. Ambos cuestionarios se hacen de manera agil, veraz y
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confiable. En base a los resultados obtenidos, los autores mencionan que
este instrumento ayudara para observar los perfiles laborales que los
egresados requieren para poder ser contratados. Dicho instrumento sera
de mucha ayuda para la elaboracion del instrumento para la UNS.

(Gonzales Jaimes & Suarez Munguia, 2016)

Titulo: Educacion superior y trabajo: hacia la construccion de un sistema
de informacién sobre egresados.

Autor: Navarro Cendejas, J.

Ano: 2017

Conclusiéon més relevante: En este articulo, Navarro Cendejas, (2017),
nos detalla la importancia de contar con un sistema de informacion sobre
egresados de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en México. El
autor nos relata las diferentes dificultades, concepciones y retos para
construir un sistema de Informacién para egresados y el papel que juegas
los actores politicos publicos por comprender el impacto de la educacién

superior en el empleo.

Titulo: Modelado cognitivo en educacién

Autor: Alex Osorio Pastrana, Adan Alberto Gémez, Manuel Fernando
Caro.

Afno: 2017

Conclusion mas relevante: Se presenta en este estudio, los modelos
cognitivos en el sector de educacion, asi mismo se describe las diferentes
cualidades y clasificaciones de los diferentes modelos cognitivos
implementados en diferentes campos como Tutor cognitivo aplicado en la
Légica Matematica. Asi mismo se resalta CARINA, la cual se presenta
como uno del modelo cognitivo, que ha permitido elaborar la arquitectura
qgue haria posible la creacion de modelos cognitivos en la educacién y
proceso formativo. (Osorio Pastrana, Alberto Gémez, & Fernando Caro,
2017).
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Titulo: La reforma universitaria latinoamericana: el reto para la
anticipacion o la adaptacién como logica institucional.

Autor: Rosario Mufioz, V. M., Marim Espinoza, E., & Alvarado Nando, M.
Afio: 2018

Conclusion mas relevante: En esta tesis, los autores (Rosario Mufioz,
Marum Espinoza, & Alvarado Nando, 2018), nos muestran una mirada, la
cual para ellos representa una Ultima llamada a la universidad
latinoamericana a la redefinicibn de su rol y su concepcion de ser
universidad como institucion que forma recursos humanos de alta
calificacion, que genera, apropia y disemina el conocimiento para abordar
los retos mundiales y problemas que laceran a las poblaciones
latinoamericanas, en un contexto del desarrollo sostenible de los paises
rumbo a la tercera década del siglo XXI. Se menciona entre otros
aspectos, el papel fundamental que tendran los nuevos egresados no
solamente en el ambito laboral, también en el aspecto socio-cultural y
ambiental, también nos menciona las herramientas y los conocimientos

gue el egresado necesitara en este nuevo mundo.

1.3. Formulacién del problema de investigacion

En la presente investigacion se plantea la siguiente pregunta:
¢ Como identificar la trayectoria profesional en los egresados de la
Universidad Nacional del Santa usando servicios cognitivos?

1.4. Delimitacion del estudio

La investigacion se realiza en la Universidad Nacional del Santa de la
ciudad de Chimbote, durante el periodo 2018-2019, en los procesos de

Seguimiento del Egresados de la UNS.

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion

Este trabajo de investigacidon busca sistematizar los procesos de
seguimiento de egresado; procesar enormes cantidades de informacion

no estructurada como textos, expedientes, fotos, audios y videos, etc
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disponibles en redes sociales o centros de datos privados, para identificar
la trayectoria profesional en los egresados. Asi mismo se podra descubrir
nuevos procedimientos de la mano de la tecnologia basada en IBM
Watson apoyara a la Universidad Nacional del Santa.

Justificacion Practica

La propuesta, para la Universidad Nacional del Santa, sera de mucha
importancia dado que principalmente mantendra actualizada la base de
datos, mejorara el indice de participacion de los egresados y los actores
universitarios, se evaluara el grado de insercién laboral de los egresados,
se evaluara la pertinencia y la calidad de los planes de estudio, asi mismo
ayudard en la obtencion de indicadores de calidad en la educacion a
través de mejores decisiones en base a la informacién de los egresados
en el campo profesional, entre otros. Dicha informacién permitira
identificar la trayectoria profesional de méas egresados, asi mismo,
ayudara a cumplir con los objetivos institucionales y las metas propuestas,
también con lo requerido por SINEACE y SUNEDU, para la acreditacion

y licenciamiento respectivamente, entre otros.

En primera instancia la Universidad Nacional del Santa y su comunidad
universitaria se veran beneficiados, dado que los resultados del
seguimiento del egresado seran para mejorar los indicadores evaluaciéon
de la calidad de los servicios en su formacion académica y profesional
universitaria.

Asi mismo, se beneficiaria el estado peruano, dado que, se espera que,
dicha propuesta brindard informacién mas precisa y oportuna, y esta
constituya una fuente de informacion para tomar decisiones mas precisas

y orientadas a las reformas en la educacion superior del estado peruano.

Justificacion Tedrica

La investigacion aportard al conocimiento de los sistemas inteligentes en
el proceso de seguimiento del egresado, no solamente en la educacion

superior, si no en la educacion técnica superior, dado que los egresados
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son un referente para estudiar la calidad de nuestros servicios en su
formacion académica y profesional.

Asi mismo, se espera que este trabajo busque aportar en el desarrollo de
la educacion superior en comprender e identificar las nuevas
oportunidades y desafios contemporaneos que enfrenta la educacion
superior y los egresados, no solo con respecto al mercado laboral y
profesional, si no también relacionado a su compromiso ético, social,
cultural y capacidades como el emprendimiento y la innovacion en el

campo en que participan los egresados.

1.6. Objetivos de lainvestigacion: General y especificos.

Objetivo general: Identificar la trayectoria profesional en los egresados de
la Universidad Nacional del Santa durante el periodo 2018-2019, mediante
el despliegue de una plataforma Watson Discovery, Conversation y
Personality Insights. siguiendo los objetivos especificos: a) Realizar una
revision de procedimientos, directivas y documentaciones relacionadas al
proceso de seguimiento al egresado en la Universidad Nacional del Santa,
mediante un checklist de la documentacion disponible, b) Identificar las
caracteristicas de Watson Discovery, Conversation y Personality Insights y
experimentar con la plataforma, mediante el uso de manuales técnicos y su
experimentacion, c) Desplegar el servicio Sistema de Seguimiento de
Egresados de la Universidad Nacional del Santa para conectar la
Plataforma Watson Discovery, Conversation y Personality Insights, asi
mismo realizar la cargar datos de egresados a la plataforma bajo el marco
de trabajo de IBM Console Bluemix, manejando una lista de comprobacién
checklist, d) Analizar la trayectoria profesional en los egresados de la
Universidad Nacional del Santa periodo 2018-2019, usando la plataforma
desplegada mediante los indicadores de trayectoria profesional en

egresados.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Fundamentos tedricos de la investigacion

2.1.1

IBM Watson
Watson de IBM es la prima plataforma informatica cognitiva, que
esta en la posibilidad de procesar la informacién mas como un

humano que como una maquina (IBM, 2018).

Con ello se espera poder brindar un sistema que sea capaz de
desenvolverse en situaciones complejas que requieren la emisién
de respuestas elaboradas y razonadas, y para llevar a cabo ello
se disefo la arquitectura DeepQA (Bello de Haro, 2018), que fue
motivado con la que IBM Watson fue “introducido al mundo” en
enero de 2011 en el concurso de televisiobn estadounidense
JEOPARDY!, ganando el concurso a los dos mejores

concursantes de la historia de este programa (IBM, 2018).

e Arquitectura DeepQA (Watson)

Conforma un sistema que es capaz de responder a tiempo real

a preguntas realizadas con el lenguaje natural. En términos

generales recopila pruebas, de forma masiva para analizarla 'y

clasificarla. Dicho sistema esta formado por diversas etapas

(Bello de Haro, 2018):

1. Adquisicion de Contenido: La cual se lleva a cabo
mediante Big Data, Wikipedia u otros origenes.

2. Andlisis de la pregunta: Se busca en esta etapa entender
lo que se ha preguntado.

3. Generacion de hipoétesis: En esta parte se busca a partir
de toda la base de datos analizada, llevar a cabo para poder

obtener la méxima cantidad posible de informacion.
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4. Puntuacién de hipotesis: En esta parte se pasan por un
filtro las posibles respuestas candidatas, mediante un
algoritmo.

5. Unirresultados: Se identifican las respuestas relacionadas

Y S€ unen sus puntuaciones.

Answer Evidence
sources sources
{ Question ; f
Primary Candidate Suppomng Deep
—] answer evidence [— evidence

r N
search generation retrieval scoring

Y

Question Query Hypothesis > Soft 3 Hypothesls and Fnal merging
analysis > decomposition Ea generation filtering evidence scoring Synthesls and ranking

Y

A
Tralned
Hypothesis Soft Hypothesis and models
generation > filtering > evidence scoring

Figura 1: Arquitectura del DeepQA

Y

Answer
and
confidence

Fuente: (IBM, 2018)

e Watson Conversation (Assistant)
Otras de las posibilidades que ofrece Watson por la que ha ido
abarcando més ambitos es la de Watson Conversation.
Watson Conversation es uno de los servicios mas utilizados
en el ambito internacional. En pocas palabras, recibe como
entrada lenguaje natural y, mediante Machine Learning
responde, de forma estructurada y coherente, como si fuese

una persona. (Bello de Haro, 2018)

Lo primero que se tendra que hacer es establecer un servicio
de Conversation en IBM Cloud. Este servicio nos brinda una
interfaz del lenguaje natural que se agrega a la aplicacion
desplegada (Bello de Haro, 2018)
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Figura 2: Arquitectura de Watson Discovery

Fuente: (IBM, 2018)

Como se puede apreciar en la imagen, Watson Discovery,
trata los documentos pasados de una manera que lo
enriquezca y lo convierta ya sean PDF, HTML, etc.
Seguidamente se utilizan técnicas de indexado de una
determinada coleccion, que pasa a formar parte del entorno,
facilitando asi la obtencién de una hipétesis. (Bello de Haro,
2018).

Watson Personality Insights
Personality Insights utiliza la analitica lingUistica para inferir las
caracteristicas intrinsecas de personalidad de las personas,

basado modelo de personalidad Big Five o Cinco Grandes,

Ademas de su uso en educacion, Personality Insights Watson
es usado en diferentes industrias tales como el marketing
digital, servicios al cliente, recursos humanos, medicina, entre

otros.

A partir de un texto de 1200 palabras elaborado por cada uno
de los alumnos/egresados, la plataforma las procesa y ésta
emitird un reporte que podra ser visualizado por cada uno de
ellos.

Segun Bello de Haro e IBM (2018), Personality Insights se
basa en tres modelos:
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1. Big Five: Afabilidad, conciencia, harmonia, extraversion,
rango emocional y apertura.

2. Necesidades: Excitacion, harmonia, curiosidad, ideal
cercania, expresion personal.

3. Valores: Auto trascendencia, ayudar a los demas,
conversacion/tradicion, hedonismo/disfrutar la

vida/mejorarse a uno mismo/lograr éxito.

e Otras caracteristicas
Otras de las caracteristicas de IBM Watson es que cuenta con
servicios, entre otros (Bello de Haro,2018; IBM, 2018)

o Knowledge Studio: Servicio en la que se importan
documentos de origen, se clasifican palabras, entrena
un modelo y lo aplica a nuevos documentos para
encontrar patrones en entidades, relaciones y

correferencias.

Import source document Annotate and Adjudicate Train model Apply model to new document

EVENT_ EVENT_
e PET MOVE  LOCATION PET  MOVE
)
The dog ran up the street, The hamster ran in jts
\ /
\ dog ran up the st
FOOD PERSON LOCATION FOOD
keat fr(y It got a treat from its owner. exercise wheel. It ate a carrot.
ownedBy

Figura 3: Knowledge Studio (IBM Watson)
Fuente: (IBM, 2018)

o Language Translator: Servicio en la que para que se
pueda funcionar se deben afadir un glosario propio o
frases con lengua de origen y subir una gran cantidad
de texto en la lengua objetivo.

o Natural Language Classifier (NLC): Servicio en la que
para que funcione el NCL primero ha de entrenarse
mediante datos de ejemplo. Un claro ejemplo es el

entrenamiento de un asistente virtual, ya que puede ser

30



capaz de detectar los propositos del usuario a medida

gue va trazando y va ejercitando, aprendiendo de la

experiencia utilizando el lenguaje. (Bello de Haro, 2018)

Preparar datos
de entrenamiento

Crear y entrenar
el clasificador

Consultar el
clasificador
entrenado

e |dentificar etiquetas
de clase

e Recopilar textos
representativos

e Correlacionar clases
con textos

e Usar la API para
cargar los datos
de entrenamiento

El entrenamiento
empieza
inmediatamente

e Usar la APl para
enviar texto al
clasificador

El servicio devuelve la

clase con mayor
coincidencia y otras

Evaluar resultados
y actualizar datos
de entrenamiento

e Actualizar los datos
de entrenamiento
segun los resultados
de clasificacion

o Crear y entrenar un

clasificador utilizando
datos de entrenamiento

posibles coincidencias actualizados

Figura 4: Proceso NLC (IBM Watson)
Fuente: (IBM, 2018)

2.1.2 Seguimiento del egresado universitario.
La Universidad, en el marco de sus procesos reformistas tales
como la acreditacion y licenciamiento universitario, con miras a la
segunda década del siglo XXI, en la actualidad se encuentra con
la necesidad de medir la calidad educativa, necesitando conocer

la insercion laboral y el logro de competencias de sus egresados.

El proceso de seguimiento en los egresados de las instituciones
de educacion superior (IES), es considerada un proceso clave
para mejorar la calidad en las universidades peruanas, la cual
abarca principalmente el estudio de la insercion laboral de sus
egresados. Este proceso también contempla el monitoreo de los
objetivos educacionales, la cual el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa -

SINEACE (2017), los define como el conjunto de actividades
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(competencias) que un egresado hace o puede hacer después de

la formacion, luego de algun tiempo de experiencia profesional.

En este sentido, Ormachea Freyre, (2018), explica que ‘la
informacion de los estudios en los egresados, es discutida con los
consejeros de cada especialidad de la Facultad en reuniones del
Consejo, y también sirve como sustento y guia para iniciar
programas de charlas y talleres de habilidades blandas”. Asi, el
proceso de seguimiento del egresado aprovecha a distintos
actores de nuestra comunidad para orientar la gestion de los
procesos y gobernanza de las especialidades, las facultades y de

la Universidad en su conjunto.

El Seguimiento del egresado busca basicamente los siguientes

objetivos (Gonzélez Carrasco, 2018):

1. Conocer como se incorporan al mercado laboral y cdmo
ejercen sus profesiones los egresados.
Conocer los estudios de posgrado llevados.

3. Conocer la valoracion que tienen con diferentes aspectos de

la formacion y servicios que brinda la universidad.

Asi mismo tomando el modelo propuesto por Tirado Morueta et
al. (2015), se puede agregar los siguientes objetivos que busca el
seguimiento del egresado:

1. Conocer las competencias profesionales y objetivos
educacionales que se le exigen a los titulados, al conformar
como profesionales en el mercado laboral.

2. Identificar el nivel de aprendizaje que sobre las competencias
profesionales requeridas por el mercado laboral han obtenido

los titulados en su paso por la universidad.

32



2.1.3

No obstante, el principal impedimento de estos tipos de
propuestas de estudio basados en modelos, es la afirmacion que
se puede concluir, de “que el éxito de los graduados no depende
del simple hecho de haber realizado la carrera en una
determinada universidad, sino de lo que el universitario realizo
durante su periodo académico en esa universidad” (Kuh y Hu,
2001; Pike, Kuh y Gonyea, 2003; Pascarella, 2002, Roberson,
Carnes y Vice, 2002), De acuerdo con esto, “en este tipo de
estudios se trata el caracter y naturaleza de las experiencias del
estudiante, su implicacion en actividades académicas, las
competencias adquiridas en la universidad, y en qué medida se
aplican en el mundo laboral”. (Tirado Morueta, Tejada, & Cedeiio,
2015)

Estudio de la trayectoria profesional del egresado
universitario.

El estudio de la trayectoria profesional del egresado se define
como el proceso sisteméatico para estudiar y cumplir con los

objetivos anteriormente mencionados.

La cual para cumplir con los objetivos propuestos, se deberian

explorar los siguientes sub temas (Gonzalez Carrasco, 2018):

1. Relativo lainsercion laboral:

e Frecuencia de los alumnos para que trabajan o realizan
practicas pre profesionales durante sus estudios en la
universidad

e Tiempo de los alumnos en obtener su primer empleo en una
actividad relacionada con su formacion

e Particularidades referentes al primer empleo relacionado a su
formacion.

e Capacidades desarrolladas por la formacién universitaria que

fueron necesarias para el desempefio en su primer empleo.

33



e Capacidades que no fueron desarrolladas

2. Relativo al empleo actual (censo):

e Situacion laboral actual de los egresados universitarios.

e Caracteristicas del empleo actual del egresado universitario.

e Perspectivas tienen de sus actividades laborales.

3. Relativo la valoracion universitaria:

e Satisfaccion del egresado universitario con diferentes
aspectos de la formacion.

e Satisfaccion del egresado universitario con diferentes
servicios brindados por la universidad

e Valoracion de la universidad respecto a otras universidades
nacionales

4. Relativo a estudios luego de egresar:

e Tipo de programas educativos cursan nuestros egresados

una vez concluidos sus estudios de pregrado en la
universidad.

5. Relativo alainformacion acumulada:

e ¢(Tendencias respecto a la informacion acumulada de las
promociones encuestada? ¢COmo se comporta la poblacion
acumulada?

e Indicadores de la encuesta que se asocian con otras
caracteristicas del egresado disponibles, como sexo,

desempefio académico

2.1.4 Fuentes de Informacion del proceso de seguimiento del
egresado UNS para el registro.
Las fuentes de Informacion que se registran en el proceso de
seguimiento al egresado se mencionan a continuacion (Oficina
de Seguimiento del Egresado de la UNS):

e Formulario Web: Pagina web elaborada por la Oficina de

Seguimiento al Egresado en la cual el egresado de manera
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voluntaria ingresa al registro y actualiza sus datos. El
formulario web esta disponible en el portal institucional de la
UNS. Cabe mencionar que dicho formulario el egresado
registro sus datos personales y laborales minimos.

e Formato Fisico (del formulario web): Formato elaborado en
fisico del formulario Web, este se encuentra en las
Direcciones de Escuela de la Universidad y en las Oficinas

estratégicas en la que los egresados interactuan.

e CREEE (Encuesta a egresados): La Constancia de
Encuesta Electrénica a Egresados — CREEE, es una
constancia emitida por la Oficina de Seguimiento al Egresado,
en la cual se le emite al completar la encuesta de satisfaccion

y de registro personal.

2.2. Marco conceptual (Definiciones seleccionadas para
demostrar la hipotesis y definiciones de términos necesarios)
2.2.1 Trayectoria profesional:

Una trayectoria profesional es el recorrido que toma la labor de
una persona, mientras se avanza, retrocede o se mantiene en el
mismo lugar durante tus afos de trabajo. Segun afirma Sam
Ashe-Edmunds (2018). Esta trayectoria puede parecer una "V" al
revés, una campana o una escalera, dependiendo de cuanto se
haya planificado y trabajado para llegar a donde quieres.
Algunos indicadores que se examinan son el numero de
egresados registrados en la base de datos, porcentaje de
egresados que trabajan, porcentaje de egresados que tienen
grado o titulo, porcentaje de egresados desempefiandose en
otras areas ajenas a su profesion y porcentaje de egresados que

cumplen con los objetivos educacionales.
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2.2.2 Sistema inteligente

2.2.3

2.2.4

2.2.5

2.2.6

Tal y como menciona el portal intelligent-systems.com.ar, Es un
programa de computacibn que cuenta con caracteristicas y
comportamientos similares a los de la inteligencia humana o
animal, es decir, que cuenta con la capacidad de decidir por si
mismo qué acciones realizara para alcanzar sus objetivos
basandose en sus percepciones, conocimientos y experiencias

acumuladas.

Computacion cognitiva:

Es un aspecto de la inteligencia artificial que involucra actividades
de razonamiento, pensamiento, entendimiento, interpretacion,
aprendizaje, autoaprendizaje y adaptacion, entre otras.
(Chavarria Sanchez, 2017)

Egresado

Estudiante que ha cumplido con cursar de manera aprobatoria su
plan de estudios. (Beaumont, 2018)

Los Egresados componen un referente para identificar la calidad
de nuestros servicios en su formacion académica y profesional,
por consiguiente, son el principal vinculo para promover la
relacion de la universidad con la sociedad civil, el sector

productivo y el estado.

Sistema de seguimiento del egresado

Es una herramienta de gestion que monitorea el desempefio
profesional y personal de los egresados permitiendo establecer
indicadores de calidad y eficiencia de la educacion impartida en

la Facultad. (Gonzales Jaimes & Suarez Munguia, 2016)

Objetivos Educacionales
Los objetivos educacionales son el conjunto de actividades
(competencias) que un egresado hace o puede hacer después de

la formacion, luego de algun tiempo de experiencia profesional.

36


JOHAN
Texto tecleado
2.2.2	Sistema inteligente


(Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa — Sineace, 2017)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se muestra el marco metodologico teniendo en

cuenta la formulacion del problema y objetivos de la investigacion:

3.1. Hipotesis central de la investigacion.

En la investigacion se planteo la siguiente hipétesis:

H1: Un sistema informatico que utiliza los servicios Watson Discovery,
Conversation y Personality Insights, identifica la trayectoria profesional en
los egresados de la Universidad Nacional del Santa durante el periodo 2018-
20109.

HO: Un sistema informatico que utiliza los servicios Watson Discovery,
Conversation y Personality Insights, no identifica la trayectoria profesional en
los egresados de la Universidad Nacional del Santa durante el periodo 2018-
20109.

3.2. Variables e indicadores de la investigacion.

En la investigacion se trabajo con las siguientes variables
VI: IBM Watson (Discovery, Conversation, Personality Insights)

VD: Trayectoria profesional en los egresados
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Tabla 3: Matriz de variables de la investigacion

Variable Definicion Indicadores Unidad de Técnica Instrumento
Conceptual Medida

VD Informacion Numero de Numero de comparacibn Hoja de datos
organizada sobre  egresados registrados

Trayectoria el desarrollo registrados en

profesional en  profesional, la base de

los egresados  personal y social datos

Vi

IBM Watson
(Discovery,
Conversation,
Personality
Insights)

de los egresados.

Un Sistema
cognitivo, que es
capaz de
procesar millones
de datos en
cuestion de
segundos y
responder a
preguntas
complejas casi en
tiempo real.

% de egresados
que trabajan.

% de egresados
gue tienen
grado o titulo.

% egresados
desempefidndo
se en otras
areas ajenas a
su profesion.

% de egresados
gue cumplen
con los
objetivos
educacionales.

Funcionalidad:
Buscan
satisfacer las
necesidades del
usuario.
(ISO/IEC 9126,
2005)

Amigable: Si un
usuario humano
lo encuentra
facil de utilizar
(Universidad de
la Republica,
2002).

Escalabilidad:
Es la capacidad
de ampliacién
de un sistema
para satisfacer
las necesidades

Nivel de
satisfaccion

Nivel de
amigabilidad
del Software

Nivel de
Escalabilid

ad

%

%

%

%

Comparacion

Comparacion

Comparacion

comparacion

Encuesta

Encuesta

Medicion

Hoja de Datos

Hoja de Datos

Hoja de Datos

Hoja de datos

Cuestionario.

Cuestionario.

Hoja de datos
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empresariales
(Microsoft,
2018).

3.3. Métodos de la investigacion.
El presente trabajo de investigacion se desarrollo los siguientes pasos:

Paso 1:

Para el desarrollo del objetivo especifico uno “Realizar una revisién de
procedimientos, directivas y documentaciones relacionadas al proceso de
seguimiento al egresado en la Universidad Nacional del Santa, mediante

un checklist de la documentacion disponible” se aplico el método analitico.

Paso 2:

En el objetivo especifico dos “ldentificar las caracteristicas de Watson
Discovery, Conversation y Personality Insights y experimentar con la
plataforma, mediante el uso de manuales técnicos y su experimentacion”,
se aplicé el método analitico, guiado con una tabla de caracteristicas e

indicadores evaluados por expertos.

Paso 3:

Al trabajar el objetivo especifico tres: “Desplegar el servicio Sistema de
Seguimiento de Egresados de la Universidad Nacional del Santa para
conectar la Plataforma Watson Discovery, Conversation y Personality
Insights, asi mismo realizar la cargar datos de egresados a la plataforma
bajo el marco de trabajo de IBM Cloud, se evalué el rendimiento
manejando una lista de comprobacién checklist en 3 escenarios con

egresados.
Paso 4:

Al trabajar el objetivo especifico cuatro: “Analizar la trayectoria profesional
en los egresados de la Universidad Nacional del Santa periodo 2018-
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2019, usando la plataforma desplegada mediante los indicadores de

trayectoria profesional en egresados.”, se aplicé el método analitico.

3.4. Disefio 0 esquema de la investigacion.

Se realiz6 el Disefio con pre-prueba post-prueba con un solo grupo.

El disefio se diagrama como sigue:

G101 X G102

G101: 2019 (Primera mitad de egresados con el formulario web)

G102: 2019 (Segunda mitad de egresados, con la Servicio Watson)

3.5. Poblacion y muestra.

Objeto de estudio
Proceso de seguimiento al egresado

Poblacién
Todos los procesos de Seguimiento del egresado, utilizando la plataforma
IBM Watson (Discovery, Conversation y Personality Insights) que el

sistema permita.

Muestra

Caso de estudio

Ejecucion del proceso de Seguimiento del egresado para identificar la
trayectoria profesional en los egresados de la Universidad Nacional del
Santa, utilizando IBM Watson (Discovery, Conversation y Personality
Insights)

Para la Observacién N°01 Egresados 2018
Para la Observacion N°02: Egresados 2015

Unidad de Anélisis
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Proceso de seguimiento del egresado para identificar la trayectoria

profesional en los egresados de la Universidad Nacional del Santa.

3.6. Actividades del proceso investigativo.

En la investigacion se realizaron las siguientes actividades:

Revision de la literatura, directivas e informacion relevante al
proceso de seguimiento al egresado de la UNS.
Estudio de las caracteristicas de Watson Discovery, Conversation
(Assistant) y Personality Insights y prueba de confiabilidad de los
datos recogidos.
Configuracion y carga de datos de egresados UNS a los servicios
de Watson Discovery, Conversation y Personality Insights y
pruebas correspondientes prueba estadistica para medir
confiabilidad de los datos.
Estudio de la trayectoria profesional de los egresados UNS con el
apoyo de la herramienta IBM Watson y servicios desplegados y
prueba de confiabilidad de los datos recogidos.
Contrastacion de la hipétesis:

o Prueba de confiabilidad (Alfa de Crombach)

o Prueba de normalidad (Shapiro Wilk)

o Prueba no paramétrica (Wilcoxon)

Conclusion de contrastacion de la hipétesis

3.7. Técnicas e instrumentos de la investigacion.

En la investigacidon se usaron las siguientes técnicas e instrumentos:

Andlisis de la literatura sobre el proceso de seguimiento a los
egresados y de IBM Watson Discovery, Conversation y
Personality Insights, Bases de datos bibliograficos, revistas,

articulos.
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e Encuestas a los egresados, usuarios y administradores de la
plataforma. (cuestionarios y técnicas estadisticas para analizar las
respuestas)

e Experimentacion (software) para demostrar la falsedad o verdad
de la/las hipotesis formuladas.

e Observacion (diagramas) para obtener datos préximos a como
esta funcionando el objeto de investigacion en el presente.

3.8. Procedimiento para la recoleccion de datos (Validacion y
confiabilidad de los instrumentos).

Se hizo uso de la Estadistica descriptiva.

3.9. Técnicas de procesamiento y analisis de los datos.

Se realizé una prueba confiabilidad con Alfa de Cronbach y utilizando
SPSS para posteriormente aplicar una prueba no paramétrica (Prueba

Wilcoxon).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los resultados, luego de haber desplegado el

Sistema inteligente y trabajado con los datos de egresados.

Asi mismo, con el objetivo de identificar la trayectoria profesional en los

egresados santefios, se aplicé un orden metddico descritos cada una de ellos en

el marco metodoldgico del capitulo Ill.

Cabe hacer mencién, que el periodo de trabajo del proceso de seguimiento del

egresado es durante el afio 2019.

4.1. Revision de procedimientos, directivas y documentacion
relacionadas al proceso de seguimiento del egresado.

Tabla 4: Cuadro resumen de la informacion disponible relacionadas al proceso de
seguimiento al egresado en la UNS

Tipo

Nombre

Analisis

Documento

Interno 1

Documento

Interno 2

PSE-OD-01. Caracterizacién del Proceso
de Seguimiento del Egresado (Direccién
de Calidad de la Universidad Nacional
del Santa, 2019)

PSE-PR-01. Procedimiento de
Seguimiento del Egresado (Direccion de
Calidad de la Universidad Nacional del
Santa, 2019)

En este documento, se puede
verificar las entradas, las
actividades, las salidas y los
indicadores del proceso de
seguimiento al egresado en la
UNS. Se aproveché este
documento para tener los
lineamientos del seguimiento

al egresado en la UNS.

Procedimiento del proceso del
seguimiento al egresado. En el
presente documento se utilizé
como guia para identificar a los
usuarios que interacttan en el
proceso de Seguimiento del

egresado en la UNS.
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Documento

Interno 3

Documento

Interno 4

Documento

Interno 5

Documento

Externo 6

Documento

Externo 7

Plan de Gestién del Seguimiento del
Egresado y de Insercién Laboral 2017-
2019(Direccion de Calidad de la
Universidad Nacional del Santa, 2019)

Manual del Sistema Informatico de
Seguimiento del Egresado y de Insercion
Laboral v. 2.1 .2019 (Oficina de
Seguimiento del Egresado la Universidad
Nacional del Santa, 2019)

Mapa de Procesos del Sistema de
Gestion para Organizaciones
Educativas(Direccion de Calidad de la
Universidad Nacional del Santa, 2019)

Modelo de Acreditaciéon — SINEACE,2017

Modelo de Licenciamiento —
SUNEDU,2016

Se ha

corroborado la informacién de

encontrado y

las estrategias de seguimiento

al egresado

Asi mismo se ha corroborado
la encuesta que se aplica a los
egresados el periodo 2019-1

Se reviso el sistema actual de
seguimiento del egresado y de
insercion laboral. La
caracteristica que resalta son
las actividades principales que
realizan los egresados
(Llenado de encuesta,
actualizacion de datos y bolsa

laboral)

En este documento se

corrobor6 el Mapa de
Procesos de la UNS, y se
encontré6 el proceso de
seguimiento del egresado

COmMo un proceso misional.

En el presente documento

externo, nos dio un enfoque en

la Pag 14 (Modelo
Universitario Peruano),
correspondiente  al entorno

laboral — Grupo de Interés Pag
27 (Estandar)El cumplimiento
de dicho estandar, la cual
resalta que se debe realizar el
seguimiento a los objetivos
educacionales definidos por el

programa de estudios.

En el presente documento

Externo se identific6 en la Pag
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Fuente De Proyecto CREEE — UNS (Oficina de
Informacién 1 Seguimiento del Egresado de la
Universidad Nacional del Santa, 2019)

www.uns.edu.pe/creee

Fuente De Formularios de Registro de Egresados

Informacion 2 UNS (Oficina de Seguimiento del
Egresado de la Universidad Nacional del
Santa, 2019)

www.uns.edu.pe/decaa/egresado/reqistro

Fuente De Redes Sociales, datos de contacto del

Informacién 3 egresado

55, el lineamiento Seguimiento
del Egresado (Registro)—
Bolsa de Trabajo(Plataforma
Virtual)

En la presente fuente de
informacion se identifico como
una fuente primaria, dado que
en esta base de datos se
encuentra la informacién de los
egresados y su trayectoria
profesional.

Fuente de informacién, en la
cual el egresado ingresa su
informacion personal y laboral,
un insumo importante para
analizar la trayectoria

profesional del egresado.

La Red Social Facebook de la
UNS, cuenta con 20,000
seguidores y asi mismo se
intentd realizar contacto con
los egresados que son

seguidores de la red social.

4.1.1 Cuantificaciéon del proceso de Seguimiento al Egresado:
La Universidad Nacional del Santa cuenta en la actualidad con 15

carreras profesionales de pregrado, de los cuales se tienen

egresados de 14 de ellas, las que se detallan a continuacion el

namero de egresados, graduados y titulados (Fuente: Of. de

Grados y Titulos).
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Diferencia en la cantidad de egresados vs
graduados y titulados

Titulados

Graduados

Egresados

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000

H Cantidad egresados  ® Diferencia

Figura 5: Diferencia en la cantidad de egresados vs graduados y
titulados

Fuente: (Oficina de Grados y Titulos UNS,2019)

De la misma forma, en la plataforma del proyecto CREEE, se han
extraido los datos de encuestados (Fuente: Of. de Seguimiento del

Egresado).

Porcentaje de Egresados registrados
en la Plataforma CREEE

mEgresados-Total  ®m Cree-Encuestados

100%

13.68
|

Porcentajes

Figura 6: Porcentaje de Egresados registrados en la plataforma
CREEE
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En la figura 6, se puede apreciar el porcentaje de egresados
registrados en la Plataforma CREEE con respecto al nimero total
de egresados.
Cabe hacer mencién y segun el informe de la Oficina de
Seguimiento del Egresado, se cuenta con un total de 8,574
egresados, sin embargo solo 1,175 han registrado en la plataforma
CREEE, se muestra la tabla 5.

Tabla 5 :Cantidad de egresados totales y registrados en la Plataforma

CREEE
Registros Cantidad Porcentajes
Egresados-Total 8587 100%
Cree-Encuestados 1175 13.68%

Fuente: Oficina de Seguimiento del Egresado,2019

Porcentaje de Egresados registrados
en las fuentes de informacion de Seguimiento
al Egresado

m Egresados-Total  ®Formulario F-Fisico ®Cree-Encuestados

100%

15.67%
[ ]

Porcentajes

Figura 7: Porcentaje de Egresados registrados en las fuentes de
Informacion

Fuente: Oficina de Seguimiento de Egresados,2019

En la figura 7, se muestra el porcentaje de egresados registrados
en las 3 fuentes de informacion con respecto a la cantidad total de
egresados, en la que se puede evidenciar el escaso porcentaje de
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registros con respecto al total. cabe mencionar que dicha
informacion fue extraida de la Oficina de Seguimiento al egresado.
Asi mismo las 3 fuentes de informacién mostradas en la gréfica

fueron descritas y detalladas en el marco teérico.

Tabla 6: Cantidad de egresados totales y registrados en las 3 fuentes de

informacion
Registros Cantidad Porcentajes Tipo de informacion
registrada
Egresados-Total 8587 100% Informacién de contacto
Formulario 1346 15.67% Informacion de contacto
F-Fisico 500 5.82% Informacién de Contacto
Cree-Encuestados 1175 13.68% Informacion de contacto
— Informacion Profesional
y Laboral
Total 3021 35.17% -

Fuente: Oficina de Seguimiento del Egresado,2019

En la presente tabla 6, se puede evidenciar en que solo el 35.17%
de egresados han actualizado su informacion en un momento
determinado, asi mismo se evidencia en que situaciones se han
actualizado los datos de los egresados, en los diferentes tipos de
fuentes de informacion, en la columna Tipo de Informacion
Registrada se muestra el tipo de informacién recabada en la que
se resalta la informacion profesional y laboral que se recaba en la
CREEE.

4.1.2 Comparacion del presente resultado con los antecedentes de
investigacion:

En el antecedente “Mineria de datos en egresados de la
Universidad de Caldas” los autores consideraron como fuente
interna para elaborar el proyecto la base de datos historica de los
egresados de la Universidad de Caldas en los ultimos 10 afios, y
como fuente externa se selecciond la encuesta de seguimiento a
graduados, que pretende analizar el desarrollo profesional y

personal de los graduados de educacion superior. Con estos
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insumos se unifico la base de datos de los egresados con el
modelo de encuestas, conformando una sola tabla para 15.494
estudiantes construida con un sistema gestor de base de datos.
Haciendo una comparacion con este trabajo, se asemejan en el
aspecto de la recopilacion de las fuentes internas y externas, en
las que se resaltan una similitud en la base de datos unificada de
15 494 registras con la de la UNS que cuenta con 8 586 registros
totales.

En el siguiente antecedente: “Bussiness Intelligence aplicado al
proceso de seguimiento de graduados de la Universidad Técnica
del Norte”, los autores realizan un analisis de datos en donde se
descubren nuevas caracteristicas en los datos de los egresados,
asi mismo se establecen modelos pedagdgicos y educativos para
su posterior aplicacion. Se relaciona con la presente investigacion
dado que en el estudio se realiza una revision de los registros y
caracteristicas de los egresados la cual se vienen implementando

en el proyecto CREEE.

En la investigacion titulada “Educacion superior y trabajo: hacia la
construccion de un sistema de informacién sobre egresados”, el
investigador analiza el manejo y el tratamiento de los datos de los
egresados de las diferentes fuentes obtenidas, asi mismo la forma
de la obtencion mediante las encuestas, de igual forma presenta

la presente investigacion.
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4.2.
Personality Insights

Caracteristicas de Watson Discovery, Conversation y

Tabla 7: Checklist de corroboracion de manuales técnicos y su experimentacion de

IBM Watson
Manuales Técnicos Si No Na. Comentarios
Manual de IBM Watson segun la Con este manual se ha
consola IBM Bluemix. Informacion X experimentado con la
recuperada de consola IBM Watson.
www.ibm.com/watson/bluemix
Caracteristica mas
resaltante: Eficacia 'y
ahorro de tiempo.
Guia de aprendizaje de Watson Se encontré la
Conversation, Descovery y Personality X arquitectura para
Insights. Informacion recuperada de desplegar a una
www.ibm.com/knowledgecenter plataforma mediante API.
Una de las caracteristicas
resaltantes: Escaso
margen de Error.
Getting started with IBM Watson Se ha evaluado y
Discovery and Conversation. X experimentado con
Informacion recuperada de Watson Discovery and
http://community.watsondiscovery.com Conversation.
Informacion.
Una de las caracteristicas
resaltantes: Calidad de
los datos procesados.
IBM Advantage for cognitive Discovery Se ha experimentado con
Cloud Architecture. Informacion X la plataforma y se ha

recuperada de

www.ibm.com/discovery

desarrollado la
arquitectura de IBM a
integrar con el Sistema.
Una de las caracteristicas
resaltantes: Seguridad y

privacidad.
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IBM Cognitive Discovery reference

architecture. Informacion recuperada

de www.ib,.com/discovery

Se presenta la solucion

cognitiva basada en IBM

Watson Discovery asi

como la arquitectura y el

modelo cognitivo. Gran

capacidad de

autoaprendizaje.

En la tabla 7, se muestra un checklist de revisiéon de literatura y manuales de la

plataforma de IBM Watson en la que se pudo hacer algunas pruebas, cabe

mencionar que la informacion mas relevante encontrada, se encuentra en

idioma inglés.

Tabla 8: Tabla de Caracteristicas de los Servicios de Personality Insights, Assistant y
Discovery de IBM Watson

Tabla de Caracteristicas de IBM

Funcionalidad

IBM Watson

IBM Watson

Personality Insights Assistant

-Proporciona una
API (Application
Programming
Interface) para
obtener
informacion de las
redes sociales, los
datos
empresariales, u
otras
comunicaciones
digitales. (IBM
Cloud, 2019)

-Un asistente
virtual que
publique
directamente en
una plataforma de
mensajeria de
redes sociales
existente, como
Slack o Facebook
Messenger.

-Una aplicacion
personalizada que
desarrolle, como
una app maovil o un
robot con una

interfaz de voz.

IWM Watson

Discovery

-Permite crear con
rapidez
aplicaciones
cognitivas de
exploracién
basadas en la
nube, que son
capaces de
desvelar
conocimiento util
oculto en datos no
estructurados -
incluido en sus
propios datos, asi
como en datos

publicos de
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Seguridad

Precision

-El asistente recibe terceros. (IBM
la entrada del Cloud, 2019)
usuarioy la

direcciona al

conocimiento de

dialogo. (IBM

Cloud, 2019)

Gestion de acceso e identidades: IBM ofrece funciones de
gestion de identidades y accesos disefiadas para reforzar
la gestién de la conformidad y reducir el riesgo en el
entorno

Visibilidad e Inteligencia: analitica de seguridad, puede
encontrar y responder a las amenazas de forma mas
rapida,

Proteccion de datos: Funciones de cifrado de datos
inactivos y de datos en movimiento a través de los
servicios de almacenamiento y de datos, junto con un
servicio de gestiéon de claves.

Seguridad de la Red: proporciona un conjunto basico de
servicios de segmentacion de red y de seguridad de red
para proteger las cargas de trabajo ante las amenazas de
la red.

Seguridad de aplicaciones y DevOps seguros: Ayuda a
proteger sus aplicaciones a lo largo de su ciclo de vida.
Protege las aplicaciones moviles y basadas en la web,
protegiéndolas frente a un uso malicioso en la actualidad y
frente a potenciales ataques en el futuro.

Seguridad fisica: Los centros de datos de IBM Cloud se
han disefiado para hacer frente a la seguridad fisica, lo
gue incluye desde el edificio hasta los equipos y las
instalaciones. (IBM Cloud, 2019)

El servicio utiliza El conocimiento de -Rastrear,
andlisis linglistico  dialogo interpreta convertir,

para deducir las aun mas la entrada
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caracteristicas de
personalidad
intrinsecas del
individuo de las
comunicaciones
digitales como
correo electrénico,
mensajes de texto,
tweets y
publicaciones de
foros. (IBM Cloud,
2019)

del usuario y, a
continuacion, dirige
el flujo de la
conversacion. El
dialogo recopila la
informacion que
necesita para
responder o
realizar una
transaccion en
nombre del
usuario. (IBM
Cloud, 2019)

enriguecer y
normalizar datos.
-Explorar el
contenido propio
de forma segura,
asi como contenido
publico gratuito y
con licencia.
-Aplicar
enriquecimientos
adicionales como
conceptos,
relaciones y
sentimientos a
través del NLU
(Natural Language
Understanding).
-Simplificar el
desarrollo a la vez
que proporcionar
un acceso directo a
las API. (IBM
Cloud, 2019)

En la tabla 8 de caracteristicas mostrado anteriormente, se ha podido corroborar
gue los servicios de IBM Watson (Discovery, Personality Insights y Conversation)
tienen caracteristicas muy relevantes para tener en cuenta al momento de
implementar, y la cual se puede resaltar la caracteristica de Seguridad, dado
gue se trabaja con informacion personal y laboral de los egresados y la UNS se
encuentra en el marco de la ley de proteccion de datos personales Ley 29733.
Asi mismo se puede resaltar la caracteristica de Funcionalidad, dado que en la
busqueda de la satisfaccion del usuario (egresado y grupos de interés) y del
programador a implementar y conectar lo servicio se del Software con la

Tecnologia.
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Tabla 9: Soporte de Idiomas de los servicios Personality Insights, Assistant y
Discovery(IBM,2019):

Idiomas de solicitud Idiomas de respuesta
Arabe Arabe
Inglés Inglés
Japonés Japonés
Coreano Coreano
Espafiol Espafiol
Portugués de Brasil
Francés
Aleman
Italiano

Chino simplificado
Chino tradicional

En la tabla 9 de Idiomas Soportados de los servicios a implementar, cuentan un
papel importante dado que al conectar con los servicios y los sistemas se
encuentran en un 100% en idioma espafol (salvo las lineas de cédigo y lo
relacionado a la implementacion), que trabajan con informacion estructurada en
espafiol ya se en el caso de La informacion personal, laboral, Documentos
(Curriculum vitae y otros documentos no estructurados) asi mismo las

conversaciones con el servicio del asistente)

Provides
explicit
answers

Figura 8: Diagrama de Funcionalidad: Watson Assistant (Conversation) (IBM Cloud,
2019)

En la figura 8, se evidencia el canal y la interaccion con el usuario con relacion
a las capas de dialogo, en la cual se conecta con los canales de informacion

conectados (Facebook de Egresados, y de la UNS)
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Figura 9: Diagrama de Implementacién Watson Assistant (Conversation) (IBM Cloud,
2019)

En la figura 9, uno de los puntos relevantes durante la implementacion se resalta
la integracion con el Facebook Messenger (Interfaz de usuario) en la cual el
egresado se conecta a través de las redes Sociales. Asi mismo se evidencia la
comunicacién con el servicio de Watson Discovery para ayuda en la
interpretacion de datos, cabe resaltar que esta interaccion con el servicio de
Watson Assistant y Discovery es un servicio de pago tal y como se muestra en
la imagen. La integracion Assistant-Discovery, proporciona respuestas a las
preguntas de los clientes. Cuando un cliente hace una pregunta que el dialogo
no estd diseflado para responder, el asistente puede buscar informacion
relevante de los origenes de datos configurados, extraer la informacion y

devolverla como respuesta del asistente.

| Datos | Ingesta | Almacenamiento | Consulta | salida

Datos privados Los documentos se convierten y Los datos se indexan en una Comprenda los datos mas rapido, Conocimientos accionables
como parte de su cree mejores hipétesis y consiga en su app

se enriq
N N aprovechando las APl de Watson para entorno en la nube mejores resultados
afadir metadatos NLP (procesamiento
[worb} del lenguaje natural) a su contenido, o T |
de forma que sea mas facil explorarlo - ~~~~~ l
y descubrir informacién de valor u g @
N ‘@ e ®\
[POF}

Figura 10:Arquitectura del servicio Discovery: (IBM Cloud, 2019)
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En la figura 10, la arquitectura mostrada se puede evidenciar los datos no
estructurados (seccion Datos), las cuales se utilizo en la etapa de carga de datos
en las cuales se adjunta, informacién no estructurada ( Documentos PDF de los
Curriculos Vitae de los egresados, Bases de datos de los egresados, informacién
de los egresados) siguiendo la arquitectura, esta informacioén sera un insumo
importante para realizar las consultas y realizar el estudio de la trayectoria

profesional de los egresados.
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Figura 11:Caracteristicas de Personality Insights: (IBM Cloud, 2019)

En la figura 11, se presentan las caracteristicas de personalidad que el servicio
puede analizar en base al analisis linguistico para deducir las caracteristicas de
personalidad intrinsecas del individuo de las comunicaciones digitales como
correo electrénico, mensajes de texto, tweets y publicaciones de foros. Este
servicio arrojara una informacion valiosa por cuanto al interpretar y analizar la
informacion de los egresados, se obtendra caracteristicas de personalidad en
la cual se puede dilucidar, habilidades Blandas por mejorar y el seguimiento en

el logro competencias y objetivos educacionales definidos en el perfil de egreso
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de los profesionales estos datos seran entregados a las escuelas profesionales
de la UNS con el objetivo de mejorar en sus planes de estudio. Entre los rasgos
de personalidad mas importantes en el estudio de la trayectoria profesional son
Entusiasmo, Armonia, Curiosidad, Ideal, Proximidad, Autoexpresion, Libertad,
Amor, Uso préctico, Estabilidad, Reto y Estructura. Auto trascendencia / Ayuda
a los demas, Conservacion / Tradicion, Hedonismo / Disfrutar de la vida,

Superacion personal / Tener éxito, y Apertura al cambio / Emocién.

4.2.1 Cuestionario a expertos de IBM Watson

Se elabor6 una encuesta a 4 expertos con la finalidad de calificar
en una escala de Likert del 1 al 5 los servicios IBM Watson
Assistant (Conversation), Discovery y Personality Insights,

tomando los estandares de calidad de software.

Tabla 10: Resultados de encuesta a expertos para evaluar los servicios de
Personality Insights, Assistant y Discovery de IBM Watson

Estandares de Encuestado 1 Encuestado 2 Encuestado 3 Encuestado 4
calidad del WC WD WPl WC WD WP WC WD WP WC WD WP
software

Funcionalidad(*) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Precision 5 3 3 3 4 3 4 5 4 5 4 3
Seguridad 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4
Fiabilidad(*) 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4
Madurez 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4
Tolerancia a 3 3 3 4 4 3 5 4 4 4 3 3
fallos

Usabilidad(*) 3 4 4 3 5 3 4 4 5 3 4 4
Facilidad de 3 4 3 3 4 3 5 4 4 4 4 3
aprendizaje

Eficiencia(*) 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 3
Mantenible(*) 4 3 3 3 4 4 5 5 3 4 4
Capacidad de 4 4 4 4 3 3 5 5 4 5 4 4
ser probado

Estabilidad 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3
Portabilidad(*) 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4
Adaptabilidad 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4
Facilidad de 3 4 4 4 4 3 5 3 5 4 3 4
instalacion
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En la tabla 10, se puede observar los resultados de las respuestas
a 4 expertos calificando en base a los estandares de calidad del
software, el grado de medicion de los servicios fueron en una
escala de Likert del 1 al 5, donde: 1=muy mala, 5 =muy buena.
Estos resultados proyectaron que los estandares de calidad de
software fiabilidad, seguridad y capacidad de ser probado fueron
los mejores ponderados con una valoracion media de 4,1. Asi
mismo se evidencid6 que el servicio de Watson Assistant
(Conversation) es el mejor valorado en cuanto a capacidad de ser
probado con una valoracion media de 4,5, el estandar mejor
valorado de Watson Discovery fue usabilidad con (4,25) y fiabilidad

para Watson Personality Insights con (4,0) respectivamente.

4.2.2 Prueba de confiabilidad del resultado

Los resultados de la tabla 10, se ingresaron a la herramienta SPSS
con lafinalidad de medir la confiabilidad mediante Alfa de Cronbach

obteniendo los siguientes resultados:

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Warianza de Correlacian Cronbach si

escala siel escala siel total de el elemento

elemento se elemento se elementos ze ha

ha suprimidao ha suprimidao corregida suprimido
Funcionalidad(*) 45 9167 22083 aon 816
Precisidgn 50,0833 17,720 h22 793
Seguridad 448333 20,333 216 817
Madurez 50,1667 208749 242 a1
Taolerancia a fallos 50,3333 17,333 T73 771
Usahilidad(*) 50,0833 19 356 3580 807
Facilidad de aprendizaje 50,2500 17,6549 ach T7a
Eficiencial®) 50,0833 18,6249 G626 786
Mantenikle(*) 50,0833 18811 443 7449
Capacidad de ser 45 8333 15,242 408 802
probado
Estahilidad 50,1667 17,870 707 778
Portabilidad(*) 50,0833 19174 5049 794
Adaptahilidad 44 9167 21,356 138 B16
Facilidad de instalacian 50,0833 149802 260 818
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Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ cle
Cronbach elementos
811 14

Figura 12: Prueba de confiabilidad (Alfa de Cronbach)

En la figura 12, se muestra el reporte de la herramienta SPSS la
cual fue aplicada la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach, en
la que se puede evidenciar en la seccion de Estadisticas de
fiabilidad en la columna Alfa de Cronbach el valor es 0.811 la cual
es un dato bastante bueno y se concluye que los datos son
consistentes y fiables. Cabe mencionar que se excluy6 el

estandar “fiabilidad” del anélisis Alfa de Cronbach.

4.2.3 Comparacion del presente resultado con los antecedentes de
investigacion:

En el antecedente “Building Pedagogical Conversational Agents,
Affectively Correct”, en ingles “Construccion de agentes
conversacionales pedagogicos, afectivamente correctos”, los
autores realizan un analisis de los agentes conversacionales la
cual resalta el agente conversacional de IBM Watson (Watson
Conversation), mencionando que permite conectar un sin
numero de aplicaciones mediante APl y su gran capacidad de

procesamiento en la nube la cual es una gran ventaja.

En el siguiente antecedente “Modelado cognitivo en educacién”, los
autores presentan un estudio general de los modelos cognitivos,
sus tipologias, clasificacion y arquitecturas cognitivas de
mayor jerarquia en la actualidad y de cdémo se ha manejado al

dia de hoy el modelado cognitivo en educacion. De la misma
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forma se asemejan a el presente resultado de nuestra investigacion
dado que los modelos de IBM Watson es un servicio basado en
modelos cognitivos las cuales se describen las diferentes
caracteristicas. Toda vez que el objetivo busca tener todos los
detalles y caracteristicas del Servicio IBM Watson para conectarlo
al Sistema de Egresados de la UNS, la cual se describe en el

siguiente resultado.
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4.3. Despliegue del servicio IBM Watson y carga de datos

En el desarrollo del presente Objetivo Especifico se trabajo con el conjunto
de servicios IBM Cloud, en la cual se tiene acceso mediante una cuenta de
IBM Cloud, asi mismo se despleg6 los 3 servicios y cargaron los datos en

la plataforma IBM Cloud.

4.3.1 Despliegue del servicio IBM Watson Conversation
(Actualmente Assistant) y carga de datos

Try It Out Clear Manage Context (2 - Try it out Clear Manage Context (2

FUTURD LABORALY EMPLEABILITAD

TUOPINIGH CONTRIBUIRA A LA NUEVA

Ho émo puedo ayudarle? o5 REFORMA EDUCATIVA EN LA UNS.
AYUDARAS A COMPAENDER LOS NUEVOS

0 6 agsains v ETos meEDIAToS 0 LA UNS:

“Los principates resultados de ta encuesio
contribuird @ la acreditacion del programa
**No se compartirdn los datos personales y
ta encuesta es confidencial

i

Ofieina de v i Laboral
WhatsApp: 943954345 Teléf. 043-310445 anexos
111561096

iCual es su cod

2009140562

quiero llenar una encuesta
resados:codigo

digo fue registrado para ser

ado
El llenado de esta a emite una
Constancia para e esado llamada
CREEE

Sobre la Encuesta

Figura 13: Watson Assistant (Conversation): Creacion y configuracion
de entidad Dialogo a la habilidad configurada (Asistente UNS)

En la presente figura 13, se configurd y probo el asistente, en la
gue se pudo observar que reconocio la intencion del llenado de
encuesta “quiero llenar una encuesta”, por lo tanto, el asistente
solicita el cddigo de alumno, el usuario le responde con el siguiente
coédigo “200914052”, luego el asistente reconocio el cédigo de

estudiante y dio inicio a la encuesta correspondiente.
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facebook for developers

Asistente UNS - IDENTIFICADOR DE LA APP: 517165832166033

Genera un token de acceso ala pagina para empezar a usar 1as AP de1a plataforma. 010 podras generar tokens de acceso a las paginas st
s de la pagina, y
dministra y accede a

» administr
’
’
" token
pRODUCTOS
@ Webhook
@ Wessen: -
Configuracién Webhooks

iZ Registro de actividad Para recibir mensajes y oros eventos que envien los usuarios de Messenger, Ia app debe tener habilitada la integracién de webhooks.

URL de devolucion de llamada Verificar token

https://assistant-facebook-us-southwatsonplatform.net/public/message/.

Las solicitudes de validacion y las nofiiicaciones de webhook de este  Token que te enviara Facebook como parte de la verificacion de la URL
objeto se enviaran a esta URL. de devolucin de llamada.

Editar URL de devolucion de llamada (B Mostrar errores recientes

Figura 14: Watson Assistant (Conversation): Integracion Facebook
Developer con Messenger y la Plataforma (Asistente UNS)

En la imagen 14, se configura e integra el Asistente UNS (Watson
Assistant) a la Pagina de Facebook de Seguimiento del Egresado
de la UNS, mediante la herramienta Developer de Facebook. Cabe
mencionar que los permisos solicitados son de mensaje y

respuestas (Facebook Messenger)

)I:JI Seguimiento a Egresados UNS ° [ ]

U Hols, ;Que hay de nueva?

) UP Seguimiento a Egresados UNS ° (i}

£l llenado de esta encuesta emite una Constancia para &

Egresado llamada CREEE
quiero llenar la encuesta mi codigo es 200914052

DA O LA
PARA QUE APLICAN LA ENCUESTA?
Elllenado de esta encuest emite una Constandi para & @ 1 CONTRIRIS LARED D
Egresado llamada CREEE ESRESANS.
] 2 CINTRBRASACVALIARLA
LPARA QUE APLICAN LENCUESTA? RSN NN
@ 1 CnORMS A ReDO¢ )3 CINOCEREMOS LAVIRCULADON
SRESADOS. . EGRESADO - MERCADD DE TRABLI.
9 CONTRBURAS A EVLIARLA @ § VERES ACCONES ARA ASEBUR TU b
A LMD IETUFIRIACO FUTURD LABORAL Y ENPEABLOAD
)3 CONEREMIS LA VGILAEN @ 5 VAU
s EGRESAD0 - NERCAOD O TRABAN. 1 HEFORMA DUCATNA N LAKS
t
& @ g o usEns
MENRES ACCIONES PARA ASEGURAR TU a
© FUTURO LABORAL Y ENPLEABLIB, HESATS Y AETOS MOEDUTIS O LALAS
Lo
’ 5nmnmmmhulm e
b HEFORMAEDUGATIAEN LADAS.

m 1 USRI L RES
OESKFO Y RETOS EDATIS B LAY

)W Sole para confirmar, ese es tu céigo correcto? : 200914052

U Solo para canfimar, ese es tu cédigo comecto? : 200914052 Ut Ok i cédigo ha sido quardado, para 12 encuesta

O P @ ko O R OB P @ e ©

Figura 15: Watson Assistant (Conversation): Pruebas en la Pagina de
Facebook de Seguimiento de Egresados (Asistente UNS)

En la imagen 15, se realizaron las pruebas correspondientes en
la pagina Facebook Messenger de Seguimiento al Egresado,
cabe mencionar que el asistente realiz0 las mismas
interpretaciones e identificacion de entidades e intenciones que

se configuré en la plataforma IBM Cloud.
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4.3.2 Despliegue del servicio IBM Watson Discovery y carga de
datos

Name your new collection

Callection name

Data de Egresados

Select the language of your documents

English

Spanish

German

Italian

Portuguese

x N\ CREEE-

<« Obje.. » Documentos para Discovery ... v O Buscar en Documentos para ... Q@ bluemix%3Apublic3Adiscovery%34
eva carpeta f= » [ o
#
ol Mombre Fecha de modificacion Tipo

Adjuntamos tu CREEE N® 0000746.docx 22/10/201915:18 Documento de
Adjuntames tu CREEE N° 0D00747.docx 22/10/2019 15:32 Documento de
Adjuntames tu CREEE N® 0D00748.docx 23/10/2019 07:10 Documento de
Adjuntames tu CREEE N7 0000749 docx 23/10/2019 12:51 Documento de
Adjuntames tu CREEE N° 0D00750.docx 23/10/2019 21:01 Documento de
Wiz CV_01.doc 26/10/2019 08:44 Documento de

I
3
ocuments
v < > documents here, or
MNombre: |CV_0'\.doc V| |Tc|dos los archivos (*.*) V| locuments

| Abrir | | Cancelar |

Figura 17: Watson Discovery: Carga de Informacién no estructurada

= IBM Watson Discovery Prefere: s Instance:

documents

Identified 1 field from your data Added 4 enrichments to your data Now you're ready to query!
Q text . .
Entity Extraction Top entities with their average,
min, max sentiment score
Need to identif fields? Add o " 0 (e i - o (e
9 AU IS Chimbote () | Perti 6 1 141° )1 180 dias ) 1 2° (5 o
Most common entity types and
their top entities
Sentiment Analysis Run

17% 83% O%' Documents about 141° as a

Quantity with a very negative

positive neutral negative
sentiment

Run
Concept Tagging
Build your own query —>
Chimbote (s) | Base de datos (5) | Documento de identidad ) | Dia (5

Figura 18: Watson Discovery: Reporte de datos cargados
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En las figuras 16,17 y 18 se realizaron las configuraciones del
Servicio Watson Discovery la cual se le nombro6 Data Egresados,
en ese espacio creado, se procedid a cargar los datos no
estructurados para su posterior configuracion vy
entrenamiento. Cabe mencionar que una vez cargada la
informacion se definen y afinan preguntas y variables para que
Discovery sea mas preciso.

= IBM Watson Discovery

I (b} Data de Egr Configure data

= Identify fields Manage fields Enrich fields

Q Adjuntamos tu CREEE N° 00007... 16 H

Create new field labels first

[ - Create additional field labels
before

) you start annotating your
a

document,
to avoid having to rework pages.

Figura 19: Watson Discovery: Configuracion de la documentacién no
estructurada, para identificar variables.

En la figura 19, se realiza la identificacion de las variables
“labels” o etiquetas, en la cual Watson Discovery puede mejorar
en las respuestas a las consultas. Cabe mencionar esta revision

se puede realizar en cada documento cargado.
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4.3.3 Despliegue del servicio IBM Watson Personality Insights y
carga de datos

Necesita texto escrito por la persona en la gue esta interesado. Deberia contener palabras acerca de experiencias cotidianas,
pensamientos, y respuestas.

Se puede jugar con la demo con un minimo de 100 palabras . pero para un analizis mas preciso , se necesita mas palabras
L) Besetear | Términos de Uso

Tweets y Respuestas Fragmento de Texio Su Personalidad de Twitter
Seleccionar 2012 Debate - Barack Obama (Inglés) Reflexion - Gandhi (Inglés)
Michikusa - Natsume (Japonés) I Su propio texto

Mi nombres es Franco. En lo laboral, me gusta cumplir con los trabajos pero sin embargo algunas veces no puedo cumplifas
sin embargo creo gque necesito mas recursos como personal tecnologia para poder llevarlas a cabo, he logrado muchas cosas
en la oficina la cual me siento orgulloso, como el proyecto PRI, la cual estamos obteniendo muy buenos resultados, y también
la puesta en marcha del sistema de Planillas y personal la cual los trabajadores pueden visitar, me siento satisfecho por lo
logrado, pero sin embargo, considero gue guedan algunas cozas pendientes como por ejemplo las reuniones presenciales con
los trabajadores y ferias de trabajo, considero que no se pueden realizar dado la falta de coordinacién con las autoridades y el
apoyo de los mismos, ademas tengo un poco de temor de gue no vengan muchos trabajadores. En este trimestre T

B A T T o T O R P Py P, - = - S S S S T &

Seleccione lenguaje Inglés ® Espariol Arabe Japonés Coreano

Figura 20: Watson Personality Insights: Carga de datos y prueba del
servicio.

En la figura 20, una vez configurado el servicio, se realizé la
carga de datos y prueba del servicio. Se ingresa un texto como
minimo 100 palabras, pero para un analisis mas preciso, se
necesitan aun mas palabras. En el texto escrito de un egresado
a analizar y deberia contener palabras acerca de experiencias
cotidianas, pensamientos y respuestas. En la caja de texto se
ingreso la autobiografia de un egresado en un discurso realizado

en una ceremonia en la Universidad.
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*% = percentil *% = percentil *% = percentil
Personalidad Necesidades Valores

Amabilidad v Armonia Auloiranscencencia
100% 100%
Y Y
9 9

g

Apertura a experiencias v Gunosidad Conservacian

®3
® 3

96
&
@

Ranga emocional v Estabilidad

®y

9
&
4

Superacion personal
39%

Responsabilidad ~ Practicidad
90%

¢

Hedonismo

Extroversian v 4%
Py

&

[ 3

Familiaridad Apertura al cambio
49% 15%

Py

\ 4

1

Figura 21: Watson Personality Insights: Procesamiento después
del andlisis de personalidad

Figura 22: Watson Personality Insights: Procesamiento después del
andlisis de personalidad

En la figura 21, luego de realizar el andlisis, el servicio nos
mostro los resultados de forma cuantitativa y con porcentajes,
en la imagen 22, los resultados tienen una vista grafica para
poder entender los rasgos de personalidad del egresado en
deduccién a sus caracteristicas de personalidad basandose en
tres modelos primarios: cinco grandes, necesidades y valores
(IBM,2020)
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4.3.4 Lista de cotejo para evaluar los servicios con los datos
cargados

Para este resultado en donde configuramos y cargamos los 3
servicios, se realiz6 un checklist en la que se evalu6 en 3
escenarios distintos los comportamientos de los 3 servicios en

una escala de Likert del 1 al 5.

A continuacion, se presentan los resultados de la lista de cotejo
o checklist - IBM Watson (Objetivo N°03), en donde se evaluo la
manera como los servicios de IBM Watson Conversation,
Discovery y Personality insights respondieron luego de haber

realizado la carga de datos de los egresados UNS.

Tabla 11: Tabla de resultados de Lista de cotejo o checklist - IBM Watson
en base a indicadores

Indicadores de los 3 servicios de IBM Watson Escenario Escenario Escenario
1 2 3
IBM Watson Precision en las respuestas 3 4 4
Assistant
(Conversation) Nivel de independencia para 3 4 5

completar el proceso
Comprensién del idioma Espafiol 4 4 4

Facilidad en la integracién con 4 4 4
otros servicios

Facilidad de mantenimiento del 4 4 4
servicio
IBM Watson Precisién en la prediccion 3 4 4
Discovery
Contextualizacién 3 3 4
Capacidad de andlisis de datos 3 4 5
Seguridad de los datos 3 4 4
Facilidad de aprendizaje 4 4 4
IBM Watson Nivel de andlisis lingiistico 3 4 5
Personality
Insights Nivel de analisis de 3 4 5

caracteristicas de personalidad

Nivel de inferencia a partir de 4 4 4
datos no estructurados
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Enlatabla 11, se puede observar los resultados de la evaluacion
de los 3 servicios de IBM Watson luego de haber realizado al
carga de datos y desplegado el servicios, las pruebas se llevaron
a cabo en 3 escenarios distintos, en donde el escenario 1:
Prueba con egresados sin grado de bachiller ni titulo profesional,
el escenario 2: Prueba con egresados solo con grado de
bachiller y el escenario 3: Prueba con egresados con titulo
profesional la medicion fue respondida siguiendo una escala de
Likertdel 1 al 5, donde: 1=muy mala, 5 =muy buena. Las pruebas
arrojaron que en el escenario 3 fue en el que la plataforma tuvo

una mejor respuesta o rendimiento con (4,3) bueno

4.3.5 Prueba de confiabilidad del presente resultado

Los datos de la tabla 11 se ingresaron a la herramienta SPSS
con la finalidad de medir la confiabilidad mediante Alfa de

Cronbach obteniendo los siguientes resultados:

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Yarianza de Caorrelacian Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
WC.I1 46 BEET 30,333 381 911
WC.12 46,3333 257333 983 904
W13 463333 36,333 ,aoa 931
WC.14 46,3333 36,333 .aon 931
WC.15 46,3333 36,333 .aon 931
WOLI1 46 GEET 30,333 841 911
WhD.12 470000 31,000 grg 915
WD.13 46,3333 25333 983 404
WD 14 46 BEET 30,333 381 911
WD.15 46,3333 36,333 .aon 931
WP 463333 25333 983 904
WPLIZ 46,3333 25333 983 404
WPLI3 46,3333 36,333 ooo 531
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Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ cle
Cronbach elementos
524 13

Figura 23: Prueba de confiabilidad (Alfa de Cronbach)

En la figura 23 se muestra el reporte de la herramienta SPSS la
cual fue aplicada la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach,
en la que se puede evidenciar en la seccidon de Estadisticas de
fiabilidad en la columna Alfa de Cronbach el valor es 0.924 la
cual es un dato bastante bueno y se concluye que los datos son
consistentes y fiables. Cabe mencionar que no se excluyé

ninguna variable para el andlisis Alfa de Cronbach.

4.3.6 Comparacion del presente resultado con los antecedentes de
investigacion:

En el antecedente “Bussiness Intelligence aplicado al proceso de
seguimiento de graduados de la Universidad Técnica del Norte”,
los autores se propusieron implementar una plataforma de
Business Intelligence bajo una metodologia de desarrollo de
software, para integrar, procesar y estandarizar la informacion
gue pretenda mejorar el proceso de evaluacion de los
indicadores de acreditacion. Bajo este marco, los resultados de
laimplementacién mejoraron el andlisis e integracion de los
datos, los tiempos de elaboracion en reportes, alertas,
vistas y cuadros de mando, que se muestran en un solo
entorno de presentacion, logrando sistematizar el proceso
y facilitar el cumplimiento de indicadores en un 85%. Asi
mismo la metodologia fue de gran ayuda la herramienta tiene un

grado de aceptacion en un 95%.
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En el antecedente “The Effect of Trending World Events on
Sentiment Analysis and Relevance Intervals Using Data
Analytics Software on Twitter Data” o “El efecto de los eventos
mundiales de tendencia en el andlisis de sentimientos y los
intervalos de relevancia utilizando el software de analisis de
datos en los datos de Twitter” los autores configuran y conectan
cuentas de twitter utilizando IBM Watson Personality Insights y
Watson Analitycs para realizar analisis de sentimientos y
tendencias, concluyendo que el mayor numero de tweets
"felices" se asociaron con los hashtags de entretenimiento con
un promedio de 13 tweets por cada hashtag. La categoria de
salud y medicina tuvo el mayor nimero de tweets "enojados"
con un promedio de 5.667 tweets por hashtag. El sentimiento
"triste” se relacion6 mas estrechamente con la categoria de
desastres naturales con un promedio de 7.333 tweets por cada
hashtag. La salud y la medicina tuvieron el mayor niumero de
tweets "temerosos" con un promedio de 6.333 tweets por
hashtag. El mayor nimero de tweets "afectuosos" se asocié con
la categoria de desastres naturales con un promedio de 4 tweets
por hashtags.
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4.4. Andlisis de la trayectoria profesional en los egresados de la
Universidad Nacional del Santa y Resultados de mayor
incidencia

A continuacion, se muestra los datos mas resaltantes en lo que respecta al

andlisis de la trayectoria profesional en los egresados

4.4.1. Namero de egresados registrado segun programa de estudio

@ Pregrado

@ Posgrado (contar con Constancia de
Egresado Posgrado emitida)

)

Figura 24: Cantidad de egresados registrados

En la figura 24 se evidencia el nUmero de egresados de la UNS
registrados segun programas de pregrado y posgrado. En la
imagen se puede apreciar que se ha logrado obtener la informacion
de un 93% de egresados pregrado (Egresados, Bachilleres y
Titulados) y un 7% egresados posgrado (Grado de Maestro y

Doctor).
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4.4.2 Tipo de empleo actual

@ Empleado de Institucion Privada
@ Empleado de Institucion Publica
Soy Empleador, Empresario
@ Ctros tipos de empleo

@ No tengo empleo

/

Figura 25: Tipo de empleo actual de los egresados

Al momento de aplicar la encuesta u obtener la informacion con el
sistema inteligente durante el proceso de seguimiento periodo
2019-1. En la figura 25 se puede apreciar que existe un 53,6% no
cuentan con empleo actual, un 31,3% son empleados de institucion
privada y un 9,3% de instituciones publicas. Cabe hacer mencién
qgue dicho instrumento fue aplicado y es un requisito para los
egresados que tramitan su grados y titulos de pregrado y posgrado,
por lo tanto, se puede inferir que, en su mayoria de recién
egresados (En tramite de bachiller, no tienen un trabajo dado que

se encuentran realizando su trabajo de investigacion)

4.4.3 Organizacion juridica de empleadores

@ Persona Natural
@ Sociedad Andnima
Sociedad civil
@ Empresa individual de Resp. Ltda
@ Sociedad comercial de Resp. Ltda.
@ Asociaciones
@ Cooperativa
@ Ctras formas de organizacion.

Figura 26: Tipo de organizacion juridica
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En la figura 26 se muestra el tipo de organizacion juridica de los
empleadores de los egresados UNS. En el grafico se puede apreciar
que un 35,5% son empresas tipo Sociedad Andnima, un 26% son
Otras formas de Organizacion, un 23% como persona natural. Cabe
hacer mencion que en el presente gréafico el Sistema Inteligente ha
procesado dicha informacion de los egresados un total de 200

egresados.

4.4.4 Salario del empleado (egresado)

@ WMenor al sueldo basico
@ Susldo basico (S/.930.00)

5/.931.00 — 5/.1500.00
@ S/ 1501.00 - 5/.3500.00
@ S/ 3501.00 -5/ 5500.00
@ S/ 5501.00 -5/ 7000.00
@ S/ 7000.00 - S/10000.00
@ S/ 10,001.00 a mas

Figura 27: Salario de los egresados.

En la figura 27 se puede evidenciar que un 32% se encuentran en el
rango de S/. 931-1,500.00 soles, un 30% con S/. 1,501.00 — 3,500.0
soles, un 17,5%entre S/. 5,501.00 — 7,000.00 soles respectivamente.
Cabe hacer mencion que el procesamiento de la informacién se dio
de 200 registros en el proceso de seguimiento del egresado periodo
2019-1.

4.4.5 Pertinencia de grados y titulos con el trabajo

@S
@ No

Figura 28: Pertinencia de grados y titulos
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En la figura 28, se observa la pertinencia de grados y titulo y su
insercion laboral. En el presente gréafico (figura 28) se puede
evidenciar la relacion de la insercién laboral y la importancia de
contar un grado o titulo para obtener el empleo actual del egresado.
Se puede evidencia que en un 62.5% opinaron que les garantizé su

insercion laboral.

4.4.6 Pertenencia de habilidades adquiridas en la UNS en la
insercion laboral

@ Muy Utiles

@ Utiles
Poco dtiles

@ Nada Utiles

Figura 29: Pertinencia de habilidades adquiridas durante formacién
La Pertinencia de las habilidades adquiridas en la UNS con la
actividad profesional. En la figura 29, se puede evidenciar dicha
pertinencia la cual un 52.2% respondieron que fueron utiles, y un

42.3% fueron de mucha utilidad.

4.4.7 Relacién empleo — profesion

@ Directamente relacionado
@ Indirectaments relacionado
MNada relacionado

Figura 30: Relacién empleo - profesion
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Relacion empleo con el ejercicio de la profesion. En la figura 30, se
puede evidenciar la relacién que existe el empleo de los egresados
con su profesion producto de su formacion en la UNS. La cual un
75.6% se encuentran directamente relacionada, y un 18,4% se

encuentran indirectamente relacionada.

4.4.8 Tiempo en obtener el primer empleo

50
126 (52,7 %)

100

49 (24,4 %)

v
24,5 %), (0597 (2.3 %) 2 (1| %) 1 m_|5 %1 [D_|5 %) 2 [1| %) 1 (n_|5 %1 m_|5 %) 2 [1| %) 1 [D_I5 %)

|
o] 1 2 03 4 L] 2014

Figura 31: Tiempo en obtener el primer empleo

Tiempo en obtener el primer empleo. En la figura 31 se puede
evidenciar que un 62.7 % el acceso a su primer empleo fue inmediato
(0 afios), un 24% y 4.5% (1 afio)

4.4.9 Capacidades necesarias para conseguir el primer empleo

116 (57,7 %)
131 (65,2 %)
152756 %)

Creatividad e innovacion

Adaptabilidad, autoaprendizaje
Flexibilidad y polivalencia

129 (64,2 %)
saher idiomas 47 (23,4 %)
Conocimientos de la carrera
SABER PROYECTAR
ESCRITOS Y
DISPOSICIONE. .

Caonocer otras culturas
Estudios en Psicoanalisis
Liderazgo

Figura 32: Capacidades necesarias para conseguir el primer empleo
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Capacidades necesarias para conseguir el primer empleo. En la
figura 32 se puede evidenciar la perspectiva y la opinion de los
egresados la cual se puede evidencias que en un 76.6% la
adaptabilidad, autoaprendizaje y la flexibilidad como capacidad
primordial, asi mismo un 57.7% en a la creatividad y la innovacion.
La cual se puede ver evidenciado en una gran demando por las

mencionadas capacidades.

4.4.10 Para desempleados: Causas del desempleo

W L UL oW LA U
interés en buscar...
Paosibles empleos
supondria cambios de
r...

Los empleos que me han
ofrecido no cump. .

X

En diciembre se termino
mi contrato.
RECIENTEMENTE
CULMINE MIS
ESTUDIOS

recien termine mis
estudios universitar. ..

53 (22,9 %)

Piden grado de bachiller

No pasé entrevistas
personales

Los requisitos que
solicitan aun no lo

Recien graduado

Recien termino la

Figura 33: Para desempleados: Causas del desempleo

Para desempleados: causas del desempleo. En la figura 33, se
puede evidenciar la opinién y las posibles causas de los egresados
gue no tienen empleo, en la cual se puede evidenciar un alto nimero
de recién egresados que se encuentran en tramites e investigacion
para obtener su grado de bachiller. Asi mismo en el presente grafico

hay un 22.9% de los egresados que no tienen empleo fue por no
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tener interés en buscar un empleo. Y un 18% mencionan que los

empleos que le han ofrecido no cumplen sus expectativas.

4.4.11 Para desempleados: situacion desde que acabd sus
estudios.

IIg E3ldu DIsilpie
desempleado/a

He tenido trabajaos
temporales sin rela...

128 (55.4 %)

41,7 %)
17 (7.4 %)
1(0,4 %)
Realizacion de Tesisp—1 (0,4 %)
Practicasp—1 (0,4 %)

ACTUALMENTE TERMINE 1 :gi Df,“!
MIS ESTUDIOS SUPERI_| '~ )
. 1(0.4 %)

Estoy en tramite para

: 1 (0,4 %)
acceder al bachil... 1(0.4 %)

continué mis practicas—1 (0,4 %)
1(0,4 %)
Recién egresé—1 (0,4 %)
1(0,4 %)
1 (0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1 (0,4 %)
0 50 100 150

He seguido otros estudios

por estar en busca de trabajo
hasta que. ..

Todavia no buscado un
trabajo temporal

Figura 34: Para desempleados: situacion desde que acab6 sus estudios

Para desempleados: situacion desde que termind sus estudios. En
la presente figura 34, se pudo recoger la opinion de la situacion de
los egresados desde que terminaron sus estudios. En la cual se
menciona que un 55.4% de los egresados han tenido trabajos

temporales sin mucha relaciéon con su profesion.
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4.4.12 Evaluacion de calidad universitaria en docentes: nivel de
conocimiento:

@ Excelente

@ Bueno
Feagular

@ Deficients

Figura 35: Evaluacién a docentes

Evaluacion de la calidad universitaria en los docentes: nivel de
conocimiento. En la figura 35 se puede evidenciar que la calidad de
los docentes en un 63% se encuentran en la escala Bueno, un 26.6%

en la escala de Excelente.

4.4.13 Satisfaccidén con respecto al plan de estudio

@ s
® No
NSI/MNC

Figura 36: Satisfaccién del plan de estudios

Satisfaccion respecto al plan de estudio. En la figura 36 se puede
evidenciar la satisfaccion de los egresados con respecto a su
curriculo (plan de estudios) de su carrera profesional, en la que un
65% se encuentran satisfechos. Con esta informacion se ha
procesado con el apoyo de un sistema inteligente durante el periodo

del proceso de seguimiento del egresado 2019-1.
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4.4.14 Satisfaccién con las condiciones de estudio

B Eucna M Regular Mala

200
100
0

Infraestructura  Servicio de Eiblioteca Servicio de comedor  Servicio médico

Figura 37: Satisfaccién con las condiciones de estudio

Satisfaccion respecto a las condiciones de estudio. En la presente
figura 37 se puede evidenciar la satisfaccion con los diferentes
servicios brindados durante su formacion en la que se puede
destacar en su mayoria predomina la escala regular, seguida con
buena, asi mismo cabe mencionar que se ha procesado con el apoyo
de un sistema inteligente durante el periodo del proceso de

seguimiento del egresado 2019-1.

4.4.18 Comparacion del presente resultado con los antecedentes de
investigacion:

En el antecedente “Mineria de datos en egresados de la Universidad
de Caldas”, los autores en uno de sus resultados determinaron que,
si el rasgo del egresado es “Mestizo”, y la relacion de su empleo
frente a su carrera de estudios esta “directamente relacionado” y la
edad es menor de “28” afos, con tipo de contrato igual “contrato a
término indefinido” o “contrato a término fijo”, la cual su percepcion
de las habilidades y destrezas adquiridas durante sus estudios en la
universidad son “muy utiles”. La cantidad de egresados procesados
fue de 8 967 de la universidad. El presente antecedente tiene
similitud con el resultado expuesto dado que también buscamos

respuesta a preguntas como “satisfaccion del plan de estudios”,
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“situacion de los desempleados” y “relacion con la formacion y

su actual empleo”

4.5 Contrastacién de la hipotesis

Se realiz6 el Disefio con pre-prueba post-prueba con un solo grupo.

El disefio se diagrama como sigue:

G101 X G102

G101: 2019 (Primera mitad de egresados con el formulario fisico y web)

G102: 2019 (Segunda mitad de egresados, con la Servicio Watson)

Se tomo a 20 egresados dos (observaciones) formas de registro y se
realizd una prueba de tiempo en dias, la toma de tiempo inicié desde que el
egresado llena el formulario y terminé cuando los datos han sido

registrados en la base de datos de egresados.

La primera forma de registro la cual vamos a llamar Observacion 1 (O1):
Corresponde a los egresados que han llenado el formulario tradicional la cual
consiste en actualizar, sus datos y llenar formularos fisicos y/o virtuales
publicados en las oficinas de las escuelas, peridédicos murales y han sido
derivados a la OSEIL o registrados directamente por la oficina, asi mismo
para el andlisis de personalidad se envio al area de Psicologia de la Unidad
Médica los registros e informaciéon de los 20 egresados para que puedan
interpretar y derivar rasgos de personalidad de los mismo en base a 3

dimensiones: cinco grandes, necesidades y valores.

La segunda forma de registro Observacion 2 (02): Corresponde a los
egresados que han usado la plataforma Watson con los servicios
Conversation, Discover & Personality Insights, con el objetivo de registrar en

la base datos directamente la informacion de los egresados.
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Tabla 12: Tabla de medicidn de tiempo en dias de las dos observaciones en 20

egresados
Tradicional Watson

Egresado No. o1 o2
Egresado 1 2 0,043055556
Egresado 2 3 0,038194444
Egresado 3 2 0,047916667
Egresado 4 3 0,052083333
Egresado 5 2 0,048611111
Egresado 6 2 0,052083333
Egresado 7 3 0,034722222
Egresado 8 2,5 0,038194444
Egresado 9 15 0,036805556
Egresado 10 2 0,036111111
Egresado 11 2 0,04375
Egresado 12 2 0,061111111
Egresado 13 3 0,063194444
Egresado 14 3 0,040972222
Egresado 15 3 0,043055556
Egresado 16 5 0,038194444
Egresado 17 1,5 0,061111111
Egresado 18 2 0,058333333
Egresado 19 15 0,045138889
Egresado 20 3 0,040972222

4.5.1 Prueba de confiabilidad (Alfa de Cronbach)
Se realiz6 la prueba de confiabilidad utilizando coeficiente Alfa de

Cronbach a los datos registrados en la tabla 12 utilizando la

herramienta SPSS obteniendo el siguiente reporte.
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% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

¢asos
I %
Casos  Walido 2 100,0
Excluido?® 0 0
Total 2 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
G54 20

Figura 38: Prueba de confiabilidad (Alfa de Cronbach)

En la figura 38 se muestra el reporte de la herramienta SPSS la cual
fue aplicada la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach, en la que
se puede evidenciar en la seccion de Estadisticas de fiabilidad en
la columna Alfa de Cronbach el valor es 0.994 la cual es un dato
bastante bueno y se concluye que los datos son consistentes y

fiables.

4.5.2 Prueba de normalidad (Shapiro Wilk)
A continuacién, se muestra la prueba de normalidad el Test de

Shapiro-Wilk con la finalidad de contrastar la normalidad de un
conjunto de datos obtenidos en los egresados. Se utilizo la
herramienta SPSS para obtener los resultados
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Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico al Sin.
*| Tradicional 257 20 001 804 20 001
Watson 156 20 2007 505 20 050

* Esto es un limite inferior de 1a significacién verdadera.

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Figura 39: Prueba de normalidad (Shapiro Wilk)

En la figura 39 se muestra el reporte de la herramienta SPSS la cual
fue aplicada la prueba de normalidad utilizando el test de Shapiro
Wilk, en la que se puede evidenciar en la seccion de “Shapiro-Wilk”
en la columna Sig, el valor del nivel de significancia es 0.01 para la
observacion 1 (O1) y 0.05 para la observacion 2 (02), la cual en
ambas observaciones el valor son menores o iguales a 0.05 y se
concluye que los datos no son normales, por lo tanto se va a realizar

estadistica no paramétrica para datos no normales o asimétricos.

4.5.3 Prueba de no paramétrica (Wilcoxon)
Para prueba no paramétrica se utilizo la prueba de los rangos con

signo de Wilcoxon para comparar el rango medio de dos muestras

relacionadas y determinar si existen diferencias entre ellas.

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rangos
Rango Suma de
I promedio rangos
Watson - Tradicional  Rangos negativos 208 10,50 210,00
Rangos positivos ot o0 o0
Empates n®
Total 20

a. Watson = Tradicional
h. Watson = Tradicional

c. Watson = Tradicional

Figura 40: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
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En la figura 40, se muestra el reporte de la herramienta SPSS la cual
fue aplicada la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon, la cual

se muestra los rangos y la suma de rangos respectivamente.

Estadisticos de prueba®

Watson -
Tradicional
z -3,020"
=
Sig. asintdtica(bilateral) oon

0,000088

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se hasa enrangos positivos.

Figura 41: Estadisticos de prueba de rangos con signo de Wilcoxon

En la presente figura 41 se muestra el reporte de la herramienta
SPSS la cual en la seccion estadisticos de prueba se puede
evidenciar que la significancia es de 0,000088 y es menor a 0,05, lo

que significa que hay una correlacion en la prueba de hipétesis.

4.5.4 Conclusion de contrastacion de la hipétesis

Luego de realizar las pruebas estadisticas correspondientes para
validar la hipétesis. La prueba de rangos con signo de Wilcoxon
arroja una significancia menor a 0,05 la cual se concluye que se
asevera la hipotesis alternativa, eso quiere decir que el servicio
Watson Discovery estudia la trayectoria en los egresados

inclusive en menor tiempo que la forma tradicional.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1- CONCLUSIONES

Se alcanzé el objetivo N° 01 en la que se revisO los procedimientos,
directivas y documentacion relacionadas al proceso de seguimiento del
egresado, la cual nos permiti6 conocer que 3 de cada 10 (35.17%)
egresados han actualizado su informacion personal y laboral, asi mismo
se encontro que los registros se dieron desde el periodo 2017 cuando se
cred la Oficina de Seguimiento del egresado en la UNS. Lo que evidencia
gue en base a lo revisado el 80% de ese grupo, son recién egresados.
Este objetivo se asemeja con el antecedente: “Mineria de datos en
egresados de la Universidad de Caldas” en el aspecto de la recopilaciéon
de las fuentes internas y externas, en las que se resaltan una similitud en
la base de datos unificada de 15 494 registras con la de la UNS que cuenta
con 8 586 registros totales.

Se analiz6 las caracteristicas de Watson Discovery, Conversation y
Personality Insights planteadas en el objetivo N° 02, encontrandose que,
en base a la valoracion por expertos en IBM Watson, en una escala del 1
(muy mala) al 5 (muy buena), esta proyecto6 que los estandares de calidad
de software fiabilidad, seguridad y capacidad de ser probado fueron los
mejores ponderados con una valoracion media de 4,1 (Buena). Asi mismo
se evidencié que el servicio de Watson Assistant (Conversation) es el
mejor valorado en cuanto a capacidad de ser probado con una valoraciéon
media de 4,5 (Muy Buena), el estdndar mejor valorado de Watson
Discovery fue usabilidad con (4,25) y fiabilidad para Watson Personality
Insights con (4,0) respectivamente. El presente objetivo establecio
mejores indicadores mostrados en el antecedente: “Modelado cognitivo
en educacion” desde el enfoque de estandares de calidad de software.
Se ejecuto el despliegue de los servicios de IBM Watson y se cargaron
los datos de egresados, segun lo dispuesto en el objetivo N°03, en este
resultado se realizé un checklist para evaluar la manera como responden

los 3 servicios con datos cargados en 3 escenarios distintos (escenario 1:
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prueba con egresados sin grado de bachiller ni titulo profesional, el
escenario 2: prueba con egresados solo con grado de bachiller y el
escenario 3: prueba con egresados con titulo profesional), las pruebas
arrojaron que en el escenario 3 fue en el que la plataforma tuvo una mejor
respuesta o rendimiento con (4,3) bueno, en este escenario 3 se resalta
que en el servicio Watson Conversation tuvo un mejor nivel de
independencia para completar el proceso de conversacién con (5,0) Muy
bueno, el servicio Watson Discovery tuvo una mejor capacidad para
analizar datos con (5,0) Muy bueno y El servicio Personality Insights tuvo
un mejor nivel de analisis linguistico con (5,0) Muy Bueno. El presente
objetivo tuvo un punto de comparacién con el antecedente “Bussiness
Intelligence aplicado al proceso de seguimiento de graduados de la
Universidad Técnica del Norte” en el aspecto de mejoramiento del andlisis
e integracion de los datos y los tiempos de elaboracién en reportes.

Se logré6 cumplir con el Objetivo N° 04 analizando la trayectoria
profesional en los egresados de la UNS con los 3 servicios IBM
desplegados, en la cual encontramos que uno de los datos que mas
resalto fue el tiempo en obtener el primer empleo, la cual se evidencia que
un 62.7% de los egresados encontraron su primer empleo de inmediato
(0 afos). Otro dato importante es la relacion empleo - profesion, la cual
se evidencié que el 75.6% de egresados trabajan de acuerdo a su
formacion universitaria recibido. Este ultimo indicador es muy importante
dado que ayuda a las escuelas profesionales a determinar la pertinencia
del perfil de egreso en cuanto a los objetivos educacionales logrados en
los egresados (SINEACE,2017). Este objetivo logré un enfoque distinto
para comprender de las condiciones de empleo y desempleo que el
antecedente “Mineria de datos en egresados de la Universidad de
Caldas”.

La presente investigacion demostré en cuanto al objetivo general que,
desplegando los servicios de IBM Watson Assistant(Conversation),
Discovery y Personality Insights se logré identificar la trayectoria
profesional en los egresados de la Universidad Nacional del Santa
durante el periodo 2018-2019. Las pruebas arrojaron que, utilizando la

plataforma, se logro identificar la trayectoria profesional de un egresado
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en 1,10 horas en promedio, mientras que mediante el método tradicional
se logra identificar la misma trayectoria en 2,5 dias en promedio (se
realizé el recorrido del documento fisico de la ficha de egresados, asi
como el analisis de personalidad del servicio de psicologia de la UNS)

5.2- RECOMENDACIONES

e De acuerdo a lo revisado en el objetivo N°01, se recomienda digitalizar y
agilizar los tramites y documentos del proceso de seguimiento al
egresado, asi mismo difundir de manera continua convocatorias de
trabajo, nuevas capacitaciones profesionales e informacion de interés,
con la finalidad de mantener un vinculo permanente Egresado-
Universidad, y asi conseguir informacién valiosa en ellos, la cual
permitira identificar mejor su trayectoria profesional, por tanto esto
obtendra mejorar la calidad universitaria y cumplir con los estandares de
acreditacion y licenciamiento.

e Conforme a lo estudiado en el objetivo N°02, se recomienda que, para
utilizar los servicios de IBM Watson y tener un mejor rendimiento en
términos de capacidad de procesamiento de datos, consultas y modelos
personalizados, se sugiere adquirir un mejor plan de precios (Watson
ofrece 3 planes, Lite, Avanzado y Premium) que proporcionan distintos
niveles de recursos y prestaciones para adaptarse a las necesidades
requeridas.

e Se recomienda en base a lo estudiado en el objetivo N°03, configurar
apropiadamente las palabras en un catalogo de términos, para que
Watson Discovery pueda mejorar su nivel de respuesta, asi mismo
entrenar el sistema de conversacion y configurar apropiadamente
las “intenciones” en Watson Assistant, para un mejor reconocimiento del
dialogo y, sobre todo una mejor experiencia de relacion y una resolucion
de problemas unificada y atractiva a los egresados y usuarios.

e De acuerdo a lo revisado en el objetivo N° 04 y objetivo general, se
recomienda que, los resultados de identificar la trayectoria profesional de

los egresados UNS, se comunique o difunda oportunamente y
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apropiadamente a las direcciones de escuela, comités de calidad,
oficinas de alta direccion, estadistica entre otros, con la finalidad de no
duplicar esfuerzos con otras unidades que pueden realizar o
realizaran estudios similares al proceso de seguimiento del egresado
en la institucion durante el periodo 2018-2019.

e Por ultimo, como resultado del estudio de la trayectoria profesional en los
egresados UNS, especialmente en la seccion de educacion permanente,
serecomienda realizar continuamente capacitaciones o talleres alos
egresados UNS en materia de, como afrontar mejor una entrevista de
trabajo, redaccion apropiada de un curriculum vitae, liderazgo y desarrollo
de habilidades blandas, emprendimiento, innovacion, investigacion,

aspectos socio-culturales y ambientales.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Beaumont, M. (09 de agosto de 2018). ¢Por qué es necesario un Sistema de
Seguimiento a Egresados PUCP? (M. T. Carrasco, Entrevistador)

Bello de Haro, J. M. (2018). Inteligencia artificial para la realizacion de procesos
comunes mediante Watson, NodeJS y Blue Prism. TFG en Ingenieria
Informética, Escuela de Ingenieria (EE), Universidad Auténoma de
Barcelona (UAB), 1-14.

Chavarria Sanchez, L. J. (2017). Computacion cognitiva. Investiga TEC, 7-9.

Gonzales Jaimes, E. |., & Suarez Munguia, E. (2016). Adaptacion, validacion y
estandarizacion de cuestionarios para egresados y empleadores en el
Estado de México. Revista lberoamericana para la investigacion y el
Desarrollo Humano.

Gonzalez Carrasco, M. (09 de agosto de 2018). ¢Por qué es necesario un
Sistema de Seguimiento a Egresados PUCP? Obtenido de Sitio web de
la Pontificia Universidad Catolica del Peru:
http://vicerrectorado.pucp.edu.pe/academico/noticias/necesario-sistema-
seguimiento-egresados-pucp/

89



Guevara Vega, P., Ortega Andrade, M., Guevara Vega, A., & Quifia Mera, J.
(2017). Bussiness Intelligence aplicado al proceso de seguimiento de
graduados de la Universidad Técnica del Norte. San Miguel de Ibarra.

Herrera, M., Lund, M., & Ruiz, S. R. (2018). Calidad Universitaria mediante
Técnicas del Data Mining. XX Workshop de Investigadores en Ciencias
de la Computacion, 205-208.

IBM, C. (19 de Agosto de 2018). IBM Watson. La Tecnologia cognitiva que abre
una nueva era de la computacion. Obtenido de ibm.com: https://www-
03.ibm.com/press/es/es/attachment/49310.wss?fileld=ATTACH_FILE1&f
ileName=Dossier%201BM%20Watson.pdf

Llorens Largo, F. (2017). El reto de alinear las Tl a la estrategia institucional de
las universidades. Encuentro de la ANUIES (Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de EDUCACION sUPERIOR) (pags. 1-6).
Guadalajara: Universidad de Alicante.

Martinez, I. J., & Romero, S. A. (2017). Problematicas relacionadas con la
acreditacion superior en América Latina. Innovacién Educativa, 79-96.

Marulana Cheverry, C. E., Mauricio Bedoya, O., & Lépez Truijillo, M. (2016).
Mineria de datos en egresados de la Universidad de Caldas. Revista
Virtual Universidad Catolica del Norte, 111-124.

Mejia Rodriguez, G., Méndez Barrios, F., & Sanchez Flores, A. (2016). Acciones
de mejora continua basadas en el seguimiento a egresados y resultados
de empleadores. Revista Electrénica ANFEI DIGITAL, 1-11.

Navarro Cendejas, J. (2017). Educacion superior y trabajo: hacia la construccion
de un sistema de informacion sobre egresados. Dialogos sobre la
Educacion, 1-10.

Ormachea Freyre, F. (09 de agosto de 2018). ¢, Por qué es necesario un Sistema
de Seguimiento a Egresados PUCP? (M. Gonzalez Carrasco,
Entrevistador)

Osorio Pastrana, A., Alberto Gomez, A., & Fernando Caro, M. (2017). Modelado
cognitivo en educacion. Acta Scientiae Informaticae, 98-104.

Rhee, K. (2018). Big data: big promise. CardioPulse, 470.

Rosario Mufioz, V. M., Marum Espinoza, E., & Alvarado Nando, M. (2018). La

reforma universitaria latinoamericana: el reto para la anticipacion o la

90



adaptacion como logica intitucional. Revista Latinoamericana de
Educacion Comparada, 105-117.

Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa — Sineace. (28 de agosto de 2018). Acerca de nosotros:
SINEACE. Obtenido de Sitio web de SINEACE:
https://www.sineace.gob.pe/quienes-somos/

Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa — Sineace. (2017). Modelo de Acreditacion para programas de
estudio de educacion superior de educacién superior universitaria -
Explicacion de Estandares y criterios. Lima.

Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU. (29
de agosto de 2018). Historia y funcionamiento: SUNEDU. Obtenido de
Sitio web de SUNEDU: https://www.sunedu.gob.pe/historia/

Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria -SUNEDU. (14
de 09 de 2018). Avances del licenciamiento. Obtenido de Sitio web de
SUNEDU: https://www.sunedu.gob.pe/avances-licenciamiento/

Tirado Morueta, R., Tejada, R., & Cedefio, G. (2015). Implementacién
institucional de un modelo cooperativo para el seguimiento a graduados
en Ecuador. Revista del Ecuador Superior, 124-156.

Tuning América Latina. (27 de 09 de 2018). Sobre Proyecto Tuning. Obtenido de
Sitio de Proyecto Tuning: http://tuning.unideusto.org/tuningal/index.php.

91



Declaracicn

Respuests
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ANEXO 1

CAPTURAS DE PANTALLA DEL DESPLIEGUE DE LOS
SERVICIOS DE IBM WATSON Y CARGA DE DATOS DE
EGRESADOS UNS

Interfaz de usuario

aTa DATANO
RUCTURADA ESTRUCTURADA

= Riwile
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* Base de
datos de
egresados

* Registrosy
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egresados

Instancia del Servicio
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v~ Datos de formacion

de egresados (grados y titulos)

v' Rasgos y patrones de
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y habilidades blandas

v' Egresados registrados

Figura 42: Integracién de los servicios de IBM Watson al proceso de

Seguimiento al Egresado de la UNS

En la presente figura 42, se muestra la integracion de los servicios

utilizados de IBM Watson al aprovechar los datos estructurados y no

estructurados que se cuenta de los egresados UNS. Con los resultados

obtenidos se identificara la trayectoria profesional de los egresados asi

mismo se obtiene los siguientes datos en base a la informacion

estructurada y no estructurada:

Informacion Laboral de egresados

Datos de formacion de egresados (grados vy titulos)

Rasgos y patrones de cumplimiento de competencias y habilidades

blandas en los egresados.

Egresados registrados
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Bienvenido a

IBM Cloud

Empiece a crear inmediatamente
con mas de 190 servicios D
EXCIUSIVOS. IBMid v decaauns@gmail.com ®

Crear una cuenta de IBM Cloud Contraseiha

Obtenga un crédito de 200 délares cuando
actualice

Después de actualizar a una cuenta de Pago segfin uso, puede utilizar el

Iniciar sesién en IBM Cloud

aolvidado suID?

Iniciar sesién

=

0 su contrasefia?

crédito para probar nuevos servicios o para escalar sus proyectos. El crédito es
vélido durante un mes y se puede utilizar con cualquiera de nuestras ofertas
de IBM Cloud.

Mas informacién:

Preferencias para cookies

Figura 43: Inicio de Sesion en la Plataforma de Servicio IBM Cloud

Watson Assistant vt mM sewicic  Habilitads para 1aM ¢Necesita ayuda? Resume
Péngase en con el equipo de soporte esumen

Autor: IBM « Fecha de Gltima actualizacién: 11/10/2019 Ver documentos documentos de APT

Watson Assistant Gratuitc
Crear Acerca de Regjon: D

Pla

Nombre de servicio:
Seleccione una regién Grupo de recursos

Dallas -

S n d recio: e s que se E 5 7 o R .,
Seleccione un plan de precios Los precios mensuales que se muestran son para el pais o regién: Peri | Afiadir a estimacion

Ver condiciones

Figura 44: Busqueda en el catalogo y Creacion en IBM Cloud el servicio de
Watson Assistant

IBM Cloud Catdloge  Documentos  Soporte  Gestionar
‘\1_‘} Di SCOVery s 1M | Senico  Habilitado para 1AM ¢Necesita ayuda? Recume
) Péngase en contacto con el equipo de soporte esumen
Autor: IBM « Fecha de (iltima actualizacién: 11/10/2019 Ver de AP1
Discovery Gratuito
Crear Acercade Region: D
Plan:
Nombre de servicio: D 1
Seleccione una region Grupo de recurso
Dallas - x
]
<
@
& a
Seleccione un plan de precios Los precios mensuales que se muestran son para el pafs o regién: Peri | Afiadir a estimacion E

Ver condiciones

Figura 45: Busqueda en el catalogo y Creacién en IBM Cloud el servicio de
Watson Discovery
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= IBMCloud Buscar recursos y ofertas Q  Catdlogo Documentos Soporte  Gesfiomar v

0os Personality e BM servoe

I iNecesita ayuda? Resumen
I nsi g h is Habilitado para IAM Péngase en contacto con el equipo de soporte

Ver o de APT Personality Insights Gratuito

Autor: IEM « Fecha de Gltima actualizacion: 11/10/2019 Regién:
Plan: Lite
Crear Acerca de Nombre de servicio: Personality Insights-zj

Grupo de recursos: Default

Seleccione una region

Dallas hd

| Afiadir a estimacién

Seleccicne un plan de precios Los precios mensuales que se mussiran son para &l pais o region: Perd
Ver condiciones

Figura 46: Busqueda en el catalogo y Creacion en IBM Cloud el servicio de
Watson Personality Insights

= IBMCloud Buscar recursos y ofertas Q  Catdlogo Documentos  Soporte  Gestionar

Lista de recursos

Contraer tode | Expandir todo
Nombre a Grupo Ubicacién Estado Etiquetas

Q. Filtrar por nombre o direccion IP... Filtrar por grupo u organizacién = Filtrar.. ~  Q Filtrar. Filtrar... -

Dispositivos (0)

Infraestructura VPC (0)

FEEDBACK

>

>

> Clasteres (0)
> Apps de Cloud Foundry (0)
>

Servicios de Cloud Foundry (0)

~  Servicios (3)

Watson Conversation Default Dallas Suministrado —
£ Watson Discovery Default Dallas Suministrado —
“ Watson Personality Insights Default Dallas Suministrado —

> Almacenamiento (0)

Bed (0)

£ Escribe aqui para buscar

Figura 47: Panel de recursos y servicios en la Plataforma IBM Cloud y el listado
de los servicios de Watson Discovery, Conversation y Personality Insights

En las imagenes mostradas anteriormente figuras 43, 44, 45, 46 y 47, se
demuestra la configuracién de los 3 servicios mencionados anteriormente
la cual se trabajé en la presente investigacion, asi mismo cabe resaltar
gue el Servicio Watson conversation lleva el nombre de Assistant, asi
mismo como lo menciona en la Plataforma IBM Cloud “Watson Assistant
(formerly Conversation)”. Sin embargo en la configuracion y creacion del
nombre del asistente Watson Assistan se coloco el nhombre de Watson
Conversation.

Cabe hacer mencion en este apartado que en el catalogo de IBM Cloud
se cuentan con 51 servicios distintos y clasificados en diferentes

categorias.
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A continuacion, se muestra de manera clasificada en el despliegue de los
3 servicios en la Plataforma IBM Cloud, Conversation, Discovery y

Personality Insights.

4.3.1 Despliegue del servicio IBM Watson Conversation (Actualmente

Assistant) y carga de datos

= IBMCloud Buscar recursos y ofertas Q  Catdlogo Documentos  Soporte  Gestionar

Lista de recursos  f

(=) Watson Conversation

Manage

Credenciales de servicio

Plan Grupo de recursos: Default  Ubicacién: Dallas  Afadir etiquetas

Conexicnes

Para empezar, inicie la herramienta. Plan: Lite  Actualizar

Iniciar Watson Assistant Guia de aprendizaje de inicio R ia de API

Credenciales

Descargar . Mostrar credenciales &

Clave de API: sesssssssssssssssssssssssssassssasaasssannss ™

URL https://gateway.watsonplatform.net/assistant/api 5

<

Figura 48: Panel principal de Watson Assistant

IBM Watson Assistant Preferencias para cookies @

Create a new skill, start building a skill using the customer care sample, or import an existing skill. *

Create skill Use sample skill Import skill

Name

Name your skill, for example Account application or Personal banking.

Asistente UNS

Description (optional)

Brinda asistencia con el fin de estudiar la trayectoria profesional de los egresados UNS

Language

Spanish -

Create dialog skill

Figura 49: Creacion de Dialog Skill (Habilidad de dialogo)

En la presente imagen se 49, se configura el Dialog Skill en el servicio

Watson Assistant, en la cual se consideré la creaciéon del nombre
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Asistente UNS, asi mismo se evidencia la configuracion del idioma
espafol, este factor de idioma es importante por cuanto en la
conversacion o dialogo con el egresado ayudara a identificar las entidades

e intenciones, la cual se muestran a continuacion.

1BM Watson Assistant Preferencias para cookies @ @
& Create intent Lest updated: a few seconds age

Intent name
tent to match a customer's question or goal

# solicitar_informacion

Description (optional)

Brindar informacién con respecto al proceso de Seguimiento al Egresade|

Create intent

Figura 50: Creacién y configuracion de Intento a la Habilidad (Asistente UNS)

IBM Watson Assistant Preferencias para cockies @ ©
2 Asistente UNS Q
Intents . — =
ities

- [0 Intents (@) o Description Modified a Examples v
o [ #brindar informacien El asistente brinda informacién general al Egresado 28 minutes ago 5
Analy
. [0 #despedida El asistents se despide 31 minutes ago 3
Content Catelog . El asistente emite un cusstionario al egresado y obtiene las .

[0  trealizar encuesta respuestas de los egresados encuestados 2 minutes ago 4

[0 #saludo Elasistents saluda a few seconds ago

Showing 1-4 of 4 intents 1of1pages < 1 >

Figura 51: Creacion y configuracion de 04 intentos y ejemplos a la Habilidad
(Asistente UNS)

En las figuras 50 y 51, cred y configuré los intentos y ejemplos a la
habilidad (Asistente UNS), cabe hacer mencion que los intentos
representan los puntos de entrada potenciales a Watson alimentada por

los ejemplos, en la que el Asistente, se va entrenando y reconociendo.
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IEM Watson Assistant Preferencias para cookies @ ®

<« @datos_egresados Last updated: afew secondsago b, [  Q B Tryit
Entity name Fuzzy matching (3)
Name your entity to match the category of values that it will detect.

off _' on

(@ datos_egresados

Value Synonyms

| Synenyms ~ [+]

[]  values (1) « Type

[0  codige Patterns \d{9}

Showing 1-1 of 1 values 1 of 1 pages < 1 >

Figura 52: Creacién y configuracion de entidades a la Habilidad (Asistente
UNS)

En la presente figura 52, se agregoé el intento denominado cédigo (tipo
patrén) este dato es significativo dado que se usara para reconocer el
cédigo de estudiante y asi el asistente pueda identificarlo. La variable
“\d{9}” es una expresidon SpEL que indica que esta variable es numérica y

tiene una cadena de longitud 9 .

IBM Watson Assistant Preferencias para cookies @ @
® Asistente UNS Q
g e

Entities
| Dialog
Options
Empezar encuesta
Analytics ) .
1 ontext Set / Skip userinput [ Doss not return
on atalog

% Skip user input and evaluate child nodes

codigo enviado

v
wed
#si
1Resp! S lc
tru
>
0 Respi Set f Jum R 1l
Pedir cadigo

Figura 53: Creacion y configuracion de entidad Dialogo des a la Habilidad
(Asistente UNS)

En la presente figura 53, se cre6 y configuré la conversacion con el

egresado a fin de realizar un cuestionario tipo encuesta con el objetivo de
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tener su informacion. Cabe resaltar que en el didlogo se configuré a base

a condicionales con la finalidad reconocer al cédigo de alumno.

Try |t out Clear Manage Context (2

Try it out  clear Managecontext (@
T T FUTURD LABORAL ¥ EMPLEABILIDAD.

PUZ G A1 @ 5 TV OPIONCONTRIURA A LANUEW
REFORMA EDUCATIVA EN LA UNS.

@ 6 AYUDARAS A COMPRENDER LOS RUEVDS
DESAFIDS Y RETOS INMEDIATOS DE LA UNS.

“Los principales resulfodos de la encuesta
contribuird o lo acreditacion del prograrma.
“=No se compartiedn los datos personales y
la encuesta es confidencial.
Dficina de Seguimients del Egresaday de Insereion Labaral
WhatsApp: 943954345 Teléf. 043-310445 anexos

1113 6 1096
wiwvuns.edu peloseil

quiero llenar la encuesta mi codigo es
200914052

@datos_egresados:codigo
Tkl sados-codigo go ha sido guardado, para la

Figura 54: Creacién y configuracion de entidad Didlogo des a la Habilidad
(Asistente UNS)

En la presente figura 54, en la presente imagen se realiza las pruebas
correspondientes en la Plataforma de IBM Cloud, en cual se puede
evidencias las respuestas y la identificacién de las entidades, patrones e
intenciones configuradas anteriormente. En la presente prueba el
asistente reconoce el patrén codigo de estudiante “200914052” y la
intencion llenado de encuesta “quiero llenar la encuesta”, por lo tanto, el
asistente confirma el codigo para poder iniciar la encuesta

correspondiente.
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Clear Manage Context (2 Clear Manage Context (|2

Try it out

Try it out

TU OPINIGN CONTRIBUIRA A LA NUEVA
REFORMA EDUCATIVA EN LA UNS.

-5
(5 ATUBARAS A COMPRENDER L0 VDS
DESAFIOS Y RETOS INMEDIATOS DE LA UNS.

“Las principales resultodas de la encuesta
contribuird @ lo acreditacion del prograrma.
**No se compartirdr los datos personales y
la encuesto es confidencial.

Oficina de Seguimients del Egresadoy de Insercian Labaral
WhatsApp: 943954345 Teléf. 043-310445 anexos
11136 1096
wwwruns edu peloseil

quierc llenar una encuesta

El lienado de esta encuesta emite una
Constancia para el Egresado llamada
CREEE

Sobre la Encuesta

Figura 55: Creacion y configuracion de entidad Dialogo des a la Habilidad
(Asistente UNS)

En la presente figura 55, En la presente prueba el asistente reconoce la
intencioén llenado de encuesta “quiero llenar una encuesta”, por lo tanto, el
asistente solicita el cédigo de alumno, el usuario le responde con el
siguiente codigo “200914052”, el asistente reconoce el codigo de

estudiante e inicia la encuesta correspondiente.

B

facebook for developers Documenios Herramientas Ayuda PRVl O Suscar docun
Asistente UNS - IDENTIFICADOR DE LA APP: 517165832166033 Estado: en desarrollo | &% Ver Analytics @ Ayuda
Genera un token de acceso a la pagina para empezar a usar las AP de la platatorma. Solo podras generar tokens de acceso a las paginas si
1. Eres uno de los administradores de la pagina, y
1 Panel 2. La app cuenta con el permiso Administra y accede a conversaciones de péginas en Messenger de la pégina
% Configuracion » Nota: Si la app se encuentra en modo de desarrollo, podrds generar el token de aceeso, pero solo podrds acceder a las personas que administran
laapp o la pagina
A Roles 3
& Aertas 3 Paginas 1+ Tokens
@ Revision de la app 3 _ Generar token

( )U?ﬁ Seguimiento a Egresados UNS
109506563811300

Agregar o eliminar paginas [}

PRODUCTOS (¥

@ webhooks

@ Messenger -
Webhooks

Configuracion

i Registro de actividad Para recibir mensajes y otros eventos que envien los usuarios de Messenger, la app debe tener habilitada la integracion de webhooks.

URL de devolucion de llamada

https

Las solicitudes de on y las de webhook de este

objeto se enviardn a esta URL

Editar URL de devolucion de llamada A Mostrar emores recientes

Verificar token

stant-facebook-us-south watsonplatform.net public/message..

Token que te enviara Facebook come parte de la verificacion de la URL
de devolucién de llamada.
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Figura 56: Integracién Facebook Developer con Messenger y la Plataforma
(Asistente UNS)

En la presente figura 56, se configura e integra el Asistente UNS (Watson
Assistant) a la P4gina de Facebook de Seguimiento del Egresado de la
UNS, mediante la herramienta Developer de Facebook. Cabe mencionar

gue los permisos solicitados son de mensaje y respuestas (Facebook

} UM Seguimiento a Egresados UNS e (] i) UP sequimiento a Egresados UNS e (i ]
_)ur Hola, ;Que hay de nueve? El llenado de esta encuesta emite una Constancia para el
o Egresado llamada CREEE
quiero lienar la encuesta mi codigo es 200914052 pela !‘":LI-. .I- o u.
EPARA QUE APLICAN LA ENCUESTA?
- ) ® 1 CONFORNARES LARED
El llenado de esta encuesta emite una Constancia para ¢ [EBRESADOS.
Egresado llamada CREEE
NLLL o 'CONTRIBUIRAS A EVALUAR L
S Hu'.- LECTRONCA LA b CALIOAD DE TU FORMACIN.
CPARA QUE APLICAN LA ENCUESTA?
)3 CONDCEREMES LA VINCULACHN
® 1 CONIRURIS LAREDOE ¢ E0RES100 - NERCADOBE TRABLYO.
[EGRESADCS

‘@ ) VEVORES ACIONES PARA ASEGURAR TU &

CONTRIWRAS A EVALUAR LA FUTURD LABORAL Y EMPLEABILIDAD.

- z (CALIDAD DE TU FORMACHN.

TUOPINGN CONTRIBURA ALANEVA
T 3 CONOCERENOS LAVACULAGSN b g 5 Fouaolcms s
L] EGRESADO - MERCADDOE TRABA.

) ﬁ 6 AVUDARAS A COUFAENDER LOS NUEVDS
‘@ WERAES ACTIONES PARA ASEGURAR TU 'OESAFIES Y AETOS INMEDIATOS DE LA NS
FUTURDLABORAL Y EMPLEABILIDAD.

’ 5 ‘TUOPIMON CONTRIBUIRA & LA NUEVA
Y 'HEFORMA EDUCATIVA EN LA UNS.

@ 3 AAYUDARAS A COMPRENDER LUS NUEVDS
DESAFIOS ¥ RETES INMEDUATIS DELA NS

)UT Solo para confirmar, ese es tu cédigo correcto? @ 200914052

)I_.l_r Solo para confirmar, ese es tu cédigo correcto? : 200914052 . )u_r Ok, tl codigo ha sido guardade, para la encuesta.

Ol P Q Feveunmense ] 1] Ol @ @ Ecbeunmense, (-] "y

Figura 57: Pruebas en la Pagina de Facebook de Seguimiento de Egresados
(Asistente UNS)

En la presente figura 57, se realizan las pruebas correspondientes en la
pagina Facebook Messenger de Seguimiento al Egresado, cabe
mencionar que el asistente realiza la misma interpretacion e identificacion

de entidades e intenciones que en la plataforma IBM Cloud.
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4.3.2 Despliegue del servicio IBM Watson Discovery y carga de datos

Name your new collection

Collection name

Data de Egresados

Select the language of your documents

English

Spanish

German

Ttalian

Portuguese

© Abrir X
N <« Obje.. » Documentos para Discovery .. v O Buscar en Documentos para.. Q@ bluemix%3Apublic¥%3Adiscovery%h3#
Organizar MNueva carpeta =~ [ 0
* Descargas ~ Nombre Fecha de modificacion Tipo
Docurentos Adjuntamos tu CREEE N* 0000746.docx 22/10/2019 15:18 Documento de
[ Escritorio Adjuntamos tu CREEE N* 0D00747.docx 22/10/2019 15:32 Documento de
magenes untamos tu .docx 10/ T ocumento de
[&] Imag Adj CREEE N® 0000748.d 23/10/2019 07:10 D d
Jg Muisica Adjuntamos tu CREEE N 0000748, docx 23/10/2019 12:51 Documento de
“J Objetos 3D Adjuntamos tu CREEE N 0000750.docx 23/10/2019 21:01 Documento de ’5
3 CV_01.doc 26/10/2019 08:44 Documento de
B videos

‘am Disco local (C:)
== Documentos (D:

= JOHANMAX (F)

. JOHANMAX (F) ocuments
¥ Red v < > F documents here, or
Nombre: | CV_01.doc v| |Todos los archivos (**) V| locuments

| Abrir | | Cancelar |

Figura 59: Carga de Informacion no estructurada en Watson Discovery
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= IBM Watson Discovery ref Instance; | Watson Discovery

documents

Identified 1 field from your data Added 4 enrichments to your data Now you're ready to query!

text
Top entities with their average,

min, max sentiment score

o #

Need to identify more fields? Add

fiolds Chimbote Peru 141° 180 dias 2° I:l

Most common entity types and
their top entities

17% 83%: 0 Documents about 141° as a

Quantity with a very negative
sentiment

Build your own query —>

positive neutral negative

Chimbote ) | Base de datos Documento de identidad Dia

Aallida

Figura 60: Reporte de datos cargados en Watson Discovery

En las imagenes 58, 59 y 60 se realizé la configuracion del Servicio
Watson Discovery la cual se le nombré Data Egresados, en ese espacio
creado, se procedio a cargar los datos no estructurados para su posterior
configuracion y entrenamiento. Cabe mencionar que una vez cargada la
informacion se definen y afinan preguntas y variables para que Discovery

sea mas preciso.

= IBM Watson Discovery ored Instance: | Watson Discovery

I [} Data de Egresados / Configure data
E Identify fields Manage fields Enrich fields
Q Adjuntamos tu CREEE N°Q0007...  1/6 ~v 'R Field labels
Create new field labels first Bl 1ccrtify document slements
E Create additional field labels using the labels below.

before

you start annotating your
document,
to avoid having to rework pages.

author

footar

header

question

subtitle

table_of_contents

text
title

Learn mare about how to use,

Figura 61: Configuracion de la documentacion no estructurada, para identificar
variables.

En la figura 61 se realiza la identificacion de las variables “labels” o
etiquetas, en la cual Watson Discovery mejora en la respuesta a las
consultas. Cabe mencionar esta revision se puede realizar en cada

documento cargado.
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= IBM Watson Discovery

Train Watson to improve results
Data de Egresados / Build queries Summary JSON

egresados que obra en esta oficina. INFORMACION DEL
EGRESADO Nombres JAVIER ANGEL Apellidos DIONICIO

RAMIREZ Nimero Documento de Identidad 44021682 {QRC"
Build a query using one or more of these components. Learn more. Use a sample query
“MODELO: Curriculum Vitae Descriptivo L. Datos Personales

Nombres y Apellidos : JAVIER ANGEL DIONICIO RAMIREZ Lugar
y Fecha de Nacimiento: Nuevo Chimbote 1991 Estado Civil:

Search for documents o] Soltero Libreta Militar

T o0 # 0

Use natural language Use the Discovery Query Language

Cual es la posicion actual de JAVIER ANGEL?| Results

Showing 2 of 2 matching documents:

~s MODELO
+ Include analysis of your results Sentiment positive
Entities JAVIER ANGEL
+ Filter which documents you query Text ~.DIAMANTE Posicién actual: JEFED

CALIDAD DE PRODUCTOS ACUICOLAS

2 JAVIER ANGEL DIONICIO RAMIREZ

“

Figura 62: Elaboracién de consultas Query al Dataset

En la figura 62 se ha realizado una consulta en Lenguaje Natural (QNL 6
CLN), en la cual mediante Discovery realiza la busqueda en la data y

posibles respuestas.

# discovery-us-south.watsonplatform.net/regions/us-south/services/crn%3Av1%3Abluemix%3Apublic%3Adiscovery3Aus-south%3Aa%2F5766dd0b95e04421a0... B &

Select recent queries from Watson Discovery for
Data de Egresados to train
] Cual es el centro de trabajo de JAVIER ANGEL?
Cual es la posicién actual de JAVIER ANGEL?
Cual es el DNI de JAVIER ANGEL?
Cual es la posicidn actual de JAVIER ANGEL
Cual es el estado Civil de JAVIER ANGEL

Cual es el centro de trabajo de JAVIER ANGEL?

¢Cuales son las distinciones y premios de JAVIER ANG...

Cual es el n® DNI de JAVIER ANGEL?

Cual es el Estado Civil de JAVIER ANGEL

Cancel Add to training list

Figura 63:Entrenamiento al Watson Discovery

En la figura 63 se realiza el entrenamiento, mediante la seleccién de
preguntas realizadas, en el historial de consultas en lenguaje natural, y
posteriormente se elige la mejor respuesta.
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= 1BM Watson Discovery

Watson will learn which are the best results for your queries after yx

Add mare queries %) Rate more results 5) Add more

T o &8 O

Cual es la posicién actual de JAVIER ANGEL

MODELO Adjuntamos tu CREEE N° 0000746.docx

S

1

Figura 64:Entrenamiento al Watson Discovery

En la figura 64 se selecciona la mejor respuesta con el objetivo de realizar

el entrenamiento.

= 18M Watson Discovery

| (s Data de Egresados 2 Configuredeta g | Ev @
=]
& and warnings (0)  Search settings
Q | DNl json: Bloc de notas - [m] X
Specify options for exploring collection Archivo  Edicion Farmato Ver Ayuda
b {
“expansions”: [
“"expanded_terms": [
“DNI",
"Documento Nacional de Identidad”,
Synenym "Nimero Documento de Identidad"|
Upload a synonym list file used to expand the original query. 1
¥
1
¥
Stopwords
Stopwords are words

Figura 65: Entrenamiento y adicion de sinbnimos a Watson Discovery

En la figura 65 se puede, agregar un archivo “json”, en la cual se pueden

cargar los sinébnimos con el objetivo de mejorar la busqueda.
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4.3.3 Despliegue del servicio IBM Watson Personality Insights y carga de

datos

~ Servicios (3)

Watson Conversation Default Dallas @® Activo -
Watson Discovery Default Dallas ® Activo —
Watson Perseonality Insights Default Dallas ® Activo —

Figura 66: Presentacion de los servicios de IBM, en las cuales resalta el
servicio de Personality Insights

IBM Cloud Q Cata oc tos Gestionar

Lista de recursos /

Gestionar
) () Watson Personality Insights
Iniciacion
Grupo de recursos: Default  Ubicacion: Dallas Add tags &

Credenciales de servicio
Plan

Empiece viendo la guia de aprendizaje Plan
Conexiones

Lite

Credenciales

Descargar Mostrar credenciales @
Clave de AP
............................................ =]
URL
https atsonplatform.net/personality-insights/api [}

Figura 67: Panel principal del servicio Watson Personality Insights

Lista de recursos |

(7)) watson Personality Insights

Grupo de recursos: Default  Ubicacién: Dallas Add tags &

Credenciales de servicio

Las credenciales se proporcionan en formato JSOM. EL fragmento de codigo JSON lista credenciales, como por ejempla la clave y
el secreto de la API, asi como la informacién de conexidn para el servicio.

Credenciales de servicio Nueva credencial @ :

Mas informacion

Elementos por pagina 10 v 1-2 de 2 elementos 1~ 1delpaginas

[] Nombre de clave Fecha de creacion Acciones

[] Auto-generated service credentials 18 DE OCT. DE 2019 - 09:23:30 AM Ver credenciales v T
[0 Auto-generated service credentials 18 DE OCT. DE 2019 - 09:23:30 AM Ver credenciales v mf

Figura 68: Panel de configuracion del servicio para gestionar la conexién con el
sistema
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En las imagenes 66, 67, 68, se muestra la configuracion del servicio
Watson Personlity Insights, en la cual resalta la proporcion de las
credenciales para la facil configuracién del APl con los sistemas a ser
integrados.

Pruebe el servicio

MNecesita texto escrito por la persona en la gque esta interesado. Deberia contener palabras acerca de experiencias cotidianas.
pensamientos, y respuestas.

Se puede jugar con la demo con un minimo de 100 palabras . pero para un analisis mas preciso , se necesita mas palabras.
{ ) Resetear | Términos de Uso

Tweets y Respuestas Fragmento de Texio Su Personalidad de Twitter
Seleccionar: 2012 Debate - Barack Obama (Inglés) Reflexion - Gandhi (Inglés)
Michikusa - Natsume (Japonés) I Su propio texto

Mi nombres es Franco. En lo laboral, me gusta cumplir con los trabajos pero sin embargo algunas veces no puedo cumplirlas,
sin embargo creo gue necesito mas recursos como personal tecnologia para poder llevarlas a cabo, he logrado muchas cosas
en la oficina la cual me siento orgulloso, como el proyecto PR, |a cual estamos obteniendo muy buenos resultados, y también
la puesta en marcha del sistema de Planillas y personal la cual los trabajadores pueden visitar, me siento satisfecho por lo
logrado, pero sin embargo, considero gue guedan algunas cosas pendientes como por ejemplo las reuniones presenciales con
los trabajadores y ferias de trabajo, considero que no se pueden realizar dado la falta de coordinacion con las autoridades y el
apoyo de los mismos, ademas tengo un poco de temor de gue no vengan muchos trabajadores. En este trimestre

T T S T T S T S S U S ST &

Seleccione lenguaje: Inglés '@ Espafiol Arabe Japonés Coreano

Figura 69: Puesta en marcha y prueba del servicio.

En la imagen 69, una vez configurado el servicio se realizan las pruebas
y puesta en marcha del servicio. Se ingresa un texto como minimo 100
palabras, pero para un andlisis mas preciso, se necesitan aun mas
palabras. En el texto escrito de un egresado a analizar y deberia contener
palabras acerca de experiencias cotidianas, pensamientos vy
respuestas. En la caja de texto se ingresé la autobiografia de un

egresado en un discurso realizado en una ceremonia en la Universidad.
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Retrato de la Personalidad
711 palabras analizadas: Analisis Débil

Resumen Usted es méas propenso a

Usted es amistozo, excitable y detallista. ;: se deje influenciar por la familia al comprar
productos

Usted es una persona motivada: se propone grandes metas y trabaja

duro para alcanzarlas. Usted es intransigente: piensa que esta ma ;: lea libros que no sean de ficcion

tomar ventaja de los demas para avanzar. ¥ usted es empatico: siente

~ ) .
(@] = sica clasica
lo que otros sienten y es compasivo con ellos. ) le guste la misica clasica

Sus elecciones estan determinadas por un deseo de bienestar. Usted es menos propenso a
Usted considera que ayudar a los demas lo guia en gran parte de lo ;: esté inscrito en un gimnasio

que hace: cree gue es importante cuidar de las personas que lo
rodean. Usted es relativamente indiferente con ser independiente:
recibe de buena manera gque otros dirijan sus actividades.

oy o
(%) prefiera el estilo al comprar ropa

- .
#*) coma fuera con frecuencia

¢Como obtuvimos esto?

Figura 70: Procesamiento después del andlisis de personalidad

INTERPRETACION Y ANALISIS: En la imagen 70, luego de realizar el
analisis, la cual fue procesada en segundos, el retrato de personalidad a
pesar de que el texto tuvo 711 palabras, el andlisis es debil, sin embargo,
los resultados realizados por el servicio arrojaron los resultados en las
cuales resalta que la persona analizada es amistosa, excitable y detallista.
Asi mismo en base al analisis el servicio menciona que la persona a qué

€S MAs propenso y menos propenso.

%% = percenti *% = percent *5 = percentil
Personalidad Necesidades Valores
Amabilidad v Armonia Aulotranscendencia
100% 100% 97%
@ L @
Apertura a experiencias v Curinsidad Conservacion
95 87% %
8 88— &
Rango emocional +~ Estabilidad
049 55%
- ® Superacion personal
Responsabilidad v Practicidad 39%
90% 51% &
® Hedonismo
Extroversion v 34%
57% ®
® Familiaridad Apertura al cambio
49% 15%
@ —@
>

Figura 71: Procesamiento después del andlisis de personalidad
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En la figura 71, luego de realizar el analisis, el servicio también nos
muestra los resultados de forma cuantitativa y con porcentajes en base a
lo procesado en las cuales deduce caracteristicas de personalidad
basandose en tres modelos primarios: cinco grandes, necesidades

y valores (IBM,2020)
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Figura 72: Procesamiento después del andlisis de personalidad

INTERPRETACION Y ANALISIS: En la imagen 4.36, los resultados
tienen otra vista mas grafica para poder entender los rasgos de
personalidad del egresado, en las cuales, este resalta las 3 dimensiones

0 modelos: cinco grandes, necesidades y valores (IBM,2020)
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ANEXO N°02

TABLA DE RESULTADOS DE ENCUESTA A EGRESADOS PARA EL ANALISIS DE LA
TRAYECTORIAPROFESIONAL DE LOS EGRESADOS

Tabla 13: Tabla de resultados de andlisis de la trayectoria profesional de los egresados

il Estado Tipo de ¢Es su Tamarfio de
e Sexo Edad empleo primer Actividad econémica Organizacion juridica la Salario
actual empleo? organizacion
Egresado 1. Soltero Masculino 28 No tengo empleo
A
Egresado 1. Soltero/a  Femenino 24  Empleado de Institucién Otros Servicios Otras formas de Gran S/. 931.00 —
B Pdblica organizacion. empresa S/.1500.00
Egresado 1. Soltero Femenino 24 No tengo empleo
C
Egresado 1. Soltero Masculino 25 Empleado de Institucion Administracion Pablica y Persona Natural Mediana S/. 1501.00 -
D Publica Defensa empresa S/.3500.00
Egresado 1. Soltero/a  Femenino 28 No tengo empleo
E
Egresado 1. Soltero/a  Femenino 22 No tengo empleo
F
Egresado 1. Soltero Femenino 24 No tengo empleo
G
Egresado 1. Soltero Femenino 24 No tengo empleo
H
Egresado 1. Soltero Masculino 25 No tengo empleo
|
Egresado 1. Soltero Masculino 26  No tengo empleo
J
Egresado 1. Soltero Masculino 24 No tengo empleo
K
Egresado 1. Soltero Masculino 22 No tengo empleo
L
Egresado 1. Soltero Femenino 22  No tengo empleo
M
Egresado 1. Soltero Femenino 26 No tengo empleo
N
Egresado 3. Masculino 30 Soy Empleador, Otros Servicios Empresa individual de Pequefia S/. 3501.00 — S/.
®) Conviviente Empresario Resp. Ltda empresa 5500.00
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Egresado 1. Soltero/a Femenino 23 No tengo empleo

P

Egresado 1. Soltero Femenino 25 Empleado de Institucién Construccion Sociedad Anénima Gran S/.1501.00 -

Q Privada empresa S/.3500.00
Egresado 1. Soltero Masculino 28 Empleado de Institucién Otros Servicios Sociedad Anénima Gran S/. 3501.00 — S/.
R Privada empresa 5500.00
Egresado 1. Soltero Masculino 26  No tengo empleo

S

Egresado 1. Soltero Masculino 29 No tengo empleo

T
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ANEXO N° 03

MODELO ENCUESTA DE SEGUIMIENTO DE EGRESADOS -
UNS

A continuacion, se presenta un modelo encuesta de Seguimiento de
Egresados propuesto por la Oficina de Seguimiento del Egresado y de
Insercion Laboral, con el objetivo de ser incluido como requisito para que el
egresado pueda obtener el Grado o Titulo (Carpeta de Grado/Titulo) en la
Oficina de Grados y Titulos de la Universidad nacional del Santa (OSEIL,
2018).

CUESTIONARIO PARA EGRESADOS:

Presentacion. -
Estimado egresado/a de la Universidad Nacional del Santa,
La Universidad Nacional del Santa, se encuentra realizando un cuestionario de
seguimiento a egresados, a través de la Direccion de Evaluacién de la Calidad
Académica y Acreditacion, y la Oficina de Seguimiento del Graduado y de
Insercion Laboral (OSEIL)
iApelamos a su espiritu colaborador como egresado santefio ayudandonos a
completar el cuestionario y asi contribuir en el proceso de mejora continua de
esta Casa de Estudios! y estar en contacto.
La UNS garantiza la confidencialidad del encuestado y asegura que los datos
recolectados seran utilizados Unicamente para propdsitos de mejora en la UNS,
amparado en la Ley de proteccion de datos personales. LEY N° 29733.
iResponder a este cuestionario no le tomara méas de 10 minutos!
Instrucciones.- Marque con una x las siguientes opciones:
Antecedentes y evoluciéon personal
1. Datos socio demograficos
a. Componente estable
i. Sexo
1. Masculino ()
2. Femenino ()
il. Lugar de
nacimiento:

iii. Fecha de nacimiento

iv. Estudios en centro pre universitario
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b. Componente dinamico
i. Edad:

ii. Lugar de
domicilio:
iii. Ingresos (INEI-Canasta familiar)
1. Sueldo basico (S/.930.00)
S/. 931.00 — S/.1500.00
S/. 1501.00 - S/.3500.00
S/. 3501.00 — S/. 5500.00
S/. 5501.00 — S/. 7000.00
S/. 7000.00 — S/10000.00
7. S/.10,001.00 a més
iv. Estado civil

o0k wnN

1. Soltero ()
2. Casado ()
3. Conviviente ()
4. Viudo ()
5. Divorciado ()

6. Separado ()
v. Régimen laboral
1. DL 276 ()
2. DL 728 ()
3. DL 1057 ()
2. Antecedentes educativos
a. Componente estable
i. Educacion basica
1. Inicial:
2. Primaria:
3. Secundaria:
ii. Educacion superior
1. Técnica
2. Universitaria
a. Egresados:
Graduados:
Titulados:
Posgraduados: Maestria:
Posgraduados: Doctorado:

®ooo

iii. Tiempo que duro la carrera superior(aios)
1. Técnico:
2. Universitaria:
3. Posgrado-Maestria:
4. Posgrado-Doctorado:
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iv. Ubicacion superior académica:
1. Quinto superior ()
2. Tercio superior ()
3. Segundo lugar ()
4. Primer lugar ()
v. ldiomas que hablaba antes de egresar
1. Idioma nativo
a. Quechua ()
b. Aimara ()
c. Otros:
2. ldioma extranjero
a. Ingles
b. Francés
c. Otros:

3. Otros estudios realizados complementarios a la carrera profesional
a. Diplomados:

b. Cursos de
especializacion:

c. Pasantias:

4. Otras carreras profesionales estudiadas: Cuales
a.
b.
C.
5. Motivos por los que se volvié a estudiar otra
carrera:

6. Fuente de financiamiento de los estudios universitarios
a. Personas o instituciones que financiaron su educacion
universitaria:
i. Padres
ii. Instituciones que otorgan
becas:
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7. Movilidad durante la formacion
a. ¢Cambid su carrera profesional?
i. SI()
i. NO()
b. Silarespuesta es si:
i. ¢Estudié en la misma universidad? Si()
No ()
ii. ¢Estudio en otra universidad? Si() No ()
iii. ¢Cuales fueron los motivos por los cuales cambio de
carrera
profesional?:

Situacion del egresado en el mercado de trabajo.-

1. El primer empleo

i. ¢ Cuanto tiempo le tomo para obtener su primer empleo?:
1. afnos o meses

ii. Medio para la obtencion del primer empleo
1. Bolsadetrabajo ()
2. Contactos personales ( )
3. Avisos de prensa ()
4. Otro:

b. Las caracteristicas del primer empleo
i. Respecto a la remuneracion:
1. Salario adecuado a la carrera
2. Salario minimo legal
3. Salario de acuerdo a la escala remunerativa de
acuerdo al sector de trabajo
ii. Respecto al puesto desempefiado
1. De acuerdo al perfil profesional ()
2. Sin relacion con el perfil profesional ()
iii. Sector econdémico de pertenencia de la empresa o
institucion del primer trabajo

1.

iv. Tipo de organizacion (Se refiere a la personeria juridica):
1. Persona Natural ()
2. Sociedad Andénima ()
3. Sociedad civil @)
4. Empresa individual de Resp. Ltda ()
5. Sociedad comercial de Resp. Ltda. ()
6. Asociacion ()
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7. Cooperativa ()
8. Otras formas de organizacion:

c. Trayectoria profesional
i. Numero de empleos:
ii. Tiempo de los empleos:
iii. Tiempo en desempleo:
iv. Tiempo en empleo internacional:

v. Logros o reconocimientos obtenidos en su campo
profesional:

d. Situacion laboral actual
i. ¢Actualmente trabajas?

1. Silarespuesta es Si, ir a la seccion de empleo

actual
2. No

e. Coherencia entre la formacién profesional y el tipo de empleo
i. ¢Tiene relacion tu empleo con tu carrera profesional?

1. Si
2. No

ii. ¢Tus grados y titulos académicos te garantizo el ingreso a

tu empleo actual?
1. Si ()

2. No ()
3. ¢Por
qué?:

iii. ¢Elacceso a tu actual empleo requirié preparacion

especial previa para el contrato?
1. Si ()
2. No ()
3. Especificar tu
preparacion:

iv. ¢Su formacion profesional le permitié responder a las

demandas de su empleo actual, respecto a?:
1. Desarrollo de habilidades operacionales

a. Si ()
b. No ()
2. Toma de decisiones
a. Si ()
b. No ()
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3. Tener iniciativa

a. Si @)
b. No ()
4. Adaptacion a las normas de la empresa
a. Si @)
b. No ()

1. Satisfaccion con la formacién recibida en la universidad donde

a. Calidad de los docentes en:
i. Nivel de conocimiento

1.
2.
3.
4.

Excelente ()
Bueno ()
Regular ()
Deficiente ()

ii. Capacidades de interaccion en el aula

1.

2.
3.
4.

Vertical y Coercitivo ()
Permisivo ()
Democratico ()
Critico y respetuoso ()

iii. Vinculacion de los docentes con los estudiantes

1.
2.
3.

Mucho ()
Bastante ()
Poco Nada ()

b. Satisfaccion con respecto al plan de estudio (Curricula de la
carrera profesional o programa de estudios pregrado o posgrado)
i. Opiniones o recomendaciones para la mejora de los planes
de estudios basados en la experiencia profesional de los
egresados.

1.

Nivel de satisfaccion del plan de estudios de
acuerdo a su experiencia profesional
a. Totalmente de acuerdo ()

b. De acuerdo ()
c. Indeciso ()
d. En desacuerdo ()

e. Totalmente en desacuerdo()
¢, Qué recomendaciones y opiniones darias al plan
de estudios para efectos mejora y restructuracion
curricular?:

116



2. Satisfaccion con las condiciones de estudio como infraestructura y otros
servicios
Responda segun las siguientes opciones A) Totalmente de acuerdo, B)

De acuerdo, C) indeciso, D) En desacuerdo, E) Totalmente en

desacuerdo.
A|B E
1. Infraestructura
2. Servicio de Biblioteca
3. Servicio de Internet
4. Servicio de comedor
5. Servicio médico
6. Servicio de bolsa de trabajo
7. Servicio de transporte
8. Servicio de movilidad académica
(convenios)
9. Servicio de agua y desague
10. Servicios sociales
11.Servicios de asesoria juridica
12. Defensoria universitaria

Si tiene empleo actualmente, por favor conteste la siguiente secciéon de

datos sobre la organizacion empleadora:

1. Nombre de la Organizacion

2. Organizacion juridica (Ley General de Sociedades)

S@ "0 oo0 oy

Persona Natural

Sociedad Andénima

Sociedad civil

Empresa individual de Resp. Ltda
Sociedad comercial de Resp. Ltda.
Asociaciones

Cooperativa

Otras formas de organizacion.

3. Tamafo de la organizacion (Micro y Pequefia Empresa segun, articulo 3
del Decreto Legislativo 1086, mediana empresa segun la Ley 30056, la
Gran Empresa en base al limite superior de la Mediana Empresa, INEI)
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Microempresa
Pequeia empresa
Mediana empresa
Gran empresa

oo o

4. Actividad econdmica (Se basa en la cuarta revision de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas
(ClIV), que fue adoptada en el Peru segun Resolucion Jefatural N° 024-
2010-INEI, en enero de 2010)

a. Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Electricidad, gas y agua

Construccion

Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas

Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas

Informacion y comunicaciones

Servicios profesionales, técnicos y de apoyo empresarial

Otros servicios

~T T Tae@moao0CT

5. Aspectos frecuentes requeridos por su empresa para emplear
egresados. A) muy importante, B) importante, C) regular, D) poco
importante, E) sin importancia.

A|B|C|D|E

Conocimiento del &rea o campo de estudio.

Graduacion/Titulaciéon

Experiencia laboral / practica (antes de egresar)

BlwNE

Habilidades basicas de manejo de programas de
computo correspondientes a su area de
conocimiento.

5. Reconocimiento del area dentro del instituto de
egreso.

Conocimiento de idiomas extranjeros

Recomendaciones / referencias

Personalidad / actitudes

© N

. Capacidad de liderazgo

10.Habilidad de relaciones personales (trabajo en
equipo y capacidad de negociacion)

11.Habilidad para resolver problemas, capacidad de
analisis y creatividad.

12.Habilidad para el aprendizaje y administracion
del tiempo

118



13. Motivacion, iniciativa y persistencia

14.Valores

15. Disciplina

Muchas Gracias por haber contestado el cuestionario
El equipo investigador agradece su colaboracion por haber contestado a este
cuestionario.
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