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RESUMEN

El presente informe de investigacion titulado “Uso de las TIC'S y rendimiento académico
en estudiantes de I ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad, Universidad Catolica
los Angeles de Chimbote, 20197, se realiz6 con el objetivo de determinar la relacion entre
el uso de las TIC'S y el rendimiento académico en estudiantes de I ciclo de la Escuela

Profesional de Contabilidad, de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, 2019.

La poblacion muestral fue de 45 alumnos del I ciclo de la Escuela Profesional de
Contabilidad y, las técnicas e instrumentos de investigacion utilizados para recoger

informacion, fueron el cuestionario y el registro de notas.

Se concluyo que el uso de las TIC'S como herramienta en la ensefianza se relaciona
significativamente con el rendimiento académico en los estudiantes del | ciclo de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,

en el afio 2019.

La autora



ABSTRACT

This research report entitled "Use of ICTs and academic performance in students of the
1st cycle of the Professional School of Accounting, Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, 2019", was carried out with the objective of determining the relationship
between the use of ICTs and academic performance in students of the Ist cycle of the
Professional School of Accounting, of the Universidad Catdlica Los Angeles de

Chimbote, 2019.

The sample population was 45 students from the 1st cycle of the Professional Accounting
School, and the research techniques and instruments used to collect information were the
questionnaire and the record of grades.

It was concluded that the use of ICTs as a teaching tool is related to academic performance

in students of the 1st cycle of the Professional Accounting School of the Los Angeles de

Chimbote Catholic University, in 2019.

The author
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INTRODUCCION

En la actualidad, el manejo de las TIC'S se ha diseminado en los diversos campos
profesionales, que coadyuvan a estar a la vanguardia con los avances y
descubrimientos, que se suscitan diariamente en este mundo globalizado y
competitivo. En relacién a las TIC'S, algunos autores mencionan lo siguiente: El
mundo cotidiano est4 inmerso cada vez mas en el uso de las tecnologias, informacion
y comunicacion (TIC’S), como resultado de nuevas formas de gestion, en un mundo

cada vez mas exigente y competitivo (Bacallao y Bacallao, 2003).

Ademas, el uso adecuado de estas tecnologias nos permiten desarrollar e intercambiar
criterios con otras personas sin importar distancia, asi como también mediante sus
diferentes cursos online podemos ampliar nuestro nivel cultural (Diaz Lazo, Pérez

Gutiérrez & Florido Bacallao, 2011).

Las TIC'S constituyen un recurso importante ¢ innovador para la educacion, pues
brindan herramientas a los protagonistas del proceso formativo tanto para el
profesional en formacion, los docentes y las instituciones académicas (Prieto Diaz et
al., 2011). Pese a la gran importancia de esta herramienta a nivel mundial existe
desigualdad entre paises y personas sobre el acceso a nuevas tecnologias
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, 2017), a ello se suman el
mal uso en el aula, pero sobre todo la falta de apoyo a profesionales para que puedan
asumir los retos que les plantea estos nuevos canales de aprendizaje, haciéndolos
incapaces de combinar conocimiento mas tecnologia (Jiménez, Mora & Cuadros,

2016).

En los paises de Europa las inversiones en TIC'S para el periodo 2014 -2020 han
aumentado, gracias al fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), el cual busca
brindar banda ancha a 5 millones de personas, y asi cumplir con el objetivo a corto

plazo, preparar a Europa para la era digital (European Commission, 2014).

La situacion en América Latina, no es diferente, en el afno 2004 se formo la Red

Latinoamericana de Portales Educativos (RELPES),cuyo fin es romper las brechas



digitales educacionales (Comision educativa para América Latina y el Caribe, 2006),
el problema en este continente es que al tener una diversidad geografica los resultados

son muy pausados y difieren mucho dentro de un mismo continente (Lugo, 2010).

Teniendo clara la importancia de las TIC'S en la educacion, en el Pert se deben tomar
mejores decisiones de inversion en este sector, no se puede hablar de romper brechas
digitales, si dentro de un mismo pais el acceso a tecnologia en sus provincias aun es
deficientes y, en algunas zonas nula. Por eso, nace el interés de investigar en el campo
educativo la relacion entre el uso de las TIC'S y el rendimiento académico en
estudiantes de I ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote, 2019, cuyo contenido trata lo siguiente:

El primer capitulo, Problema de investigacion esta constituido por el planteamiento
del problema, formulacion del problema, justificacion, limitaciones, antecedentes y

objetivos de la investigacion.

El segundo capitulo, Marco teodrico, aborda las definiciones, evolucion y
caracteristicas, tipos de TIC’S, ventajas del uso, TIC'S en el proceso ensefanza-
aprendizaje, uso de las TIC'S como herramientas de aprendizaje en las escuelas de
posgrado; asi también, definicion de rendimiento académico, factores implicados en
el rendimiento académico, escala valorativa en el rendimiento académico universitario
y de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote Yy concluye con el marco

conceptual, basado en el fundamento cientifico de la presente investigacion.

El tercer capitulo, Marco metodoldgico comprende las hipoétesis; variables con la
definicion conceptual y operacional; la metodologia; poblacion y muestra; método de
investigacion; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el método de analisis

de datos.

El cuarto capitulo, Resultados, contiene la descripcion de los datos obtenidos del
trabajo de campo y la discusion que es la descripcidn, exposicién cuantitativa y
cualitativa de los resultados encontrados y como se relaciona con hallazgos de otras
investigaciones, confrontacion de teorias en relacion a los objetivos y la hipotesis

propuestas.



El quinto capitulo, presenta las conclusiones y sugerencias de la investigacion

realizada.

Y, por ultimo, las referencias bibliogréaficas, que contienen las fuentes bibliograficas

que nos han servido para nuestro trabajo y los anexos.



CAPITULO I

EL PROBLEMA DE
INVESTIGACION



1.1. Planteamiento y fundamentos del problema de investigacion

En Latinoamérica urge la inclusion de las TIC'S, en todos los campos, pero sobre todo
en la educacion, la cual méas que un medio debe ser vista como un fin de lograr una

educacion inclusiva (Sunkel, 2006).

Un gran problema en las universidades de este continente es que se busca plantear
modelos de imitacion con respecto al uso de TIC'S lejos de la realidad, dado que atn
existen alumnos que durante su etapa escolar no tuvieron acceso a ella, provocando
frustracion, obteniendo resultados con baja calidad de ensefianza (Rengifo-Millan,

2015).

Otro gran problema y no menos importante es que algunos docentes o asesores
educativos no se encuentren actualizados a la nueva era virtual, puesto que las
universidades en aras de ahorro no brinda una buena capacitacion, sobre el manejo de
estas herramientas, y al llegar a clases se les dificulta combinar su conocimiento con

el uso de TIC'S (Klein et al., 2019).

Es muy necesario implantar un nuevo escenario acorde con la globalizacion; estos
cambios deben ser profundos brindando las herramientas para las adaptaciones
requeridas, ya que hoy por hoy corremos el riesgo que los resultados sean catastroficos,
al darle la herramienta y no ensefarle su correcto uso (Baena-Gracid, Jiménez-Bernal,

& Marina-Sanz, 2019).

Entonces podemos decir que en el campo educativo se cuenta con un desarrollo de
politicas sobre el uso y aprovechamiento de las TIC'S, pero se viene dando de manera
pausada, ya que nos enfrentamos a una gran brecha digital de recursos, instalaciones
y servicios, pese a esto se busca cumplir la meta educativa como son innovacion,
intercambio de conocimiento y nueva tecnologia, asi pues, Chile domina casi todas las
categorias de las TIC’S, lo cual indica un desarrollo sustancial, acompafiado de un

grupo de paises como México, Brasil y Argentina (Royero, 2007).

Provocando, que esta nueva era del conocimiento cientifico en las aulas, priorice la

importancia del uso de TIC'S impartida por docentes, la que debe darse de manera



creativa para su correcto uso en temas de aprendizaje y ensefianza, la maxima
autoridad de un ente educativo universitario, es el encargado inicialmente de preparar
el proceso de insercion del uso de las TIC, de este proceso digital depende su mayor

aprovechamiento (Morrissey, n.d.).

Las TIC'S, son conjunto de tecnologias que permite enlazar datos entre distintas
fuentes informaticas que cuentan con principios muy semejantes; estas aplicaciones

comunes se presentan como medios para transportar conocimiento (Cobo, 2009).

El Peru es considerado dentro de los paises que menos dinero de su presupuesto destina
a la educacion en relacion a otros paises latinoamericanos, en el afo 2019 alrededor
de 3.8% del PBI (Gestion, 2019); este problema se agrava con la existencia de las
zonas alejadas, no es suficiente con las iniciativas del gobierno que buscando mejoras
en la educacion en un plano de igualdad, incluye la adhesion de las TIC'S en el proceso
de ensenanza - aprendizaje, sino que también se debe obligar a las instituciones a
disponer de una plana de docentes no solo especializada en su area sino también
preparados para el uso tecnologico, y asi mejorar el acompanamiento y monitoreo a

los alumnos. (Mayta y Leon, 2009).

En la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, Escuela de Contabilidad,
ubicada en el Distrito de Chimbote, departamento de Ancash, los alumnos ingresan
por reducidos costos en pensiones, de diferentes lugares tanto de la cuidad como del
campo, con poco o nulo conocimiento de modulos o bibliotecas virtuales académicos.
En consecuencia, no tienen un mayor aprovechamiento académico con apoyo en redes
sociales, esto se comprob6 al ver la falta de destreza tecnolégica con una serie de
dificultades a la hora de dar respuestas, no hay familiarizacion con dominio de
programas basico que les faciliten estructurar estados financieros con ayuda de hojas

de calculo.

En la Facultad de Ciencias Contables, Administrativas y Financieras se cuenta con
Internet libre para estudiantes, docentes y administrativos que les permite conectarse
a dispositivo moviles, existe aulas inteligentes y laboratorios de Computo, a

disposicion de alumnos, docentes y administrativos.



Es comun que los docentes de mayor edad empleen deficientemente las TIC'S en los
salones de clase; quitando el aporte eficiente en el aprendizaje y afectando la
evaluacion de dicho aprendizaje. En el marco de este planteamiento, los docentes y
estudiantes de dicha institucién deben apropiarse aun mas de las TIC'S, plantearse
retos y hacer uso de las herramientas tecnoldgicas que poseen y a su vez, debe
entenderse a las tecnologias, no como un instrumento para manejar informacion, sino
como recurso metodologico en el aula para la aprehension del conocimiento, en las
diferentes especialidades, creandose ambientes de aprendizaje-ensefianza, acordes a

las necesidades de quien aprende y del que ensefia.

Las calificaciones atin son el medio mas usado para operacionalizar el rendimiento
académico, por ello se estudio en el presente trabajo la relacion entre estas y las TIC'S,

pasando a ser este el vacio del conocimiento.

1.2. Antecedentes de la investigacion

Para el presente trabajo de investigacion, se considero los siguientes estudios que
tienen relacion con el tema de esta investigacion:

Encontramos algunas tesis, como la de Bazan( 2018), titulada: “influencia del uso de
las tic en el aprendizaje de la asignatura seminario de tesis en estudiantes de la
FACEDU - UNT, cuyo objetivo fue determinar si existe relacion entre el uso de las
TIC'S y el aprendizaje de la asignatura Seminario de Tesis en estudiantes del 5to afio
de la especialidad de Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales de la Facultad de
Educacion y Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de Trujillo. Para
evaluar la relacion se utilizé un estudio no experimental de disefio correlacional. La
muestra estuvo conformada por 53 estudiantes. La técnica empleada para la

recoleccion de datos fue la encuesta y su instrumento el cuestionario.

Entre sus resultados se encontré que la prueba de correlacion de Spearman, donde se
puede observar que existe una correlacion muy significativa (p<.01), positiva y en
grado medio, entre Uso de las TIC'S y Aprendizaje de la asignatura Seminario de Tesis
en estudiantes de la FACEDU — UNT 2016. También tenemos como una de las

conclusiones que existe una relacion positiva y significativa entre el uso de las TIC'S



y el aprendizaje de la asignatura Seminario de Tesis en estudiantes del 5to afio de la
especialidad de Filosofia, Psicologia y Ciencias Sociales de la Facultad de Educacion

y Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de Trujillo en el afio 2016

Asi mismo, hallamos la tesis de Delgado (2017), titulada “El uso de las TIC y su
relacion con el rendimiento académico de los estudiantes de la facultad de
tecnologia médica de la universidad Federico Villarreal. Cuyo objetivo fue
determinar la relacion que existia entre el uso de las TIC'S y el Rendimiento
Académico de los estudiantes de la Facultad de Tecnologia Médica de la Universidad
Nacional Federico Villarreal, 2016. Para determinar la relacion utilizo el tipo de
investigacion cuantitativo basica, de nivel correlacional de corte transversal, donde la

muestra estuvo conformada por 52 estudiantes.

Se aplico la técnica de encuesta y un instrumento con escala de estimacion polindmica
cuya confiabilidad determinada a través del alfa de Cronbach (0.937) fue alta. Para la
variable rendimiento académico, se aplico la técnica de analisis documentario y como
instrumento el registro de notas. Como resultado se muestran una relacion (r = 0,410)
positiva y moderada, con una significancia de p=0,003 menor a 0,05, entre las
variables: comunicacion asincronica y rendimiento académico, por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, De esta manera se llega a la
siguiente conclusion, existe una relacion significativa entre la comunicacion
asincronica y el Rendimiento Académico en los Estudiantes de la Facultad de

Tecnologia Médica de la Universidad Federico Villarreal. Sede Agustino —2016”.

De igual modo, encontramos la tesis de Marin & Tello (2013), titulada “internet,
herramienta educativa y rendimiento académico estudiantes del area clinica -
facultad de medicina humana universidad de la amazonia peruana. Tuvo como
objetivo determinar la relacion del internet y como herramienta educativa y
rendimiento académico en estudiantes del area clinica Facultad de Medicina Humana
Universidad de la Amazonia Peruana. Para evaluar la relacion se realiz6 una
investigacion fue de tipo correlacional de disefio no experimental de tipo transversal

correlacional aplicando la prueba estadistica inferencial no paramédica chi cuadrado

(x?).



Las técnicas que se emplearon en la recoleccion de los datos fueron: la encuesta y el
analisis documentos y el instrumento el cuestionario e historial académico. La muestra
lo conformo 33 estudiantes area clinica de la Facultad de Medicina Humana de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana. Entre los resultados que obtuvimos
X2c=20,91,x%-=5,191, gl= 2, 0=0.05%, observando que X?c>X?.=5.191, gl=2 yr=61%
Asi pues, entre las conclusiones que encontramos indican que el internet como
herramienta educativa se relaciona significativamente con el rendimiento académico
en los estudiantes del area clinica de la Facultad de Medicina Humana de la

Universidad Nacional de la Amazonia Peruana 2013,

Finalmente, hallamos la tesis de Huerta (2013), titulada: “Las TICs y el rendimiento
académico en estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion
Educativa Fe y Alegria 33, tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre las
Tecnologias de Informacion, Comunicacion y el rendimiento académico de los
estudiantes del cuarto de secundaria en la Institucion Educativa Fe y Alegria 33. Para
evaluar la relacion se utilizé el tipo de investigacion basico, método descriptivo y

disefio no experimenta descriptivo correlacional.

La muestra estuvo conformada por 100 estudiantes del cuarto de secundaria. La técnica
empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta y su instrumento el cuestionario.
Entre sus resultados se encontrd que las TIC'S esta relacionado directamente con el
rendimiento académico en educacion para el trabajo en estudiantes del cuarto de
secundaria en la Institucion Educativa Fe y Alegria 33, segin la correlacion de
Spearman (r=0.23), representando esta una baja correlacion entre las variables y siendo
muy significativo. Ademas, seglin la prueba de la independencia (p= 0.0000< 0.05),
muy significativo, por lo tanto, se acepta la relacion entre la informacion de las TIC'S
y el rendimiento académico en el 4rea de educacion para el trabajo. Entre sus
conclusiones tenemos, la existencia de la relacion significativa directa entre las TIC'S
y el rendimiento académico en Educacion para el trabajo del cuarto de secundaria en

la Institucion Educativa Fe y Alegria 33 — Ventanilla, 2013”.

También encontramos algunos articulos, como el de Garcia-Valcarcel &

Tejedor( 2017), titulado “Percepcion de los estudiantes sobre el valor de las TIC



en sus estrategias de aprendizaje y su relacion con el rendimiento, tuvo como
objetivo conocer la opinidon del alumnado sobre el potencial de ayuda que reconocen
a las TIC’S con respecto a determinadas estrategias de aprendizaje relevantes, para la
mejora de las tareas académicas y, por extension, el rendimiento. Para determinar la
relacion que existia entre variable se utilizo el tipo de investigacion aplicada, con un

disefio cuasi-experimental.

La muestra estuvo constituida por 20 profesores y 860 alumnos de los que disponiamos
de datos en todas las variables consideradas. Lleg6 a la siguiente conclusion: los
estudiantes que obtienen mejores calificaciones estan manifestando una valoracion
mas positiva de las TIC’S en sus procesos de aprendizaje, esta deberia ser una variable
a considerar en los modelos que tratan de explicar el rendimiento académico en la

educacion superior y en las formas de aprender de los alumnos”.

También hallamos el articulo de Huertas & Pantoja (2016), titulado “Efectos de un
programa educativo basado en el uso de las TIC sobre el rendimiento académico
y la motivacion del alumnado en la asignatura de tecnologia de educacion
secundaria, cuyo objetivo fue analizar los efectos sobre el rendimiento académico y
la motivacion del alumnado, tras la aplicacion de un programa educativo basado en el
empleo de las TIC’S en la asignatura de Tecnologia de Educacion Secundaria. Para
evaluar los efectos se utilizo el método cuasiexperimental, adoptando el disefio pretest
- postest con grupo de control. La muestra est4d formada por un total de 194 alumnos y
alumnas de 3.° de Educacion Secundaria: 97 sujetos en el grupo experimental y 97

sujetos en el grupo de control.

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. Llegando a los siguientes resultados, el valor F, F (1, 192) = 4.592 p
<.033 indica diferencias significativas entre los grupos experimental y de control. Se
muestra como en el grupo experimental la diferencia entre las medias es de 0.24 puntos
entre postest (3.79) y pretest (3.55), mientras en el grupo de control empeora en 0.21
puntos entre el postest (3.40) y el pretest (3.61). Asimismo, entre sus conclusiones se
observa que la ensefianza de la Tecnologia empleando las TIC'S, favorece la adquisicion

de conocimientos de los alumnos tendiendo a mejorar su rendimiento escolar”.
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De igual manera, tenemos el articulo de Ferrari (2015), titulado: “Tecnologias de
informacion y comunicacion y su relacion con el rendimiento académico en
alumnos de pregrado de una Universidad de Pucallpa, Peru, tuvo como objetivo:
Determinar la relacion que existe entre Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC'S) y el rendimiento académico de los alumnos de la Escuela
Académico Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, I'V ciclo, de la
Universidad Alas Peruanas, Filial Pucallpa, Periodo 2013. Para evaluar la relacion se
realizd6 una investigacion de tipo aplicada, nivel de investigacion descriptiva

correlacional, disefio no experimental, y de estrategia transversal.

La muestra fueron alumnos matriculados en la asignatura: Estadistica Negocios I, [V
Ciclo, siendo un total de 74 alumnos. Llegando al siguiente resultado: Existe una
relacion directa entre las tecnologias de la informacién y la comunicacion y el
rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Académico Profesional de
Administracion y Negocios Internacionales, IV ciclo, de la Universidad Alas
Peruanas, Filial Pucallpa, Periodo 2013, y la correlacion se muestra r = 0.617 con la

etiqueta de valor alta correlacion.

Los estudiantes encuestados afirman a la dimension labores académicas en un 45.9%
como etiqueta de valor medio, en un 43.2% como etiqueta de valor bajo y un 10.8%
como etiqueta de valor alto. Asi también, afirman a la dimension, participacion activa
en un 45.9% como etiqueta de valor medio, en un 36.5% como etiqueta de valor bajo
y un 17.6% como etiqueta de valor alto. Asimismo, lleg6 a la siguiente conclusion:
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’S), tienen una relacion
directa con el rendimiento académico de los alumnos de la Escuela Académico
Profesional de Administracion y Negocios Internacionales, IV ciclo, de la Universidad
Alas Peruanas, Filial Pucallpa, Periodo 2013, asimismo existe una relacion directa
entre las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’S) y el desarrollo de

las labores académicas y la participacion activa de los alumnos”.

1.3 Formulacion del problema de investigacion:

(Cudl es la relacion entre el uso de las TIC'S y el rendimiento académico, de los

estudiantes del I ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad
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Catolica los Angeles de Chimbote, 2019?

1.4. Delimitacion del estudio

Dentro de la limitacion espacial la investigacion se desarrolld en el &mbito de la
Universidad Privada Cat6lica Los Angeles de Chimbote, perteneciente al Distrito de

Chimbote y Provincia del Santa en el departamento de Ancash.

En la delimitacién temporal se ubico en el afio 2019 y prosiguié en el afio 2020.

Dentro de la delimitacion de contenido fue un estudio que se ubicd en el area de
educacion, tecnologia, rendimiento académico y la preocupacién por mejorar la
situacion del rendimiento académico de los estudiantes del primer ciclo de la Escuela

Profesional de Contabilidad.

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion
1.5.1 Justificacion Tedrica

La siguiente investigacion servird para apoyar las teorias sobre la importancia de las
TIC’S en la educacion, entre ellas la de Castellano & Diaz (2015), quien considera a
esta variable clave para integrar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi también
Yanes (2009), indica que respecto a la educacion y la cultura informatica tiene que ver
con el conjunto de competencias, habilidades y conocimientos que permite a una
persona el uso habitual de las TIC’S; conocer los componentes informaticos de éstas,
los productos, servicios y procesos que se pueden generar con ellas; la utilizacion de
herramientas de internet en el proceso de ensefianza - aprendizaje como el e-learning
y el b-learning; y las habilidades para permanecer al dia respecto al desarrollo y
actualizacion de estos recursos informaticos”, y asi también da a conocer

recomendaciones y limitaciones para futuros estudios.

1.5.2. Justificacion Préctica

El resultado de la investigacion ayudard a crear mayor conciencia por parte de los

actores que intervienen en el proceso de uso de las TIC'S, ensefianza- aprendizaje.
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1.5.3. Justificacion Metodoldgica

Se justifica metodologicamente ya que se logrard validar un instrumento, el cual
permitid medir la aplicacion del uso de las TIC'S y el rendimiento académico,
utilizando el registro de notas y la encuesta. A partir de esto se puede realizar otras

investigaciones empleando uno o los dos instrumentos de la presente investigacion.

1.5.4. Justificacion Social

Esta investigacion permitird que las autoridades de la institucion ostenten un
conocimiento objetivo sobre la situacion real acerca del uso de TIC'S como
herramienta y el rendimiento académico en estudiantes universitarios, y a partir de
ello, ejecuten las acciones necesarias para abordar adecuadamente la problematica

planteada.

1.6. Objetivos de la investigacion
1.6.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el uso de las TIC'S y el rendimiento académico en
estudiantes de I ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad

Catélica los Angeles de Chimbote, 2019.

1.6.2. Objetivos especificos

a) Describir el nivel de uso de las TIC'S en los estudiantes de 1 ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad, de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote,
2019.

b) Describir el nivel de uso de las TIC'S con respecto al manejo de las tecnologias
de los estudiantes de | ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, 2019.

c) Describir el nivel de uso de las TIC'S con respecto al manejo de la informacion
de los estudiantes de | ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, 2019.
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d) Describir el nivel de uso de las TIC'S con respecto al manejo de la comunicacion

de los estudiantes de | ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, 2019.

Identificar el nivel de rendimiento académico de los estudiantes de I ciclo de la
Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad Catélica los Angeles de
Chimbote, 2019.

14



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1. Fundamentos tedricos de investigacion
2.1.1. Las tecnologias de la informacion y comunicacion

2.1.1.1 Definicion de las TIC'S

Castellano & Diaz (2015), definen las TIC'S como el conjunto de herramientas,
soportes y canales para el proceso, optimizacion y acceso a la informacion, que
forman nuevos modelos de expresion, nuevas formas de acceso y recreacion
cultural; a partir de esta definicion se considera esta variable clave para integrar
dichos recursos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Otra perspectiva sobre
TIC'S es la de los autores Grande, Caiidn & Canton (2014), quienes lo describen
como dispositivos tecnologicos (hardware y software) que permiten editar,
producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacion con protocolos comunes los cuales integran medios de informatica,
telecomunicaciones y redes, posibilitando la comunicacion y colaboracion

interpersonal y la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos).

Por otro lado para Carneiro, Toscano,& Diaz (2009) ...“Las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC’S) son la palanca principal de
transformaciones sin precedentes en el mundo contemporaneo. En efecto,
ninguna otra tecnologia origind tan grandes mutaciones en la sociedad, en la
cultura y en la economia. La humanidad viene alterando significativamente los
modos de comunicar, de entretener, de trabajar, de negociar, de gobernar y de
socializar, sobre la base de la difusiéon y uso de las TIC'S a escala global. Es
universalmente reconocido también que las TIC’S son responsables de aumentos
en productividad, anteriormente inimaginables, en los mas variados sectores de
la actividad empresarial, y de manera destacada en las economias del
conocimiento y de la innovacidon. Respecto a los comportamientos personales,
las nuevas tecnologias vienen revolucionando ademds las percepciones del
tiempo y del espacio; a su vez, el internet se revela intensamente social,
desencadenando ondas de choque en el modo como las personas interactiian

entre si a una escala planetaria”.
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2.1.1.2 Evolucion de las TIC’S

Es importante tener en cuenta la evolucion de las TIC’S como herramienta, para
poder entender las tecnologias en todo proceso educativo, es necesario reconocer
la evolucion de estas a lo largo del tiempo desde que aparecieron en la sociedad
y como han evolucionado hasta la actualidad. Hilbert y Katz (2003) refiere:
“...que el uso de las TIC'S como parte del desarrollo de la sociedad se mostrd
como instrumentos muy sencillos hasta instrumentos muy sofisticados que
tenemos en la actualidad, que se pueden ver en tres sistemas tecnoldgicos
claramente definidos que son la informatica, la informacion y la comunicacion.
Cada sistema tecnoldgico tenia una funcion y estos sistemas estaban orientados
a almacenar, transmitir y propagar informacion. Por tanto, existe un proceso
evolutivo de las TIC'S”. Este proceso es innegable de evolucion en TIC'S es
innegables, y en un futuro estas tecnologias seguiran cambiando y nos llevaran
a otros espacios de desarrollo cientifico, donde las personas que le den utilidad

tienen que ser capaces de manejarlas de manera responsable.

2.1.1.3Caracteristicas de las TIC’S:

Acerca de las caracteristicas de las TIC'S, para Rosario (2005), afirma que “se
caracteriza por la inmaterialidad (posibilidad de digitalizacion), las TIC’'S
convierten la informacion, tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en
inmaterial, es asi que mediante la digitalizacién es posible almacenar grandes
cantidades de informacion, en dispositivos fisicos de pequefio tamafio (discos,
CD, memorias USB, etc.). También esta se caracteriza por la instantaneidad, en
donde podemos transmitir la informacién instantdneamente a lugares muy
alejados fisicamente, mediante las denominadas autopistas de la informacion. Se
han agregado términos como ciberespacio, para definir el espacio virtual, no real,
en el que se situa la informacion, al no asumir las caracteristicas fisicas del objeto
utilizado para su almacenamiento, adquiriendo ese grado de inmediatez e
inmaterialidad. Por otro lado, estan las aplicaciones multimedia, los que han
sido elaboradas de una manera sencilla de comunicacion, para facilitar el acceso
a las TIC’S de todos los usuarios. Una de las caracteristicas mas importantes de

estos entornos es la interactividad, es asi que el uso del ordenador interconectado
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mediante las redes digitales de comunicacién, proporciona una comunicacion
bidireccional (sincrdnica y asincronica), persona- persona y persona- grupo. Se
esta produciendo, por tanto, un cambio hacia la comunicacion entre personas y
grupos que interactiian segun sus intereses, conformando lo que se denomina
comunidades virtuales. El usuario de las TIC’S es, por tanto, un sujeto activo,
que envia sus propios mensajes y, lo mas importante, toma las decisiones sobre

el proceso a seguir: secuencia, ritmo, codigo, etc”.

2.1.1.4. Ventajas del uso de las TIC’S:

Para abordar esta tematica hay que tener en cuenta los aportes dados por Ferro,
Martinez & Otero (2009) “...quienes nos muestra entre las principales ventajas
la ruptura de las barreras espacio temporales en las actividades de
ensefianza y aprendizaje ,es asi que el aporte de las nuevas TIC'S a los procesos
de formacion es la eliminacion de las barreras espacio [ temporales a las que se
ha visto condicionada la ensefianza presencial y a distancia. Desde esta
perspectiva, se asume que el aprendizaje se produce en un espacio fisico no real
(ciberespacio), en el cual se tienden a desarrollar interacciones comunicativas
mediaticas. Otra ventaja que destaca son los procesos formativos abiertos y
flexibles, buscando que se pueden elegir cursos y propuestas de formacion
impartidas por centros no necesariamente proximos. Este fenomeno ha
conducido a la denominada educacion bajo demanda, que intenta dar respuesta
a las necesidades de formacion concretas de los individuos. Ademas, ha
supuesto un incremento de la capacidad decisional del alumnado sobre su
proceso de aprendizaje, al contar con mayores posibilidades para seleccionar y
organizar su curriculo formativo. Asi también tenemos mejorar la
comunicacion entre los distintos agentes del proceso ensefianza [
aprendizaje, las TIC'S transforman sustancialmente formas y tiempos de
interaccion entre docentes y estudiantes, que puede tener lugar tanto de forma
sincronica como asincronica. Este hecho favorece e incrementa los flujos de
informacioén y la colaboracion entre ellos mas alld de los limites fisicos y
académicos de la universidad a la que pertenecen. De este modo, por ejemplo,

cualquier alumno puede plantear una duda, enviar un trabajo o realizar una
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consulta a su docente desde cualquier lugar y en cualquier momento. De la
misma forma, las TIC'S mejoran la comunicacion entre alumnos, favoreciendo
el aprendizaje cooperativo al facilitar la organizacion de actividades grupales.
Cabe destacar también, entre sus ventajas principales, la ensefianza mas
personalizada, en donde el proceso de ensenanza [1 aprendizaje por medio de
las TIC'S habilita la posibilidad de adaptacion de la informaciéon a las
necesidades y caracteristicas de los usuarios, tanto por los niveles de formacion
que puedan tener, como por sus preferencias respecto al canal por el cual quieren
interaccionar, o simplemente por los intereses formativos planificados por el
docente. Este aprendizaje ofrece al estudiante una eleccion real de cudndo, como
y donde estudiar, ya que puede introducir diferentes caminos y diferentes
materiales, algunos fuera del espacio formal de formacion. El Acceso rapido a
la informacion, las nuevas TIC'S permiten un acceso mas rapido y eficaz de
docentes y estudiantes a la informacion, reduciendo de este modo el grado de
obsolescencia de la informacion, y utilizando de forma mas eficiente las distintas
fuentes informativas existentes a través de la red. Esta informacion que se puede
recibir no es s6lo textual, sino también visual y auditiva, y no solo estatica sino
también dinamica. La Posibilidad de interactuar con la informacion, ya no se
dard la recepcion y memorizacion de datos recibidos en la clase, lo cual permitira
una permanente busqueda, analisis y reelaboracion de informaciones obtenidas
en la red. De este modo, el estudiante deja de ser s6lo un procesador activo de
informacion, convirtiéndose en un constructor significativo de la misma, en
funcion de su experiencia y conocimientos previos, de las actitudes y creencias
que tenga, de su implicacion directa en el aprendizaje, y de que persiga el
desarrollo de procesos y capacidades mentales de niveles superiores. Eleva el
interés y la motivacion de los estudiantes, la aplicacion de las TIC’S motiva a
los alumnos y capta su atencion, convirtiéndose en uno de los motores del
aprendizaje ya que incita a la actividad y al pensamiento. Al estar mas motivados,
los estudiantes dedican mas tiempo a trabajar y aprenden mas, puesto que estan
permanentemente activos al interactuar del ordenador y entre ellos mismos a
distancia, toda vez que les exige mantener un alto grado de implicacion en el

trabajo. En definitiva, la versatilidad e interactividad del ordenador, la
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posibilidad de dialogar con ¢l y el gran volumen de informacién disponible en
Internet les atrae y mantiene su atencion. Mejora de la eficacia educativa, al
disponer de nuevas herramientas para el proceso de la informacion y la
comunicacion, mas recursos educativos interactivos y mas informacion, pueden
desarrollarse nuevas metodologias didacticas de mayor eficacia formativa.
Ademas, ofrecen una mayor facilidad de desarrollo de habilidades de expresion
escrita, grafica y audiovisual. Permiten que el profesor disponga de mas
tiempo para otras tareas, las TIC'S como herramienta para la busqueda de
informacion y como instrumento docente, permiten al profesor dedicar mas
tiempo a estimular el desarrollo de las facultades cognitivas superiores de los
alumnos. De un lado, facilitan la actualizacion profesional del profesorado de
forma fécil y rapida, puesto que en Internet pueden encontrar cursos en linea e
informacion que puede contribuir a mejorar sus competencias profesionales, sin
necesidad de moverse de su mesa de trabajo. Actividades complementarias de
apoyo al aprendizaje, las TIC'S resultan muy utiles para realizar actividades
complementarias y de recuperacion en las que los estudiantes pueden auto
controlar su trabajo. El acceso a multiples recursos educativos y entornos de
aprendizaje, pone al alcance de los estudiantes todo tipo de informacioén y
multiples materiales didacticos digitales, en CD/DVD e Internet, que enriquecen

los procesos de ensefanzal | aprendizaje”.

2.1.1.5 Tipo de TIC'S:

Los investigadores St-Pierre & Kustcher (2008), “...especifican que las TIC que
tienen impacto en la educacion son las siguientes: a) Las computadoras y los
periféricos que manejan, utilizan, almacenan informacion digital (velocidad,
potencia, sonido, una variedad de colores, video, unidad de CDROM, calculadora,
camara digital, impresora a color, scanner). b) Informacion digital (programas de
aplicacion y programas que muestran o administran la informacion: programa de
aplicacion didactica, pagina WEB, base de datos, programa de aplicacion de
procesamiento de palabras, hoja electronica de célculo). ¢) Comunicacion digital
(mensajeria electronica, foros electronicos, novedades electronicas, tele

copiadora, tele conferencia, audio y videoconferencia). La educacién y las
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tecnologias se unen para formar parte de la formacion de los estudiantes en todos
los niveles, es fundamental aprender a usarla y darle el sentido académico puesto
que estas tecnologias pueden ser un aliado importante. Asimismo, (Fernandez-
Berrocal and Ruiz, 2008) agrega que se dispone de los siguientes recursos:
Transmisores via satélite, sistemas multimedios, hipermedios (tutoriales,
hipertexto, sistemas de simulacidon), comunicacion mediante computadoras
(bancos de informacion en linea, grupo de listas electronicas, sistemas de cartelera
electronica, 36 revistas electronicas, sistemas de navegacion audiovisual mediante
computadora); se dispone ademas, de una realidad virtual y sistemas de autoria
electronica entre otros. En la formacion del ciudadano, tres son los grupos de
tecnologias que mas han aportado para la obtencion de mayores grados de
flexibilidad e interactividad estas son: las telecomunicaciones, las computadoras
y el video interactivo (usadas tanto en conjunto como separadamente). Las
telecomunicaciones, (desde el teléfono, el fax, el correo electronico) hasta los
medios masivos de comunicacion (radio, TV sefial abierta, TV por cable, TV via
satélite, videoconferencias y las redes electronicas como Internet e Intranet)
contribuyen a realizar con efectividad y eficiencia los procesos de aprendizaje

tanto individuales, como los grupales, significativos y en colaboracion”.

2.1.1.6 TIC’S en el proceso enseiianza-aprendizaje

Acerca del proceso de ensefanza — aprendizaje, Morales, Trujillo & Raso (2014),
“.en el proceso de ensefianza- aprendizaje es imprescindible la alfabetizacion
digital por parte del profesorado y alumnado, tomando una actitud de integracion
positiva dado que tanto profesores como alumnos consideran que las TIC'S son
muy importantes para la ensefianza en el momento actual, que son elementos que
favorecen y ayudan al proceso educativo, convirtiéndose en un elemento de gran
importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje y valoran positivamente los
recursos TIC’'S que se ponen a disposicion del profesorado y alumnado. Es por
ello, que tanto alumnos como profesores deben adquirir un desarrollo profesional
para que el manejo de las TIC'S sea Optimo y se pueda sacar el maximo

provecho”.
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2.1.1.7 Uso de las TIC’S como herramientas de aprendizaje en las escuelas de
posgrado:
El manejo de las TIC'S es importante en todos los niveles desde inicial hasta
universitario, el avance constante y acelerado de estas herramientas no escapa
del &mbito educativo, es asi que su escaso uso es considerado una de las causas
de los problemas de aprendizaje. Otra causa, es la distraccion que existe en el
uso constante de las nuevas tecnologias por parte de los alumnos (Celulares,
Laptops, Tablet, etc.). Ya que ellos muestran una gran destreza a la hora de
utilizar este tipo de tecnologia se deberian emplear nuevas estrategias de
ensefnanza donde el estudiante y el docente empleen su uso para generar distintos
materiales didacticos que faciliten la obtencion de conocimientos, habilidades y
aptitudes para que puedan alcanzar un mejor nivel educativo (Bautista, Martinez

& Hiracheta, 2014).

2.1.2. Rendimiento Académico
2.1.2.1 Definicion de Rendimiento Académico

Solano (2015), define el rendimiento académico como “un constructo y también
un acontecimiento multidimensional; es decir, no se debe a una unica causa, sino
que es el resultado de variables multiples: unas personales y otras contextuales;
de caracter cognitivo, afectivo y relacional; de origen familiar, escolar y social.
Dichos factores, intimamente relacionados, pueden actuar como facilitadores o
como inhibidores del rendimiento. El trabajo de los investigadores es dar a

conocer lo que acontece”.

Por su parte Garbanzo (2007), lo define como “...el resultado de la adicion de
diferentes y complejos factores que actiian en la persona que aprende, donde
entran en juego interacciones de determinantes personales, sociales e
institucionales en las que se desenvuelve el estudiante, cuyos resultados se les
atribuye un valor mediante las calificaciones que se le otorgan al estudiante, que
podrian dar como resultado: abandono, retraso o éxito académico, situacion que
finalmente conduce a conocer la relacion entre lo que se aprende y lo que se

logra desde el punto de vista del aprendizaje. El conocer los posibles factores
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que mayormente inciden en el rendimiento académico en estudiantes
universitarios permitiria al menos, entre otros, predecir posibles resultados
académicos y poder hacer un analisis sobre su incidencia en la calidad educativa
que se espera y ser una herramienta para la toma de decisiones en esta materia”.
Torres & Rodriguez (2006), afirman “...que el rendimiento académico es el nivel
de conocimientos demostrado en un 4rea o materia comparado con la norma
(edad y nivel académico). Asi, tal rendimiento no es sinonimo de capacidad
intelectual, de aptitudes o de competencias. En la mayor parte de la literatura
sobre rendimiento escolar hay estudios sobre los factores asociados al fracaso
escolar; sin embargo, son esos mismos factores los que propician también el
éxito escolar. Parece existir un consenso de que la lista de las causas del fracaso
o del éxito escolar es amplia, ya que va desde lo personal hasta lo sociocultural,
habiendo la mayoria de las veces una mezcla tanto de factores personales como

sociales”.

2.1.2.2. Factores implicados en el Rendimiento Académico

Solano ( 2015), considera como factores primordiales del rendimiento
académico los siguientes; factores de caracter psicolégico, no podemos deducir
la existencia de lesiones cerebrales en los educandos que presentan cierta
dificultad para el establecimiento de un rendimiento o éxito ante el logro de la
actividad escolar. Sin embargo, las investigaciones realizadas desde este enfoque
tedrico advierten la existencia de correlatos neurofisiologicos (lesion cerebral y
disfuncion cerebral minima) que influyen en la soluciéon de problemas de
lectoescritura. A pesar de todo, la evolucion ha sido considerable al pasar de un
interés por el cerebro y la localizacion de las zonas cerebrales hacia aspectos
psiconeurologicos nuevos (neurotransmisores, control de la atencidn, memoria,
inteligencia, factores lingliisticos, procesamiento de la informacion, percepcion,
etc.) necesarios para la modificacion de la conducta y el requerimiento escolar
de un mayor rendimiento académico para la formacion integral del educando.
Factores de caracter sociolégico, este modelo define como factores basicos del
rendimiento la influencia familiar y la escolar en términos generales, como factor

de caracter sociologico ha sido ampliamente estudiada la influencia del propio
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medio escolar en el rendimiento académico. Se han analizado variables referidas
a los docentes, al propio grupo de alumnos y al centro como institucion. En la
sociedad actual se hace mas patente la necesidad de la educacion a lo largo de
toda la vida como proceso perfectivo de la personalidad del educando, capaz de
analizar y transformar los acontecimientos vividos en experiencias educativas,
transfiriéndolas a diferentes dimensiones de su propia existencia. Nuestra
sociedad ha de reestablecer la preferencia por la educacion permanente. En el
devenir de la vida del educando se planteard su formacidon como proceso
perfectivo de su personalidad. Y ello para ser capaz de analizar y transformar los
acontecimientos vividos en experiencias educativas, transfiriéndolas a diferentes
dimensiones de su propia existencia, conexionadas con la magnitud social.
Factores de caracter psicosocial, el modelo denominado psicosocial analiza los
procesos interpersonales en la vida de los escolares. Es decir, el yo como eje
vertebrador que actiia como catalizador de las experiencias interpersonales de
los sujetos; nos estamos refiriendo al medio o ambiente en el que viven el
estudiante: ambiente familiar, ambiente escolar y medio social. Esta linea de
investigacion ha sido ampliamente analizada en los ultimos afos 36 tratando de
descubrir las variables que facilitan o limitan el rendimiento, asi consideramos
tres ejes importantes: la familia, el centro educativo y el entorno social.
Consideramos que, para ser accesibles y cercanos a nuestros educandos, hemos
de conocer su psicologia, sus actitudes, sus intereses y seguir muy de cerca todo
el proceso de su formacion y maduracion. Estimamos que el alumno se convierte
en la imagen del mundo que le rodea. Los padres y educadores podemos advertir
con maximo respeto la revelacion de los rasgos de su vida diaria, la serie de
tipologias acordes con sus formas de comportarse, su vision de la realidad, su
talante ético y religioso junto a su posible confianza en las instituciones. El arco
del crecimiento se prolonga ante la lucidez para elegir, la propuesta concreta de
realizar el proyecto de vida ante el vértigo del cambio, la superacion de las
manipulaciones sociales junto al logro de un nicleo de valores que den sentido
a su vida. Interrelacion de factores, bajo esta denominacion nos referimos a la
corriente tedrica y modelo practico de intervencidon psicopedagodgica que

defienden que el rendimiento académico de los escolares es la resultante de
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variables personales, sociales y psicosociales; de caracteristicas estaticas y
dinamicas de la personalidad del nexo aprendizaje-rendimiento de cualquier
educando, independientemente de su capacidad intelectual, plantea la alusion al
papel originado por los factores cognitivos en la autorregulacion del

comportamiento ante el aprendizaje.

2.1.2.3. Escala valorativa en el rendimiento académico universitario:

Tomas, Exposito, & Sempere (2014), desde una perspectiva operativa del término,
lo define como la nota o calificacibn media obtenida durante el periodo

universitario que cada alumno haya cursado.

Para Barcelo, Lewis, & Moreno ( 2006), hablar de rendimiento académico, es
relacionarlo al nivel de logro que puede alcanzar un estudiante en una o varias
asignaturas. El cual se mide mediante sus calificaciones y se desagrega en bajo
rendimiento; asociado a problemas psicologicos, de adaptacion al mundo
universitario, de motivacion o de capacidad cognitiva, relacionado con
antecedentes familiares, psicologicos y académicos en estos estudiantes., entre
otros y alto rendimiento son habilidades o capacidades cognoscitivas de orden
superior, que le permiten a una persona conseguir un objetivo o solucionar un

problema.

2.1.2.4. Escala de Vgloracién del rendimiento académico de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote:

Segun ULADECH (2019), en su reglamento académico version 014, aprobado
por acuerdo del consejo universitario con resolucion N° 0183-2019-CU-
ULADECH Catolica, de fecha 13 de febrero 2019, en su articulo 54° segmenta el
rendimiento académico de acuerdo a sus escalas calificativas de la siguiente
forma:
a) Bajo rendimiento, que agrupa a calificaciones de escala vigesimal como
promedio ponderado semestral (0) a (13), considerado como desaprobados.
b) Alto rendimiento, que agrupa a calificaciones de escala vigesimal como

promedio ponderado semestral (14) a (20), considerado como aprobados.
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2.2. Marco conceptual

2.2.1 Alfabetizacion digital

En relacién a la alfabetizacion digital, Gutiérrez (2003), argumenta que es una
herramienta educativa, en el sentido de transformacion social, o, mejor dicho, el
apoyo en Internet es, inevitablemente, una herramienta de transformacion o de
configuracion social. Solo una alfabetizacion digital para todos haria posible que
también todos participemos en esa transformacion hacia una sociedad mas justa.
En cuanto a la presencia de Internet en la educacion reglada su necesidad es
claramente algo incuestionable. En la actualidad nadie se plantea la integracion
curricular de las nuevas tecnologias multimedia sin considerar Internet en lugar

preferente por su necesaria participacion.

2.2.2 E- learning

Acerca del termino E - learning, Cabrera ( 2006), sefiala que se nos presenta como
una de las estrategias formativas que puede resolver muchos de los problemas
educativos con que nos encontramos, que van desde el aislamiento geografico del
estudiante de los centros del saber hasta la necesidad de perfeccionamiento
constante que nos introduce la sociedad del conocimiento, sin olvidarnos de las
llamadas realizadas sobre el ahorro de dinero y de tiempo que supone, o la magia
del mundo interactivo en que nos introduce. Dentro de las ventajas, las mas citadas
son las siguientes: — Pone a disposicion de los alumnos un amplio volumen de
informacion. — Facilita la actualizacion de la informacion y de los contenidos. —
Flexibiliza la informacion, independientemente del espacio y el tiempo en el cual
se encuentren el profesor y el estudiante. — Permite la deslocalizacion del
conocimiento. — Facilita la autonomia del estudiante. — Propicia una formacioén
just in time y just for me. — Ofrece diferentes herramientas de comunicacion
sincronica y asincronica para los estudiantes y para los profesores. — Favorece una
formacion multimedia. — Facilita una formacion grupal y colaborativa. — Favorece
la interactividad en diferentes &mbitos: con la informacion, con el profesor y entre
los alumnos. — Facilita el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje, en
diferentes cursos. — Permite que en los servidores pueda quedar registrada la

actividad realizada por los estudiantes. — Ahorra costos y desplazamiento.
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2.2.3 Herramientas digitales

Son todos los recursos de software (algunos incluyen en su definicion al
hardware que contiene este software) presentes en computadoras y dispositivos
relacionados, que permite realizar o facilitar todo tipo de actividades.

Las herramientas digitales permiten facilitar la interaccion del hombre con la
tecnologia. Mientras mas facil sea de utilizar, mas gente podra emplearlas en sus

quehaceres diarios o profesionales (Ricoy, Tiberio & Sevillano, 2010)

2.2.4 Evaluacion Educativa

Segtn Caram, Los Santos, Negreira, & Pusineri ( 2016), “... la evaluacion es un
proceso continuo y pertinente para mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje en las aulas. Sirve para evaluar de qué manera y con qué calidad los
estudiantes estan recibiendo y reteniendo la informacion compartida, de esta
manera se puede emitir un juicio de valor con el que se podréa tomar decisiones
sobre qué correcciones se pueden hacer para mejorar la calidad de ensefianza y
la calidad de contenido que estan recibiendo los estudiantes. Tradicionalmente,
la evaluacion se aplicaba estrictamente a los estudiantes, con base a la
recoleccion de datos sobre el rendimiento de los conocimientos tales como
conceptos y datos historicos que fueron impartidos en el aula de acuerdo con
cada materia dictada. Este tipo de educacion ha cambiado con el mejoramiento
de los procesos educativos conforme a la busqueda de que el aula sea un lugar

de aprendizaje mas amplio. La manera de obtener estos y mejores resultados”.

2.2.5 Calificacion

En alusion a la calificacion, La Real academia espafiola ( 2018), explica que “...

es la accion y efecto de calificar, la
puntuacion obtenida en un examen o en cualquier tipo de prueba”.

Por su parte, Caram et al.( 2016), definen la calificacién “... como valoracion
cuantitativa que se da al rendimiento académico de los estudiantes y que también
puede ser cualitativa. De acuerdo a los resultados obtenidos en las calificaciones

se puede observar el grado de suficiencia o aptitud de los alumnos con respecto
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al tema que se ha expresado durante la clase, de tal manera que, se puede evaluar
cual fue el nivel de aprendizaje y si los estudiantes estan en condiciones de seguir
avanzando en el programa de contenidos o qué puntos del programa son los que

necesitan mas refuerzo”.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Hipotesis central de la investigacion
Hipotesis central de la investigacion:

Hi1 Eluso de las TIC'S se relaciona significativamente con el rendimiento académico
en los estudiantes del I de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad

Catolica los Angeles de Chimbote, 2019.

Hoi El uso de las TIC'S no se relaciona significativamente con el rendimiento
académico en los estudiantes del I de la Escuela Profesional de Contabilidad de la

Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, 2019.

3.2. Variables e indicadores de la investigacion

3.2.1. Variable independiente

Definicion conceptual

TIC’S como herramienta de enseinanza:

Conjunto de conocimientos, habilidades y materiales que, efectivamente,
modifican el orden de las relaciones espacio - temporales, al integrar las redes
sociales y del conocimiento. La aparicion de las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion y su vertiginoso desarrollo, obligaron a generar
paradigmas emergentes que impactan todos los sectores sociales, de los cuales
la educacidn no esta exenta; el nuevo fendmeno tecnoldgico social se introduce
en los propios objetivos de las instituciones universitarias. (Garcia-Valcarcel
& Arras, 2011).

Definicién operacional

Para medir esta variable (TIC'S) se procedi6 a aplicar un cuestionario dividido
en tres dimensiones: manejo de la tecnologia, manejo de la informacion y
manejo de la comunicacion a los alumnos de la escuela profesional de
contabilidad, luego esos resultados se tabularan en el programa SPSS bajo las

escalas si y no (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).
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3.2.2. Variable dependiente:
Definicion conceptual

Rendimiento Académico:

Adopcion de valores cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales existe
una aproximacion a la evidencia y dimension del perfil de habilidades,
conocimientos, actitudes y valores desarrollados por el alumno en el proceso
de ensefianza aprendizaje en busqueda de resaltar el rendimiento académico
como una red de articulaciones cognitivas generadas por el hombre que
minimiza las variables de cantidad y calidad como factores de medicién, asi
como también indicador de desempefio escolar, considerdndose una
constelacion dindmica de atributos cuyos rasgos caracteristicos distinguen los

resultados de cualquier proceso de ensefianza aprendizaje (Navarro, 2003).

Definicidn operacional

Para medir esta variable (rendimiento académico) se procedio a recopilar las
calificaciones de los alumnos del I ciclo de la carrera profesional de
contabilidad, mediante el registro de notas de los docentes que ensefiaban el
ciclo en referencia, luego se procedié a tabular dicha informacion bajo las

escalas rendimiento alto y rendimiento alto (Hernandez et al., 2014).

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES

¢ Encendido y apagado de computadora
e Facilidad para utilizar programas

Manejo de las instalados
tecnologias e Facilidad para ingresas a paginas de
internet
INDEPENDIENTE e Utilizacidn de herramientas de la web 2.0
TICS e Capacidad de identificar paginas

e |dentificar informacion relevante

e Capacidad, de organizar, analizar y
sintetizar informacion

e Capacidad de emitir juicio con respecto a
informacion seleccionada.

Manejo de la
informacién
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e Difundo informacion académica que
obtengo con mis comparieros, utilizando
redes sociales.

e Utilizo los diferentes Office para
comunicar informacion entre compafieros

Manejo de la
comunicacion

DEPENDIENTE
Rendimiento
Académico

e Registro de notas en nimeros

Calificaciones Bajo y alto

3.3. Métodos de la investigacion

3.3.1. Tipo de investigacion

Atendiendo a la finalidad del estudio, esta investigacion es correlacional debido

a que el estudio busca ver la relacion entre dos o mas variables, asimismo de

tipo transversal ya que la recoleccion de la informacion fue tomando en un

periodo de tiempo (Hernandez et al., 2014).

3.3.2. Métodos

» Método General : Método cientifico, en donde a partir de ellos iniciamos

los procedimientos hasta lograr demostrar la hipotesis planteada.

» Métodos Especificos : Método de matematizacion (estadistica) el

cual nos permitid expresar los resultados estadisticamente, inferencial

facilito inferir los resultados obtenido para su correcta interpretacion,

analitico nos permitié analizar las diferentes literaturas, sintético nos ayudo

a plantear hipotesis y deductivo que nos permitié aplicar correctamente las

normas APA 6ta edicion.

3.4. Disefo

El disefio de

investigacion fue no experimental de corte trasversal

correlacional, pues no hubo manipulacién de ninguna variable y la

recoleccion de datos se realizé en un solo momento (Hernandez et al., 2014).

De otra manera el disefio de investigacion empleado fue descriptivo

correlacional (Hernandez et al., 2014).
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Cuyo diagrama es el siguiente:

7

X

=

M: muestra de los estudiantes del | ciclo de escuela profesional de
contabilidad.

X=TIC'S

Y = Rendimiento académico

r = Relacion entre variables.

Para los mismos autores, cabe recordar que, con respecto a la naturaleza
correlacional de las variables como hipdtesis, se considera que si varia una
de ellas la otra también lo hard, y si no hay correlacion entre ambas esto

representa que variaran sin seguir un patron sistematico entre ellas.

3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion
La poblacion de estudio estuvo constituida por todos los estudiantes del |

ciclo, de la Escuela Profesional de Contabilidad, en el periodo de estudio

limitado. (Hernandez et al., 2014) afirma:
Poblacidn es el conjunto de todos los elementos (unidades de analisis) es el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones.
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Tabla 01: Poblacion de estudio

UNIVERSIDAD | CICLO/SECCION | N° ALUMNOS TOTAL
VARONES | MUJERES
UULADECH | (AyB) 25 20 45
CATOLICA
TOTAL 25 20 45

3.5.2. La muestra

Hernandez et al. (2014), la muestra fue aleatoria simple, por ser de tipo
probabilistico:

es Tamano de muestra para proporciones
con poblacién finita o conocida

N*Zlp*q
. 2 x % . %
d**(N-1)+Z]*p*q

Donde:
Z Coeficiente de distr. Normal
E Error
NC Nivel de confianza
P Probabilidad de éxito
Q Probabilidad de fracaso
q= 1-p

Asi, tendremos:

Tabla 02 Muestra poblacional

N° ALUMNOS CICLO | TOTAL
VARONES 23 23
MUJERES 17 17
TOTAL 40 40
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La muestra poblacional de 40 estudiantes tuvo las siguientes caracteristicas:
del 100%, el 52,5% de estudiantes son de sexo femenino y el 47,5% son
masculinos. Con respecto a la edad se han observado mayormente a
estudiantes de 18 afios que representa el 30,0%, le sigue de 19 afios que
significael 17.5%, de 20 afios que implicaa un 15,0% y de 17 afios que refiere
al 10,0% de estudiantes. Respecto a su estado civil se ha determinado que
mayormente el 72,5% de los estudiantes son solteros, el 22,5% son
convivientes y el 5,0% son casados. Referente al nimero de hijos, el 82,5%
de los estudiantes no poseen hijos, el 12,5% poseen un hijo y el 5,0% poseen
dos hijos. Respecto a su ubicacion o direccion, el 37,5% de los estudiantes
provienen de pueblos jovenes, el 40,0% proceden de asentamientos humanos,

el 20,0% proceden de urbanizaciones y el 2,5% de residencias.

3.6. Actividades del proceso investigativo:
En el proceso investigativo se cumplio con las siguientes acciones:

¢ Recopilacion de la informacion que sirvié para el marco teorico.
e Se valido los instrumentos.

e Se aplico los instrumentos validados a la muestra seleccionada.
e Se recolectd y se proceso los datos.

e Se comunicd y se difundi6 los resultados.

3.7 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para las TIC’S:

Técnica

Para la variable TIC’'S la técnica que se utilizé fue la encuesta, por ser una
técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de
una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio,
del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas, asi mismo la observacién por encuesta, que consiste
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igualmente en la obtencion de datos de interés sociolégico mediante la
interrogacion a los miembros de la sociedad, es el procedimiento sociolégico

de investigacién mas importante y el mas empleado.

Instrumento

El instrumento utilizado para el desarrollo de la presente investigacion para
la variable TIC’'S, fue un cuestionario, el cual ha sido elaborado por la
investigadora y consta de factores a nivel personal y demogréfico, las
siguientes preguntas estan dividido en cuatro dimensiones las tres primeras
relacionadas a la variable TIC'S (manejo de la tecnologia, informacion y
comunicacion) y la ultima relacionada a la variable rendimiento académico

(calificaciones).

Creada para fines de este estudio, el mismo conto con validacion por juicio
de dos expertos en TIC'S con grado académico de magister y doctor. Los

niveles se obtendran por baremacion por percentiles en 2 niveles (si, no).

Rendimiento Académico

Técnica
Para medir el rendimiento académico se utilizo las calificaciones que nos

proporcionaron los docentes de los cursos en general.

Instrumento

El instrumento utilizado fue el registro de notas, de cada docente promediado,

el que se evalud en funcion a la Escala de valoracion del rendimiento

académico de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, aprobado

con resolucion N° 0183-2019-CU-ULADECH catolica, de fecha 13 de

febrero 2019, en su articulo 54° segmenta el rendimiento académico de

acuerdo a sus escalas calificativas de la siguiente forma:

a) Bajo rendimiento, que agrupa a calificaciones de escala vigesimal
como promedio ponderado semestral (0) a (13), considerado como

desaprobados.
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b) Alto rendimiento, que agrupa a calificaciones de escala vigesimal
como promedio ponderado semestral (14) a (20), considerado como
aprobados.

3.8. Procedimiento para la recoleccion de datos

El procedimiento efectuado para recopilar informacién de acuerdo a las
dimensiones e indicadores de las variables se resume de la siguiente
manera:

= Revision de la literatura relacionada a las variables de investigacion.

Elaboracion de los instrumentos de recoleccién de datos

= Sensibilizacion a los integrantes de la muestra

= Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos por 03 expertos.
= Recoleccion de la informacion necesaria.

= Contrastacion de la hipotesis

= Andlisis e interpretacion de datos procesados.

Segtin Hernandez et al. (2014), la validacion significa evidenciar pruebas que
demuestran que la técnica e instrumentos de recoleccion de la informacion que

se pretende medir, es valido.

Los instrumentos que se utilizaron en el proceso de recoleccion de datos
estuvieron validados por dos expertos con grado de magister. Asimismo, la
confiabilidad se hizo a través de una medida estadistica como es el alfa de
Crombach. La confiabilidad es el grado de exactitud de los datos. Es el grado

de estabilidad del instrumento de evaluacion.

3.9. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Al ser una investigacion de enfoque cuantitativo las técnicas y procesamiento
de datos fueron principalmente de tipo estadistico, utilizando el programa IBM

SPSS Statistics en su version 24.
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Por lo tanto, en este caso las técnicas de procesamiento que se utilizaron fueron:

a) Tablas de Frecuencias
b) Descripcion Grafica
C) Correlacion de Pearson.

Y las técnicas de analisis que se utiliz6 fueron:
Estadistica Inferencial de la correlacion con la prueba chi cuadrado de person

para validar la hipotesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1. Resultados

Tabla 03: Nivel de uso de las TIC'S de los estudiantes de | ciclo de la Escuela Profesional
de Contabilidad, de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, 2019.

Nivel de Uso de las TIC'S Frecuencia Porcentaje
Deficiente [00 — 03] 1 2,5
Regular [04 — 07] 18 45,0
Bueno [07 —11] 21 52,5

Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

52.5

60.0 45.0
50.0

40.0
30.0

20.0
2.5

0.0

Deficiente Regular Bueno

Nivel

Fuente: cuestionario aplicado por la autora

Figura 01: Nivel de uso de las TIC'S de los estudiantes de I ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad, de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,
2019.
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Tabla 04: Nivel de uso de las TIC'S con respecto al manejo de las tecnologias de los
estudiantes de I ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad Cat6lica
los Angeles de Chimbote, 2019.

Nivel de Uso de las TIC'S Frecuencia Porcentaje
Deficiente [00 —01] 0 0,0
Regular [02 - 03] 23 57,5
Bueno [04] 17 42,5

Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

57.5

60.0

42.5

50.0
40.0
30.0

20.0
0.0

Deficiente Regular Bueno

10.0

0.0

Manejo de las tecnologias

Fuente: cuestionario aplicado por la autora

Figura 02: Nivel de uso de las TIC'S con respecto al manejo de las tecnologias de los
estudiantes de I ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad

Catélica los Angeles de Chimbote, 2019.
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Tabla 05: Nivel de uso de las TIC'S con respecto al manejo de la informacion de los
estudiantes de I ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad Catdlica
los Angeles de Chimbote, 2019.

Nivel de Uso de las TIC'S Frecuencia Porcentaje
Deficiente [00 —01] 3 7,5
Regular [02 - 03] 22 55,0
Bueno [04] 15 37,5

Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

55.0
60.0

50.0

37.5

40.0
30.0
20.0 7.5

0.0

Deficiente Regular Bueno
Manejo de lainformacion

Fuente: cuestionario aplicado por la autora

Figura 03: Nivel de uso de las TIC’S con respecto al manejo de la informacion de los
estudiantes de I ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad

Catélica los Angeles de Chimbote, 2019.
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Tabla 06: Nivel de uso de las TIC'S con respecto al manejo de la comunicacion de los
estudiantes de I ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad Cat6lica
los Angeles de Chimbote, 2019.

Nivel de Uso de las TIC'S Frecuencia Porcentaje
Deficiente [00 —01] 14 35,0
Regular [02] 9 22,5
Bueno [03] 17 42,5

Total 40 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

42.5

45.0 35.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Deficiente Regular Bueno
Manejo de la comunicacion

Fuente: cuestionario aplicado por la autora

Figura 04: Nivel de uso de las TIC’S con respecto al manejo de la comunicacion de
los estudiantes de I ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad

Catélica los Angeles de Chimbote, 2019.
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Tabla 07: Nivel de rendimiento académico de los estudiantes de | ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad, de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, 2019.

Nivel de rendimiento académico Frecuencia Porcentaje

Bajo [00 — 03] 11 27,5

Alto [07 — 11] 29 72,5
Total 40 100,0

Fuente: Registro de notas promediada

72.5

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Bajo Alto

Nivel

Fuente: cuestionario aplicado por la autora

Figura 05: Nivel de rendimiento académico de los estudiantes de I ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad, de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,
2019.

44



Tabla 08: Relacion entre el uso de las TIC'S y el rendimiento académico en estudiantes
de I ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad Catélica los
Angeles de Chimbote, 2019.

Uso de las TIC'S Rendimiento Académico Total
Bajo Alto

Deficiente  Recuento 1 0 1

% 2,5% 0,0% 2,5%
Regular Recuento 9 9 18

% 22,5% 22,5% 45,0%
Bueno Recuento 1 20 21

% 2,5% 50,0% 52,5%
Total Recuento 11 29 40

% 27,5% 72,5% 100,0%

Tabla 09: Contrastacion de hipotesis. ElI uso de las TIC'S se relaciona
significativamente con el rendimiento académico en los estudiantes del I de la Escuela

Profesional de Contabilidad de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote,
2019.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor GL Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,653 2 ,002
N de casos validos 40

Fuente: Tabla 9
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4.2. Discusion:

a) Con los resultados

En la Tabla 03 y figura 01 se percibe que, de 40 estudiantes observados el 52,5% hace
un buen uso de las TIC’S, el 45,0% lo usa de manera regular y solo el 2,5% lo usa de
forma deficiente. La informacién nos permite ver que existe interés de los estudiantes

en hacer uso razonable de las TIC'S.

La tabla 04 y figura 02, muestran que de los 40 estudiantes observados el 57,5%
indican que el uso de las TIC'S con respecto al manejo de las tecnologias es de nivel
regular y, mientras que el 42,5% indican que es de buen nivel. Los resultados
encontrados nos permiten ver que existe por lo menos regular a buen interés de los

estudiantes por manejar las tecnologias con el uso de las TIC'S.

La tabla 05 y figura 03, muestran que el 7,5% de los estudiantes nos hizo saber que el
uso de las TIC’S con respecto al manejo de la informacion es de nivel deficiente, sin
embargo, el 55% manifest6 que es de nivel regular y el 37,5% opinaron que es bueno.
Conocer el manejo de la informacion es de suma importancia, ya que nos proporciona
la seguridad razonable de que el uso de las TIC’S se controla adecuadamente y por

ende a los objetivos de la Institucion.

La tabla 06 y figura 04 muestran que en esta dimension se determind que el 35% del
total de estudiantes respondid que el uso de las TIC'S con respecto al manejo de la
comunicacion es deficiente, un 22,5% del total de los estudiantes manifestd que es
regular y un 42,5% afirman que el uso de las TIC'S con respecto al manejo de la
comunicacion es de nivel bueno. Todo lo anterior explica que mas del 50% de los
estudiantes aun no tiene un uso adecuado de la TIC'S respecto al manejo de la

comunicacion.

En la Tabla 07 y figura 05 se muestra que, de todos los estudiantes observados, el
72,5% han obtenido un nivel de rendimiento académico alto y el 27,5% bajo. Estos
resultados demuestran que el adecuado manejo del uso de las TIC’S, ha beneficiado a
los estudiantes para obtener la mayoria de ellos un alto rendimiento académico.

En la Tabla 08 se presenta la relacion categorica entre el uso de las TIC'S y el
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rendimiento académico de 40 estudiantes de I ciclo de la Escuela Profesional de
Contabilidad. En efecto, se ha determinado que para un deficiente uso de las TIC'S
existe un 2,5% de estudiantes con rendimiento académico bajo y para un buen uso de

las TIC'S, el 50,0% de los estudiantes muestran un alto rendimiento académico.

En la tabla 09 al aplicar la prueba Chi-cuadrado se demuestra con un nivel de confianza
del 95% que efectivamente hay evidencia suficiente para afirmar que existe relacion
significativa entre el uso de las TIC’S y el rendimiento académico, ya que p = 0,002 <

0,05, rechazandose asi la hipotesis nula.

b) Con los antecedentes y marco Teorico:

Esta investigacion tuvo como proposito analizar la relacion entre el uso de las TIC'S
y el rendimiento academico de los estudiantes del | ciclo de la escuela profesional de
contabilidad, debemos tener en cuento que al encontrarnos en una era digital es
sumamente importante que se rompan las brechas educativas, y que todo profesional
conozca las bondades que brinda el tener acceso y conocimiento del uso racional sobre
uso de TIC'S (Comision educativa para América Latina y el Caribe, 2006), es asi que
en esta investigacion se pudo encontrar que el adecuado manejo del uso de TIC’S, ha
beneficiado a los estudiantes para obtener la mayoria de ellos un alto rendimiento
académico; lo cual queda demostrado con el resultado de la aplicacion de la prueba
Chi-cuadrado de Pearson con una significacion asintotica p = 0,002 inferior al nivel de
significancia fijado =0,05. Este hallazgo confirma a lo descubierto por Huerta (2013),
quien sefiala que entre las TIC'S y el rendimiento académico existe una relacion
significativa sustentdndose en la correlacion de Spearman el cual es de 0.23,también
se confirma en lo descubierto por Marin y Tello (2013), quien sefiala que entre el
internet como herramienta educativa y el rendimiento académico se relacionan
significativamente sustentdndose en la aplicacion de la prueba Chi-cuadrado
obtuvimos X%¢-20,91, x* - 5,191, gl= 2, a=0.05%, observando que X°c > X*.=5.191,
gl=2 y r=61% , esta situacion es corroborado con el sustento tedrico de Ferro et al.
(2009), que las TIC'S incrementa los flujos de informacion y la colaboracion entre
docente y alumno, favoreciendo el aprendizaje cooperativo al organizar actividades
grupales, también indica que al brindarnos acceso rapido a la informacion posibilita la

interaccion oportuna con la informacion.

47



De igual forma, se describid el uso de TIC’S de los estudiantes y se relaciond las TIC'S
con cada una de sus dimensiones (tecnologias, informacion y comunicacion)
encontrando que los estudiantes tienen un nivel de manejo de regular a bueno, lo que
significa que existe relacion positiva entre las TIC”S con cada de sus dimensiones. Este
hallazgo guarda cierta similitud con lo planteado por Ferrari ( 2015), quien manifiesta
que las TIC’S se relaciona directamente con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y adopta sustento tedrico con Hilbert y Katz (2003), las TIC’S se puede
ver en tres sistemas claramente definidos como son la informética, informacién y

comunicacion, cuya combinacion ayudaran al desarrollo del ser humano.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

5.1.1 Conclusiones Generales:

Eluso de las TIC'S como herramienta en la ensefianza se relaciona significativamente

con el rendimiento académico en los estudiantes del | ciclo de la escuela profesional

de Contabilidad de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote en el afio 2019.

5.1.2 Conclusiones Especificas:

El nivel de uso de las TIC'S como herramienta de ensefianza es bueno en un
(52,5%), segun el reporte a los estudiantes de | ciclo de la Escuela Profesional de
Contabilidad, de la Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

El nivel de uso de las TIC'S es regular en un (57,5%), con respecto al manejo de
las tecnologias, segun el reporte a los estudiantes de I ciclo de la Escuela Profesional
de Contabilidad, de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

El nivel de uso de las TIC’S es regular en un (55%), con respecto al manejo de la
informacion, segun el reporte a los estudiantes de I ciclo de la Escuela Profesional

de Contabilidad, de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

El nivel de uso de las TIC’S es bueno en un (42,5%), con respecto al manejo de la
comunicacion, segun reporte a los estudiantes de 1 ciclo de la Escuela Profesional

de Contabilidad, de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.

Los niveles de rendimiento académico fueron altos en un 72,5%.
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5.2. Recomendaciones
5.2.1 Recomendacién General:

A los directivos de la carrera profesional de Contabilidad de Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote promover eventos de capacitacion dirigidos a docentes y padres
de familia sobre la importancia deluso de las TIC’S como herramienta, en la formacion

integral del estudiante.

5.2.2 Recomendacion Especifica:

e A las autoridades y docentes de la escuela de contabilidad de la universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, continuar difundiendo las bondades del
correcto uso de TIC’S como herramienta de ensefianza, para que los alumnos sigan

aprovechen al maximo esta herramienta.

e A las autoridades y docentes de la escuela de contabilidad de la universidad
Catélica los Angeles de Chimbote, capacitar a los alumnos respecto al uso de las
tecnologias para que estos saquen el mejor provecho de su uso, y puedan mejorar

los resultados de regular a bueno.

e A las autoridades y docentes de la escuela de contabilidad de la universidad
Catélica los Angeles de Chimbote, difundir las bondades del correcto manejo de
la informacion, para que estos saquen el mejor provecho del correcto uso de la

informacion, y puedan mejorar los resultados de regular a bueno.

e A las autoridades y docentes de la escuela de contabilidad de la universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, continuar con la capacitacion a los alumnos
sobre la importancia de comunicar informacién Optima y oportuna para que los

resultados sigan siendo buenos.
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Anexo 01

TITULO Y ; ‘ POBLACION,
OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOS Y
PROBLEMA -
TECNICAS
OBJETIVOS Hil Eluso de | TIPODE . Sexo POBLACION
“Uso de las GENERAL las ‘TIC'S se | INVESTIGACION: Datos o Edad Told:)s_ltl)s estulldlantes
TIC'S y . | relaciona ¢ Deacuerdoasu Personales o Estado Civil del | ciclo, d‘f* a
rendimiento Determinar la relacion significativament enfoque: Cuantitativa « Numero de hijos Escuela Profesional de
Y entre el uso de las e De acuerdo asu . 2 Contabilidad, con un
académico de . s e con el = . e Direccion
estudiantes de | | 1/C'S Y el rendimiento . finalidad: Correlacional i total de 120.
el e Sl | academico en rend|m|gnto e De acuerdo asu e Encendido y apagado de
Escuela estudiantes de | ciclo | académico en disefio: No computadora MUESTRA
Profesional  de de la Escuela | los estudiantes Experimental — Corte ) e Facilidad para utilizar
Contabilidad Profesional de | del | de la transversal. Manejo de las programas instalados Estudiantes
. . ’ Contabilidad, de la tecnologias ¢ Facilidad para ingresas a universitarios del | ciclo
Universidad e - Escuela - aginas de internet iversi
Catélica los Universidad Catolica Profesional  de DISENO: pag > ] de la universidad
Angeles de | 105 Angeles  de . Segun el tipo de e Utilizacion de herramientas catélica los Angeles de
Chsi;mbote 2019 Chimbote, 2019. Contab”_'dad_ de investigacion, el disefio es _ de laweb 2.0 Chimbote. Tamafio 74
» ' ' la ) pn|ver5|dad no experimental, de corte Vi=V1 e Capacidad de identificar )
Catélica los | transversal correlacional. TIC’S como paginas TECNICAS DE
OBJETIVOS Angeles de o Identificar informacién RECOLECCION
ESPECIFICOS Chimbote, 2019. herramienta relevante e Encuesta
PROBLEMA: - e Capacidad, de organizar, e Calificaciones
(Cudl es la de ensefanza Manejo de la analizar y sintetizar
relacion entre el | o Describir el | Hyq Elusodelas | M: muestra de los informacién informacion TECNICAS DE
usodelas TIC'S | nivel de uso de las TIes estudiantes de la e Capacidad de emitir juicio PROCESAMIENTO
y el rendimiento | TIC'S en los > noo se Facultad con respecto a informacion  |e Estadistica
académico  de | estudiantes del | ciclo | relaciona e X=TIC'S seleccionada. descriptiva
los estudiantes | de la Escuela | significativamente |o Y=Rendimiento
del | ciclo de la Profesiq_nal de | con el rendimiento académico TECNICAS DE
Escuela Contabilidad, de la | académico en los | R= Relacién entre « Difundo informacién ANALISIS

Profesional de
Contabilidad de
la  Universidad

Catdlica los
Angeles de
Chimbote,

Universidad Catélica
los Angeles de
Chimbote, 2019.

estudiantes del | de
la Escuela
Profesional de
Contabilidad de la
Universidad

Variables

Manejo de la
comunicacion

académica gque obtengo con
mis compafieros, utilizando
redes sociales.

o Ultilizo los diferentes Office

para comunicar informacion
entre compafieros.

e Estadistica
Inferencial de la
correlacion

con la prueba chi
cuadradrado de person

59




20197

. Describir el
nivel de uso de las
TIC’S con respecto al
manejo de las
tecnologias de los
estudiantes de | ciclo
de la Escuela
Profesional de
Contabilidad, de la
Universidad Catolica
los  Angeles de
Chimbote, 2019.

. Describir el
nivel de uso de las
TIC’S con respecto al
manejo de la
informacién de los
estudiantes de | ciclo
de la Escuela
Profesional de
Contabilidad, de Ila
Universidad Catdlica
los  Angeles de
Chimbote, 2019.

. Describir el
nivel de uso de las
TIC'S con respecto al
manejo de la
comunicacién de los
estudiantes de | ciclo
de la Escuela
Profesional de
Contabilidad, de Ila
Universidad Catélica
los  Angeles de
Chimbote, 2019.

. Identificar el
nivel de rendimiento
académico de los

Catdlica
Angeles

los
de

Chimbote, 2019.

VD =V1
Rendimiento
académico

Calificaciones

e Registro de notas en
nimeros
Bajo y alto

para validar la
hipétesis.
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estudiantes de | ciclo
de la Escuela
Profesional de
Contabilidad, de la
Universidad Catolica
los  Angeles de
Chimbote, 2019.
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Anexo 02

Fiabilidad del cuestionario: uso de las TIC'S en estudiantes del primer ciclo de la escuela
profesional de contabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,809 1"

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Inform1 18,80 52,844 ,845 ,748
Inform2 19,20 67,511 ,287 ,811
Inform3 18,90 63,878 479 , 794
Inform4 19,40 67,156 ,511 ,795
Commu1 18,80 60,622 476 ,795
Commu2 18,70 65,789 ,271 ,817
Commu3 18,80 61,511 437 ,799
Tecn1 19,20 65,733 ,344 ,806
Tecn2 19,30 63,789 ,665 ,782
Tecn3 19,00 61,556 ,498 ,791
Tecn4 18,90 64,322 ,565 ,788

El presente cuestionario a partir de una muestra piloto, ha generado resultados de buena
consistencia interna en los items y una aceptable correlacion con las tres dimensiones,
pues el indice de Alfa de Cronbach resulto 0, 809 y la desviacidn 8,660. En consecuencia
el cuestionario uso de las TICs en estudiantes del primer ciclo de la escuela profesional de
contabilidad es altamente aceptable.

‘a lﬂﬂﬁ

s

Bazalar Palacios Janina
Estadistico
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- : UNS Anexo 03

UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL SANTA

] UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON
MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS (FICHA TECNICA)

DATOS GENERALES

1. Titulo del Proyecto
USO DE LAS TIC'S Y RENDIMEINTO ACADEMICO EN ESTUDIANTES
DE | CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD,
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE, 2019

2. Investigador(a)
Lic, Rivas Mendoza Milagros

3. Objetivo General
Demostrar la relacion entre el uso de las TIC'S y el rendimiento académico
en estudiantes de I ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, 2019.

4. Caracteristicas de la poblacion
Nuestra poblacidn de estudios esta constituida 45 estudiantes del | ciclo, de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, del periodo 2019-I1

5. Tamafio de la muestra
La muestra sera aleatoria simple, constituida por 40 estudiantes, del primer ciclo
cuarto de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote del A y B. Estos
estudiantes llevan cursos de carrera en donde tendran que aplicar sus
conocimientos previos del uso del software de una computadora.

6. Denominacion del instrumento
La encuesta
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Il.  DATOS DEL INFORMANTE

1.

Apellidos y nombres
Bazalar Palacios Janina

Profesion y/o grado académico
Enfermera, MSc(c)

Institucion donde labora
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
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ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE EVALUACION

7]
) 2
) o Redaccion Coherencia Coherencia Coherencia
< ‘2 INDICADORES ITEMS claray conla con las con los OBSERVACIONES
n<= E precisa variable dimensiones indicadores
> =
a SI [NO| SI [NO| SI |[NO| SI | NO
Sexo Hace referencia a los datos personales X X X X
Datos Edad Hace referencia a los datos personales X X X X
Personales
EStadO ClVﬂ Hace referencia a los datos personales X X X X
Ubicacion Hace referencia a los datos personales X X X X
Encendido y apagado de computadora Guarda relacién con la dimensién
manejo de tecnologias X X X X
; _ Facilidad para utilizar programas Guarda relacién con la dimensién
TIC'S Manejo de las | instalados manejo de tecnologias X X X X
tecnologias — - — ” - ”
_FaC|I|dad para ingresas a paginas de Guarda relacién con la dimensién X X X
internet manejo de tecnologias X
Utilizacion de herramientas de la web | Guarda relacién con la dimensién X X X X
2.0 manejo de tecnologias
Capacidad de identificar paginas Guarda relacién con la dimensidn X X X X
manejo de informacién
Identificar informacion relevante Guarda relacion con la dimensidn X X X X
.MaHEJO Fie manejo de informacién
informacién - - : - . —
Capacidad, de organizar, analizar y | Guarda relacién con la dimensién
sintetizar informacion manejo de informacién X X X X
Capacidad de emitir juicio con respecto | Guarda relacién con la dimensién
a informacién seleccionada. manejo de informacién X X X X
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Difundo informacién académica que Guarda relacién con la dimensién
obtengo con mis comparieros, manejo de la comunicacién con la X X X X
Manejo de la utilizando redes sociales. tecnologia
comunicacion | Comunico oportunamente mis dudas e | Guarda relacién con la dimensién
con la ideas respecto a trabajos académicos a manejo de la comunicacién con la X X X X
. terceros. logi
tecnologia tecnologia
Utilizo los diferentes Office y para | Guarda relacién con la dimension
comunicar informacion entre | manejo de la comunicacion con la X X X X
companeros. .
tecnologia
Rendimie
nto Matriz de Guarda relacién con la dimension
. calificaciones manejo de la comunicacién con la X X X X
Academic tecnologia
o

OPINION DE LA APLICABILIDAD:

‘a lﬂﬂﬁ

-

Lugar y fecha:
Nuevo Chimbote, 18 de Marzo del 2019.

BSN. MS(c) Janina Bazalar Palacios
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UNS Anexo 04

UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL SANTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA DE MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON

MENCION EN DOCENCIA E INVESTIGACION

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS (FICHA TECNICA)
DATOS GENERALES

1. Titulo del Proyecto

“USO DE LAS TIC'S Y RENDIMEINTO ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE | CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD, UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE, 2019~

Investigador(a)
Lic, Rivas Mendoza Milagros

. Objetivo General

Demostrar la relacion entre el uso de las TIC'S y el rendimiento académico
en estudiantes de | ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad, de la
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, 2019.

. Caracteristicas de la poblacion

Nuestra poblacion de estudios esta constituida 45 estudiantes del | ciclo, de
la Universidad Catodlica los Angeles de Chimbote, del periodo 2019-11

. Tamaro de la muestra

La muestra serd aleatoria simple, constituida por 40 estudiantes, del primer
ciclo cuarto de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote del A y B.
Estos estudiantes llevan cursos de carrera en donde tendran que aplicar sus
conocimientos previos del uso de los software de una computadora.

Denominacién del instrumento
La encuesta
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1. DATOS DEL INFORMANTE

1. Apellidos y nombres
Cjuno Suni Julio Cesar

2. Profesion y/o grado académico
Psicologo

3. Institucion donde labora
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
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1. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE EVALUACION
i
p 3 Redaccion Coherencia Coherencia Coherencia
o 9 e (| 1 1 1
= 2 INDICADORES ITEMS claray conla con las conlos | OBSERVACIONES
<>: E precisa variable dimensiones indicadores
a SI [NO| SI [NO| SI |[NO| SI | NO
SGXO Hace referencia a los datos personales X X X X
Datos Edad Hace referencia a los datos personales X X X X
Personales
EStadO ClVll Hace referencia a los datos personales X X X X
UblCElClOl’l Hace referencia a los datos personales X X X X
Encendido y apagado de computadora Guarda relacion con la dimension X X X x
, manejo de tecnologias
TIC'S _ _ — —
_ Facilidad para utilizar programas Guarda relacién con la dimensién
Manejo de las | instalados manejo de tecnologias X X X X
tecnologias — - — — - —
_FaC|I|dad paraingresas a paginas de Guarda relacién con la dimensién X X X
internet manejo de tecnologias X
Utilizacion de herramientas de la web Guarda relacidn con la dimensidn X X X X
2.0 manejo de tecnologias
Capacidad de identificar paginas Guarda relacién con la dimensién X X X X
manejo de informacién
.Manelo de Identificar informacion relevante Guarda relacién con la dimensién
informacion manejo de informacién X X X X
Capacidad, de organizar, analizar y | Guarda relacién con la dimensién
sintetizar informacion manejo de informacion X X X X
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Capacidad de emitir juicio con respecto | Guarda relacién con la dimensién
a informacion seleccionada. manejo de informacion X
Difundo informacién académica que Guarda relacién con la dimension
opt_engo con mis compaﬁeros, manejo de la comunicacién con la X
Manejo de la utilizando redes sociales. tecnologia
comunicacion | Comunico oportunamente mis dudas e | Guarda relacién con la dimensién
con la ideas respecto a trabajos académicos a | manejo de la comunicacién con la X
p terceros. logi
tecnologia tecnologia
Utilizo los diferentes Office y para | Guarda relacién con la dimension
comunicar informacion entre | manejo de la comunicacién con la X
companeros. .
tecnologia
Rendimien Matriz de Guarda relacién con la dimensién
to calificaciones manejo de la comunicacién con la X
2. tecnologia
Académico &

OPINION DE LA APLICABILIDAD:

Lugar y fecha:

Nuevo Chimbote, 20 Marzo del 2019.
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Anexo 05
Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO USO DE LAS TICS EN ESTUDIANTES DEL PRIMER
CICLO DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

L.-DATOS:

Nombres y Apellidos:
Fecha :

II. PROPOSITO: Recoger informacion sobre el uso de las TIC'S en los estudiantes
regulares del I ciclo de la carrera de Contabilidad, de la Universidad Catolica los Angeles
de Chimbote.

II.- INSTRUCCIONES:

Estimado participante,

Por favor, marque con una “X” en la alternativa que considere correcta:

Datos Personales

1 Sexo 1 Masculino
2 Femenino
2 | Edad (en numeros ):
3 (Cuadl es su estado civil actual? 1 Soltero
2 Conviviente
3 Casado
4 Divorciado
5 Separado
6 Viudo
4 | ;Numero de hijos que tiene usted?
1 Pueblo joven
5 | (Actualmente donde queda la direccionde | 2 | Asentamiento humano
su vivienda? 3 Urbanizacion
4 Residencia
Preguntas relacionados a las TIC'S
Manejo de las Tecnologias
1 Si
6 | Puedo iniciar y apagar una laptop o 2 No
computadora correctamente
Tengo la capacidad de utilizar los 1 Si
7 diferentes programas instalados en una 2 No
computadora (Microsoft offices, entre
otros).
8 Puedo ingresar a las paginas de internet en | 1 Si
cualquiera de los siguientes navegadores 2 No
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(Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari,
Chrome y otros)

9 Utilizo alguna de las herramientas de la 1 Si
Web 2.0 para compartir y publicar recursos | 2 No
en linea (Blog, Slideshare, YouTube,

Podcast y otros)

Manejo de la informacion

Tengo la capacidad de identificar que 1 Si
10 | paginas son mas utiles para mis temas 2 No

académicos.

Puedo identificar informacion relevante 1 Si

entre las distintas fuentes que nos presenta | 2 No

11 | la web.

Puedo organizar, analizar y sintetizar la 1 Si

12 | informacion que encuentro en los 2 No
diferentes buscadores académicos

13 | Puedo emitir mi propio juicio con respecto | 1 Si
a la informacion que he sintetizado 2 No

Manejo de la comunicacion con la tecnologia
Difundo la informacion académica que 1 Si

14 | obtengo con mis compaieros, utilizando 2 No
las diferentes redes sociales como
Messenger, WhatsApp, otros.

Puedo comunicar oportunamente mis 1 Si

15 | dudas e ideas respecto a trabajos 2 No
académicos a mis compafieros y
profesores, mediante las redes sociales
Sé utilizar informativos office (Power 1 Si

16 | point, word, excel, entre otros). Asi como 2 No

las herramientas para administrar y
comunicar la informacién entre mis
compaiferos y diferentes usuarios.
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