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RESUMEN 

La Inteligencia de Negocios es uno de los temas más mencionados en la actualidad, su 

objetivo es ayudar en la toma de decisiones dentro de una organización, ya que esto 

constituye el pilar fundamental que implica la permanencia, decadencia y salida del 

mercado. 

La presente investigación tiene como objetivo general, optimizar la toma de decisiones 

en la corredora de seguros Falabella S.A.C. en la ciudad de Chimbote mediante el 

desarrollo de una herramienta de Inteligencia de Negocios, para lo cual utilizará una 

investigación tipo aplicada. 

Para realizar el desarrollo de la herramienta de inteligencia de negocios se utilizó la 

metodología Hefesto en cada una de sus fases. Además, se utilizó el diseñador de base de 

datos Mysql WorkBench, el motor de base de datos Mysql, la plataforma de integración 

y análisis de datos Pentaho y el visor OLAP Sailcy. Por último, se realizó la contrastación 

de la hipótesis y factibilidad operativa, técnica y económica de la investigación. 



ABSTRACT 

The business intelligence is one of the most mentioned topics today, its objective is to 

help in the decision-maláng within an organization, since this constitutes the fundamental 

pillar that implies the permanence, decadence and exit of the market. 

This research has as a general objective, optimize the decision malcing in the insurance 

runner Falabella S.a.c.i in the city of Chimbote through the development of a business 

intelligence tool, for which it will use a Applied type Research. 

To carry out the development of the Business Intelligence tool was used the methodology 

Hephaestus in each of its phases. In addition, we used the MySQL WorkBench Database 

Designer, the MySQL database engine, the PENFAHO data analysis and integration 

platform, and the Saiky OLAP Viewer. Finally, the hypothesis and operational, technical 

and economic feasibility of the research were contrasted. 
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PRESENTACION 

Señores miembros del Jurado Evaluador: 

En cumplimiento a lo dispuesto por el Reglamento General de Grados y Títulos de la 

Universidad Nacional del Santa, ponemos a vuestra consideración el presente informe de 

Tesis titulado: "DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA DE INTELIGENCIA 

DE NEGOCIOS PARA OPTIMIZAR LA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA 

DE CORREDORES DE SEGURO FALABELLA S.A.C. EN LA CIUDAD DE 

CHIMBOTE" como, requisito para optar el Título Profesional de Ingeniero de Sistemas 

e Informática 

El presente informe de Tesis, desea una herramienta de inteligencia de negocios que 

permita optimizar la toma de decisiones en el área de corredores de seguros Falabella 

S.A.C. en la ciudad de Chimbote y lograr alcanzar reportes acertados yen tiempo real. 

Por lo expuesto, a ustedes señores miembros del jurado evaluador, presentamos 

nuestro informe, para su revisión, esperando cumpla con los requisitos mínimos para su 

aprobación 

Atentamente, 

Los Autores 



INTRODUCCIÓN 

Los Sistemas de información son una necesidad importante en toda empresa, ya que el 

volumen de información cada vez es más grande y dificil de manejar, pero la tendencia 

indica que una mejor gestión del negocio se logra a través del análisis de la información 

transaccional, es por esto que se desarrollaron los sistemas de inteligencia de negocios y 

es en ese escenario en el que nos centramos y en el cual se basa el desarrollo de este 

proyecto. 

Vivimos en una época en la que la información es la clave para mantenerse competitivo, 

los gerentes y analistas requieren tener acceso rápido y fácil a información útil y valiosa, 

una forma de solucionar este problema es por medio del uso de Inteligencia de Negocios. 

Para el desarrollo de este proyecto utilizamos una herramienta de Inteligencia de 

Negocios como es el Pentaho. Esto nos permitirá analizar el área de corredores de seguros 

Falabella S.A.C. sede Chimbote abstrayendo una gran cantidad de resúmenes y 

mediciones detallados, que se actualizarán semanal o mensualmente y serán utilizados por 

las gerencias medias y altas de la organización. 

El presente informe está estructurado en seis capítulos, cada uno de los cuales se detallan 

a continuación: 

EL CAPÍTULO I, presenta hace una descripción general de Corredores de Seguros 

Falabella S.A.C. 

EL CAPÍTULO II, describe el Plan de tesis especificando la realidad problemática, el 

enunciado del problema del proyecto, se plantea la hipótesis, se describe también los 

objetivos generales y específicos, la justificación, antecedentes e importancia del trabajo. 
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EL CAPÍTULO III, plasma el Marco Teórico necesario para el desarrollo de la tesis, 

describiendo la inteligencia de negocios, Metodología y las Herramientas tecnológicas 

usados para el desarrollo del sistema. 

El CAPÍTULO IV, trata del desarrollo de la metodología Hefesto el cual contempla cada 

una de sus fases para el desarrollo de un BI. 

El CAPÍTULO V, trata de la Contrastación de la Hipótesis donde se muestran los 

resultados obtenidos. 

El CAPÍTULO VI, trata del Análisis de Factibilidad del proyecto. 

Finalmente se hace mención a las Conclusiones y Recomendaciones finales del estudio 

realizado. 
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CAPÍTULO I 

LA EMPRESA 



1.1. RESEÑA HISTÓRICA 

En el Perú hasta fines del 2004 el negocio de Seguros estaba integrado a 

Financiera CMR, ese año se independizó con el objetivo de buscar un desarrollo 

más agresivo y dinámico, logrando aumentar los ingresos en un 95% y la 

rentabilidad en 70%. Es así que el 16 de noviembre 2004 Corredores de Seguros 

Falabella (CSF) obtiene el Registro de la Sociedad de Bienes y Seguros (SBS) e 

inicia sus operaciones como otra empresa independiente del grupo Falabella; 

generando sus propios recursos y sus propias ganancias. Según reporte de la SBS 

en los dos últimos años, la CSF ha logrado ocupar el segundo puesto en el 

mercado de empresas corredoras de seguros, lo cual representa un gran logro 

debido a que es una empresa joven con 10 años de vida. 

Actualmente Corredores de Seguro Falabella, cuenta con 380 colaboradores a 

nivel Lima y provincias; perteneciendo el 88% aproximadamente al canal 

comercial (ventas) y la diferencia son colaboradores administrativos. Esto 

requiere que se conviertan en especialistas comerciales a fin de reclutar, 

seleccionar, contratar, mantener y retener a los colaboradores idóneos para que 

nuestra empresa supere los retos estratégicos como parte del Grupo Falabella. 

Nuestra estrategia de clima organizacional, es la que todos los colaboradores nos 

sintamos parte de una gran familia y que como tal seamos conscientes de que 

nuestro accionar diario, nos llevará a cumplir las metas comerciales y 

operacionales que impulsará nuestro crecimiento y liderazgo en nuestro sector. 

1.2. PERFIL DE LA EMPRESA 

1.2.1. Datos Generales de la Empresa 

1.2.1.1. Razón Social 

Corredores de Seguros Falabella S.A.C. 

1.2.1.2. Domicilio Legal 

Av. Angamos Este N° 1805 — Interior 3c, te 

Departamento de Lima 

Provincia de Lima 

Distrito de Surquillo 

1.2.2. Actividad de la Empresa 

Actividades de Seguro. 
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1.2.3. Alcance de la Empresa 

Distrito de Chirnbote 

Provincia de Lima 

Departamento de Lima 

1.2.4. Logotipo 

Gráfico 1.1 - Logotipo de la Organización 

Fuente: www.falabella.com.pe  

1.3. FILOSOFÍA CORPORATIVA 

Nuestro equipo se caracteriza por la integración, proactividad, apoyo mutuo, 

mucha ética y alto sentido de servicio al cliente, y lo conforma colaboradoras 

altamente efectivas. Además, la Gerencia General desempeña un importante rol 

pues como cabeza de recursos humanos es el principal propulsor de nuestras 

actividades y proyectos. 

1.4. VISION Y MISION DE LA EMPRESA 

1.4.1. Visión 

Ser la compañía preferida por las personas, generando relaciones de largo 

plazo, a partir de: Ser líderes por nuestra transparencia, simplicidad, 

conveniencia. 

1.4.2. Misión 

Hacer posible las aspiraciones de las personas, mejorar su calidad de vida 

y superar sus expectativas a través de una oferta integrada de servicios, 

potenciada por los beneficios del "mundo Falabella. 
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1.5. EMPRESAS ASOCIADAS 

Pacifico seguros. 

La positiva seguros. 

BNP Paribas Cardif. 

Rímac. 

MAPFRE. 

Ace seguros. 

1.6. PRINCIPIOS 

Solidaridad 

Cada cual debe aportar al sistema según su capacidad y recibir según su 

necesidad. 

Universalidad 

Todas las personas deben participar de los beneficios de la atención integral, 

sin distinción ni limitación alguna. 

Igualdad 

La atención integral ampara igualitariamente a todas las personas. Se prohibe 

toda forma de discriminación. 

Unidad 

Todas las prestaciones deben ser suministradas por una sola entidad o por un 

sistema de entidades entrelazadas orgánicamente y vinculadas a un sistema 

único de financiamiento. 

Integralidad 

El sistema cubre en forma plena y oportuna las contingencias a las que están 

expuestas las personas. 

Autonomía 

Tiene autonomía administrativa técnica y financiera. 

1.7. CATEGORÍA DE PRODUCTOS 

Seguro de vida. 

Seguro vehicular. 

Seguro oncológico. 
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Gerencia General 

Gerencia 
Comercial 

4••• Área Sistemas 

Presiciencla 

Gerencia 
Adeministración y 

Finanzas 
Gerencia Legal 

Área 
Administración 

Área Técnica 

Área Marketing 

Área Finanzas 

Área Comercial 

Gerencia General 
Adjunta 

Seguro de hogar. 

Seguro de Salud. 

Seguro de Asistencia 

1.8. ORGANIZACIÓN ACTUAL DE LA EMPRESA 

1.8.1. Organigrama de la Empresa 

Gráfico 1.2 - Organigrama de la empresa 

Fuente: Corredores de Seguros Falabella 
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CAPÍTULO II 

PLANTEAMIENTO DEL 

PROBLEMA 



2.1. REALIDAD PROBLEMÁTICA 

Las empresas buscan el éxito a través de una eficaz toma de decisiones. En este 

contexto es común utilizar herramientas informáticas basadas en la Inteligencia de 

Negocios para transformar los datos generados en la organización en información 

y la información en conocimiento, algo que no se puede realizar manualmente 

debido al constante crecimiento de los datos; es por ello que hoy por hoy estas 

herramientas se vuelven una tendencia vital para el Muro de las instituciones a 

nivel mundial. Actualmente, en el Perú es evidente que Bancos y Cajas 

Municipales están en constante evolución mediante la aplicación de las 

tecnologías de la información, no solo por la competitividad, sino por alcanzar de 

manera eficaz los objetivos propuestos internamente; estas instituciones 

financieras son muy importantes en el desarrollo de la economía del país. 

En el último censo del INEI, se manifiesta que solo en la provincia del Santa 

existen más de 20 Bancos y Cajas Municipales, por lo que se cataloga la Quinta 

provincia con mayor movimiento económico y comercial del Perú, sin embargo, 

existen instituciones financieras que van decreciendo al no mantener un nivel 

económico estable. 

Corredores de Seguros Falabella S.A.C. es una de las más prestigiosas y populares 

en Chimbote y el Perú, por su seriedad, honestidad y responsabilidad en todas las 

actividades que realizan, obteniendo como premio la confianza de todos sus 

clientes, su matriz está en la ciudad de Chimbote y sus agencias están ubicados 

estratégicamente en las diferentes Provincias del País. 

Por ser una de la instituciones financieras catalogadas como especialistas en 

Corretaje de Seguros tiene la necesidad de mejorar el departamento de crédito en 

el área de Corredores, ya que según el jefe de crédito en entrevista realizada en 

febrero de 2015, manifiesta que actualmente existen inconvenientes a la hora de 

obtener análisis oportunos y verídicos en el área de cartera crediticia, que ayuden 

en la toma de decisiones para otorgar préstamos; por tales motivos existe una 

necesidad inmensa de mejorar esta área denominada como una de las bases para el 

desarrollo económico sustentable de la misma. 
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Es por ello que el presente proyecto de investigación que se pretende desarrollar 

tiene como fin proponer la "Desarrollo de una herramienta de Inteligencia de 

Negocios para optimizar la toma de decisiones en el área de corredores de seguro 

Falabella S.A.C. En la ciudad de Chimbote". 

2.2. ANALISIS DEL PROBLEMA 

Necesidad de utilizar herramientas informáticas basadas en Inteligencia de 

Negocios para transformar los datos generados en la organización en 

información y la información en conocimiento. 

Falta de aplicación de tecnologías de información para poder alcanzar los 

objetivos propuestos. 

Necesidad de mejorar el área de corredores de seguros. 

Falta de estrategias enfocadas al incremento de calidad de productos y 

servicios. 

Existencia de inconvenientes a la hora de obtener análisis oportunos y 

verídicos en el área de corredores de seguros que ayuden a la toma de 

decisiones para otorgar seguros. 

Lentitud en el flujo de información que permitan identificar los problemas en 

el menor tiempo posible. 

Toma de decisiones inoportunas. 

2.3. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

2.3.1. Nivel Internacional 

Autor: 	Daniel Alejandro Ciuffi Álvarez 

Título: 	Diseño y Desarrollo de sistema de Inteligencia de 

Negocios en el sector financiero. 

Institución: Universidad Simón Bolívar de Venezuela 

País: 	Venezuela 

Grado: 	Ingeniero de Computación 

Año: 	2012 

Resumen u Objetivo 

En el presente Proyecto se desarrolló un sistema de extracción, 

procesamiento y carga de datos financieros desde unas bases de datos de 
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origen hacia una base de datos histórica. Como resultado de la pasantía, se 

obtuvieron tres productos: un esquema que ejecuta el proceso de 

extracción, procesamiento y carga de datos, un esquema para la 

visualización de los datos y un conjunto de reportes correspondientes a 

distintas vistas de los datos y destinando a los usuarios finales de la 

aplicación. 

Autor: 	Sofia Alejandra González Pinos 

Título: 	Análisis costo/beneficio de la implementación de Business 

Intelligence en pymes de la ciudad de quito, del sector de 

redes y telecomunicaciones. 

Institución: 	Universidad Internacional del Ecuador 

País: 	Ecuador 

Grado: 	Ingeniero en Negocios Internacionales 

Año: 	2013 

Resumen u Objetivo 

Realizar el análisis costo/beneficio de la implementación de Business 

Intelligence, mejor conocido como INTELIGENCIA DE NEGOCIO por 

sus siglas en inglés, en las PYMES del sector de servicios de Redes y 

Telecomunicaciones, a través de un caso de estudio de una empresa 

específica del sector, HARDCOM S.A., con el fin de ayudar a la 

competitividad y productividad de las mismas. Analizar la situación actual 

de la empresa en estudio, HARDCOM S.A, sus objetivos estratégicos y 

procesos de toma de decisiones como base para la implementación de 

herramientas de INTELIGENCIA DE NEGOCIO. 

Autor: 	Javier Andrés Recasens Sánchez 

Título: 	Inteligencia de Negocios y Automatización en la Gestión 

de Puntos y Fuerza de Ventas en una Empresa de 

Tecnología. 

Institución: Universidad de Chile 

País: 	Chile 

Grado: 	Ingeniero Civil Industrial 

Año: 	2011 

CAPÍTULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 	 - 9 - 



Resumen u Objetivo 

La presente investigación desea implementar una herramienta capaz de dar 

una solución permanente a la problemática ya planteada. Un sistema de 

información de tal magnitud y que abarque todos los requerimientos de HP 

según el estudio realizado por esta memoria no existe por sí solo y requiere 

el desarrollo de varios componentes. El propósito de esta memoria es el de 

levantar los procesos relacionados con la creación de reportes y 

rediseñados para ser implementados en un sistema de información. Los 

elementos más importantes a considerar en los requerimientos que busca la 

empresa en la herramienta serán levantados, los que posteriormente darán 

las bases para el diseño e implementación de un Prototipo Funcional. 

2.3.2. Nivel Nacional 

Autor: 	Keller Gladys Rodríguez Cabanillas y Angela Lucia 

Mendoza Peña 

Título: 	Análisis Diseño e Implementación de una solución de 

Inteligencia de Negocios para el área de compras y ventas 

de una empresa comercializadora de electrodomésticos. 

Institución: 	Pontificia Universidad Católica del Perú 

Grado: 	Ingeniero Informático 

Año: 	2011 

Resumen u Objetivo 

Implementación de un DataMart de compras y un DataMart de ventas los 

cuales son herramientas de Inteligencia de Negocios que se desarrollan 

para el presente proyecto de tesis. El uso de esta herramienta se traduce en 

una ventaja competitiva y son muchas las empresas que se han beneficiado 

por la implementación de un sistema de Inteligencia de Negocios, además 

se pronostica que con el tiempo se convertirá en una necesidad de toda 

empresa. 

Autor: 
	Luis Palomino Paniora y Julio Yalán Castillo 

Título: 
	Implementación de un datamart como una solución de 

Inteligencia de Negocios para el área de logística de T-

Impulso. 
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Institución: Universidad Nacional Mayor de San Marcos 

Grado: 	Ingeniero de Sistemas 

Año: 	2013 

Resumen u Objetivo 

La implementación de un DataMart como solución para reducir los 

tiempos en la elaboración de los reportes solicitados por los tomadores de 

decisiones del área de Logística. Integrar y automatizar la recolección de la 

información del área de logística 

El presente trabajo se orienta a implementar un DataMart, como una 

herramienta que permitirá desarrollar Inteligencia de Negocios sobre el 

área de Logística de una Empresa que brinda servicios de Tercerización y 

Outsourcing; con el presente proyecto de tesina se plantea la 

simplificación de los procedimientos de extracción, transformación y 

procesamiento de datos, para la obtención de información del 

comportamiento de los proveedores, y con esto brindar apoyo en la toma 

de decisiones al área de Logística en estudio 

Autor: 	Luis Alberto Morales Huanca Y Hugo Alfredo Rojas 

Salguero 

Título: 	Sistema de información de gestión de tarjetas de crédito 

usando datamart e Inteligencia de Negocios para el área 

comercial del Banco Ripley Perú. 

Institución: Universidad Nacional Mayor de San Marcos 

Grado: 	Ingeniero de Sistemas 

Año: 	2012 

Resumen u Objetivo 

Un Sistema de Información de Gestión de Tarjetas de Crédito basado en 

un DataMart para la explotación de la información, nos permite consultar 

grandes volúmenes de información sin afectar el rendimiento operacional 

diario del banco. El uso de Inteligencia de Negocios como herramienta 

Tecnológica, permitirá a los supervisores y asesores comerciales poder 

tener un acceso rápido y análisis oportuno de la información de solicitudes 

de tarjetas de crédito, así como también servirá de apoyo en la toma de 

CAPÍTULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 	 - 11 - 



decisiones para los ejecutivos comerciales, en la gestión de tarjetas de 

crédito. 

2.3.3. Nivel Local 

Autor: 	Silva Pereda, Paul Sin ith, Rojas Mejía, Carolina Angélica 

Título: 	Implantación de En) Sap Business One utilizando la 

metodología asap, para mejorar los procesos de negocio de 

la empresa SOCOPUR S.A.C. sede san boda—  lima. 

Institución: 	Universidad Nacional del Santa 

Grado: 	Ingeniero de Sistemas 

Año: 	2010 

Resumen u Objetivo 

La presente Informe de tesis, está orientado a la implantación del ERP 

SAP BUSSINES ONE para mejorar los procesos de negocio de la 

Empresa SOCOPUR S.A.C. sede San Boda — Lima. Para el desarrollo de 

la implantación se utilizó la metodología ASAP siguiendo sus respectivas 

fases: Preparación del proyecto, Plano Empresarial (Blueprint), 

Realización, Preparación Final, Producción y Soporte. Como resultado 

final se llega a comprobar la hipótesis planteada comparando los procesos 

de negocios anteriores con los actuales de la empresa. 

Autor: 	Arteaga Saenz, Dany Rafael,Rosado ponce, Eved Juan 

Título: 	Desarrollo de una web site usando tecnología java para 

optimizar el ingreso de notas de los registros y actas en 

una base de datos multidimensional-unidata para la oficina 

de evaluación y desarrollo académico 

Institución: 	Universidad Nacional del Santa 

Grado: 	Ingeniero de Sistemas e Informática 

Año: 	2005 

Resumen u Objetivo 

El presente informe está abocado al desarrollo de una Web Site usando 

tecnología Java para optimizar el ingreso de notas de los registros y actas 

en una base de datos multidimensional - unidata, abarcando en el 

desarrollo de la Web Site los requerimientos, análisis y diseño. Para el 
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desarrollo de la web site se utilizó la metodología del proceso unificado de 

desarrollo de software con la extensión UML para el modelado de 

aplicaciones web (VJAE), siguiendo los diferentes flujos de actividades 

como son modelado de negocio, modelado de requisitos, modelado de 

análisis, modelado de diseño y modelado de implementación. Se utilizó 

además como herramientas CASE a rational Rose 2003. Como resultado 

de este trabajo se llega a comprobar la hipótesis planteada, al demostrar la 

f-uncionalidad de la web site para el ingreso de notas de los registros y 

actas a la base de datos multidimensionahunidata del sistema de registro 

académico. 

2.4. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Después de Analizar la problemática actual en la institución Corredores de 

Seguros Falabella, hemos plasmado esta realidad en la siguiente pregunta. 

¿De qué manera el desarrollo de una herramienta de Inteligencia de Negocios 

logrará optimizar la toma de decisiones en el área de corredores de seguro 

Falabella S.A.C. en la ciudad de Chimbote? 

2.5. HIPÓTESIS 

"El desarrollo de una herramienta de Inteligencia de Negocios optimiza la toma de 

decisiones en el área de corredores de seguros Falabella S.A.C. en la ciudad de 

Chimbote". 

2.6. OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Variables Indicadores 

L Facilidad de Uso 
V.I: Heiiamienta de Inteligencia 

de Negocios 
Flexibilidad 

Fiabilidad 

V.D: 	Optimizar la toma de 

decisiones 

Satisfacción del personal 

Seguridad 

Desempeño (Eficiencia, Eficacia). 

Tabla 2.1 - Operacionalización de las Variables 
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2.7. OBJETIVOS DEL PROYECTO 

2.7.1. OBJETIVO GENERAL 

Optimizar la toma de Decisiones en el área de Corredores de Seguros 

Falabella S.A.C. mediante el desarrollo de una Herramienta de Inteligencia 

de Negocios. 

2.7.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Analizar los procesos actuales que intervienen en la toma de 

decisiones en el área de corredores de seguros Falabella. 

Determinar los requerimientos técnicos informáticos para el 

desarrollo de la aplicación de Inteligencia de Negocios, para la toma 

de decisiones. 

Utilizar la metodología Hefesto para el desarrollo de la Inteligencia 

de Negocios. 

Verificar la funcionalidad de los cubos multidimensionales. 

Operacionalizar la visualización de indicadores mediante una 

herramienta de inteligencia de negocios. 

Elevar el grado de satisfacción del personal de corredores de seguros 

Falabella. 

Evaluar y Validar la herramienta de inteligencia de negocios 

implementada. 

2.8. JUSTIFICACIÓN 

El proyecto es de mucha importancia para la empresa Falabella S.A.C., porque 

actualmente existen inconvenientes a la hora de obtener análisis oportunos y 

verídicos en el área de cartera crediticia que ayuden en la toma de decisiones para 

otorgar préstamos, por ende la institución financiera requiere de una herramienta 

informática que emita reportes oportunos de los socios que realizan los diferentes 

movimientos económicos; es por ello que esta investigación tiene como objeto 

ayudar a la toma de decisiones en dicha área, permitiendo mantener una economía 

estable y sustentable; aprovechando el desarrollo tecnológico que existe en la 

actualidad. 
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2.8.1. ECONÓMICA 

La ejecución del presente proyecto permitirá reducir costos por 

medios y materiales utilizados por los trabajadores de corredores de 

seguro, así como ahorro en tiempo, esfuerzo y recursos en la 

utilización de hojas de cálculo, sistemas modulares para 

transacciones, archivos de texto que generan reportes operativos poco 

analíticos. 

Ahorro de recursos humanos. 

2.8.2. TÉCNICA 

Aprovechar el cambio tecnológico para pensar en nuevas y mejores 

estrategias con el propósito de hacerlas crecer a través de la 

tecnología que día a día va surgiendo. 

Creación de soluciones informáticas aplicando metodologías de 

Inteligencia de Negocios 

2.8.3. OPERATIVA 

Minimizar el tiempo de toma de decisiones. 

Búsqueda continua de la competitividad y crecimiento 

organizacional. 

Consolidados de colocaciones por fechas/tiempo. 

Mejorar el servicio al cliente. 

2.8.4. PERSONAL 

Permitirá que los investigadores profundicen en los temas referentes a 

Inteligencia de Negocios, y asimismo lograran la obtención de su 

título profesional. 

Adquirir nuevas competencias en lo profesional y laboral, aportando 

al desarrollo tecnológico e investigativo en este campo. 

2.8.5. TECNOLOGICA 

Aprovechar el cambio tecnológico para pensar en nuevas y mejores 

estrategias con el propósito de hacerlas crecer a través de la tecnología que 

día a día va surgiendo. 
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2.9. DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

Diseño de Grupo Único con medición posterior 

O-antes X 	0-después 

(Sistema Experto) 

Observación N°01: Situación Actual. 

Observación N°02: Situación Final. 

X: Herramienta de Inteligencia de Negocios. 

2.10. POBLACIÓN 

La Población es la totalidad del fenómeno a estudiar en donde las unidades de 

población poseen una característica común, la cual se estudia y da origen a los 

datos de la investigación, (Tamayo & Tamayo, 2000; Balestrini, 2002). En el caso 

de esta investigación, el universo objeto de estudio, es una población finita, que 

está constituida por los Trabajadores del área de Corredores de Seguros Falabella 

S.A.0 que en total son 10 

Z 2 * P*Q* N 
x — 

(N-1)* e2  + (Z2  *  P* 

2.11. MUESTRA 

Trabajadores del área de Corredores de Seguros Falabella S.A.C. 

Empleados de corredores de seguros Falabella S.A.C. (08), a través de la siguiente 

formula 

El cual está dado por la siguiente fórmula: 

Formula Muestra Aleatoria Simple 

Z2  *  P*Q* N 

(N-1) .6a + (z2 *  p *  
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2.12. TÉCNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS 

2.12.1. Técnicas 

2.12.1.1. De Campo 

Para determinar el nivel de la Gestión de la Cartera de Clientes 

de la muestra, mediante el uso de la observación, entrevista y 

encuesta en la percepción posterior. 

2.12.1.2. De Gabinete 

Para hacer el análisis y evaluación homogénea de las unidades de 

la población y determinar las unidades de la muestra y sus 

correspondientes unidades de análisis, que conformarán el grupo 

único. 

Para identificar y determinar el tipo de revisión bibliográfica 

2.12.2. Instrumentos 

2.12.2.1. Tablas de Referencia 

Preparación de los cuadros para recoger la información en 

relación a la Evaluación de los servicios brindados de las 

unidades de análisis en la observación posterior. 

Preparación de tablas para consolidar la información de los 

procesos antes mencionados. 

2.12.2.2. Fichas de Observación, Fichas Bibliográficas, Formatos de 

Entrevista y Cuestionarios, 

Para registrar información requerida, impresiones y sugerencias 

en cuanto a la Evaluación de la Gestión de Pólizas y Seguros. 

2.12.2.3. Tablas de Calificación 

Para recoger la información sobre el nivel de mejora de la 

Corredora de Seguros Falabella. 
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CAPITULO III 

MARCO TEÓRICO 



3.1. SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Un sistema de información es un conjunto de elementos interrelacionados con el 

propósito de prestar atención a las demandas de información de una organización, 

para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de 

decisiones y desarrollo de acciones. (Hemandez, 2012) 

3.1.1. Fases del proceso de inteligencia de negocio: 

Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO): sistemas 

informáticos encargados de la administración de aquellas operaciones 

diarias de rutina necesarias en la gestión empresarial (aplicaciones de 

nóminas, seguimiento de pedidos, auditoría, registro y datos de 

empleados). Estos sistemas generan información que será utilizada por 

el resto de sistemas de información de la compañia siendo empleados por 

el personal de los niveles inferiores de la organización (Nivel Operativo) 

Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC): aquellos sistemas de 

información encargados de apoyar a los agentes que manejan 

información en la creación e integración de nuevos conocimientos para 

la empresa (estaciones de trabajo para la administración); forman parte 

del nivel de conocimiento. 

Sistemas de automatización en la oficina (SAO): sistemas 

informáticos empleados para incrementar la productividad de los 

empleados que manejan la información en los niveles inferiores de la 

organización (procesador de textos, agendas electrónicas, hojas de 

cálculo, correo electrónico...); se encuentran encuadrados en el nivel de 

conocimiento al igual que los Sistemas de Trabajo del Conocimiento. 

Sistemas de información para la administración (SIA): sistemas de 

información a nivel administrativo empleados en el proceso de 

planificación, control y toma de decisiones proporcionando informes 

sobre las actividades ordinarias (control de inventarios, presupuestario 

anual, análisis de las decisiones de inversión y financiación). Son 
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empleados por la gerencia y directivos de los niveles intermedios de la 

organización. 

Sistemas para el soporte de decisiones (SSD): sistemas informáticos 

interactivos que ayudan en los distintos usuarios en el proceso de toma 

de decisiones, a la hora de utilizar diferentes datos y modelos para la 

resolución de problemas no estructurados (análisis de costes, análisis de 

precios y beneficios, análisis de ventas por zona geográfica). Son 

empleados por la gerencia intermedia de la organización. 

Sistemas de Soporte Gerencial (SSG): sistemas de información a nivel 

estratégico de la organi7ación diseñados para tomar decisiones 

estratégicas mediante el empleo de gráficos y comunicaciones 

avanzadas. Son utilizados por la alta dirección de la organización con el 

fin de elaborar la estrategia general de la empresa (planificación de 

ventas para 4 años, plan de operaciones, planificación de la mano de 

obra). (Hemandez, 2012) 

3.1.2. Componentes de un sistema de información 

Un Sistema de Información realiza cuatro actividades básicas: 

almacenamiento, procesamiento y salida de información. A continuación, 

se definirán cada una de estas actividades. 

Entrada de Información. 

La entrada es el proceso mediante el cual el Sistema de Información 

toma los datos que requiere para procesar la información. Las entradas 

pueden ser manuales o automáticas. Las manuales son aquellas que se 

proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las 

automáticas son datos o información que provienen o son tomados de 

otros sistemas o módulos. Esto último se denomina interfases 

automáticas. Así, un Sistema de Control de Clientes podrá tener una 

interfase automática de entrada con el Sistema de Facturación, ya que 

toma las facturas que genera o elabora el Sistema de Facturación como 

entrada al Sistema de Control de Clientes. 
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recopilación, registro, almacenamiento, cálculo y generación de 

información. 

Mecanizadas: cuando cierta maquinaria realiza las principales 

funciones de procesamiento. 

Computarizada: Para los sistemas mecanizados que hacen uso de un 

computador, de acuerdo al tipo de interacción Hombre-Máquina, los 

sistemas de información pueden ser de dos tipos 

Batb: el usuario proporciona los datos necesarios para la ejecución de 

un proceso y espera a que el computador termine la tarea para recibir los 

resultados; 

En Línea: existe un diálogo directo entre el usuario y el computador 

durante la ejecución de un proceso. (Unicauca, 2015) 

3.1.5. Clasificación de acuerdo a la organización física 

En cuanto a la organización fisica de los principales recursos de 

procesamiento de datos, los sistemas de información pueden ser de tipo: 

Procesos centralizados: los recursos se encuentran ubicados en un área 

fisica determinada, por lo que su acceso se realiza en las mismas 

instalaciones o desde lugares retirados, mediante líneas de 

comunicación de datos (telefónicas, microondas, satélite, etc.). 

1 Proceso distribuido: los recursos se encuentran diseminados en 

diversos lugares de una zona territorial (ciudad, país, continente, etc.), 

por lo que el procesamiento se realiza en el propio lugar donde se 

originan los datos, existiendo la posibilidad de compartir información 

entre las diversas instalaciones, mediante la información de una "Red 

de Comunicación" (Unicauca, 2015) 

3.1.6. Sistema de toma de decisiones 

Los sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones o Decision Support 

System(DDS), se encuentran dentro del nivel de gestión o administrativo en 

la pirámide de los sistemas de información. Son sistemas de apoyo 

enfocados en el análisis de los datos de la empresa y sirven para ayudar a 

los directivos a tomar decisiones que a menudo son cambiantes y se deben 

tomar rápidamente. 
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Se dice que son de apoyo puesto que ayudan a las personas interesadas a 

reunir todos los datos necesarios, a generar alternativas y, a tomar 

finalmente la decisión más idónea a través de proveerlos con estimaciones, 

evaluaciones y de comparaciones de alternativas posibles. 

Algunos ejemplos de lo que los sistemas DDS nos permitan hacer son: 

análisis de vendas por regiones, planificación de la producción, análisis de 

costos y análisis de precios y rendibilidad. 

Estos sistemas se acostumbran a apoyar con los sistemas de TPS y los MIS 

aunque a veces también ofrecen información de fuentes externas. 

Además, los sistemas DSS normalmente necesitan disponer de un motor 

OLAP que facilite el análisis de estos datos. 

Los sistemas DSS son herramientas muy utilizadas dentro del ámbito de 

inteligencia empresarial (Business Intelligence) ya que permiten realizar un 

análisis de diferentes variables de la empresa. 

Algunas de las características de los sistemas DSS son: 

Extraer y manipular la información de manera dinámica y flexible. 

Ayudar y dar soporte a la toma de decisiones. 

1 Definir la información que se necesita y como se debe de mostrar 

para que sea realmente útil para el usuario. 

Tomar múltiples decisiones al mismo tiempo. 

1 Combinar y visualizar tanto información interna como externa. 

Ofrecer ayuda durante todas las fases del proceso de la toma de 

decisiones. 

Por lo que refiere a la clasificación de los sistemas DSS, no hay una 

clasificación aceptada ni acordada universalmente. Ahora bien, según P. 

Haettenschwiller se pueden clasificar según: DSS pasivos, DSS activos y 

DSS cooperativos. Mientras que según D.J. Power se pueden clasificar en: 

DSS dirigidos a modelos, DSS dirigidos por comunicación, DSS dirigidos 

por datos, DSS dirigidos por documentos y DSS dirigidos por conocimiento. 

(Ferror, 2015) 
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3.2. BASE DE DATOS 

El término base de datos surgió en 1963, en la informática una base de datos 

consiste en una colección de datos interrelacionados y un conjunto de programas 

para acceder a dichos de datos. En otras palabras, una base de datos no es más que 

un conjunto de información (un conjunto de datos) relacionada que se encuentra 

agrupada o estructurada. 

Es un conjunto exhaustivo de datos estructurados, fiables y homogéneos, 

organizados independientemente de su utilización y de su implementación en 

máquina, accesibles en tiempo real, compartibles por usuarios concurrentes que 

tienen necesidades de información diferentes y no predecibles en el tiempo. 

(Gómez, 2013) 

3.2.1. ¿Por qué surgieron las Base de datos? 

Antes de las bases de datos se utilizaban los archivos para guardar la 

información, sin embargo, estos presentaban varios problemas: 

Redundancia e inconsistencia de los datos: Redundancia significa 

tener el mismo dato guardado varias veces. Inconsistencia significa que 

hay contradicción en el contenido de un mismo dato, es decir, que un 

mismo dato tiene un valor en una parte de la memoria, mientras que en 

otra parte contiene otro valor diferente. 

Dificultad en el acceso a los datos: Era dificil que el usuario encontrara 

rápidamente un dato en especial. 

No existía el aislamiento de los datos: Debido a que los datos estaban 

dispersos en varios archivos y podían estar en diferentes formatos, era 

dificil escribir programas nuevos de aplicación para recuperar los datos 

apropiados. 

Problemas de integridad: Era complicado asegurarse que los valores 

almacenados satisficieran ciertos tipos de restricciones, por ejemplo, que 

tuvieran un valor mínimo y/o un valor máximo. 

Problemas de atomicidad: Era muy dificil asegurar que una vez que 

haya ocurrido alguna falla en el sistema y se ha detectado, los datos se 

restauraran al estado de consistencia que existía entes de la falla. 

Anomalías en el acceso concurrente: La cuestión de asegurar la 

consistencia de los datos se complica todavía más cuando se trata de 
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sistemas en los que hay varios usuarios accediendo a un mismo archivo 

desde diferentes computadoras. 

Problemas de seguridad: No todos los usuarios de un sistema de 

información deberían poder acceder a todos los datos. En un sistema de 

archivos es muy dificil garantizar las restricciones de seguridad. (Gómez, 

2013) 

3.2.2. Tipos de base de datos 

Los modelos más conocidos y utilizados son: 

Modelo de datos jerárquico 

Este modelo utiliza árboles para la representación lógica de los datos. 

Este árbol está compuesto de unos elementos llamados nodos. El nivel 

más alto del árbol se denomina raíz. Cada nodo representa un registro 

con sus correspondientes campos. 

La representación gráfica de este modelo se realiza mediante la creación 

de un árbol invertido, los diferentes niveles quedan unidos mediante 

relaciones. 

En este modelo solo se pueden representar relaciones 1:M, por lo que 

presenta varios inconvenientes: 

I No se admiten relaciones N:M 

Un segmento hijo no puede tener más de un padre. 

1 No se permiten más de una relación entre dos segmentos. 

1 Para acceder a cualquier segmento es necesario comenzar por el 

segmento raíz 

El árbol se debe de recorrer en el orden designado. (Alvarez, 2007) 
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SUCURSAL 

ID. SUCURSAL DIRECCIÓN JEFE 

OFICINA 
	

EMPLEADA 

ID. EMP 1 NOMBRE i ID. SUCURSAL 

1 
HIJOS 

NOMBRE EDAD SEXO 

ID.OFICINA ID.SUCURSAL DIRECCIÓN 

Figura 3.2 - Modelo de datos jerárquico 

Fuente: httós://desarrolloweb.com/articulos/modelos-base-datos.html  

Modelo de datos en red 

En este modelo las entidades se representan como nodos y sus relaciones 

son las líneas que los unen. En esta estructura cualquier componente 

puede relacionarse con cualquier otro. 

A diferencia del modelo jerárquico, en este modelo, un hijo puede tener 

varios padres. 

1 	Los conceptos básicos en el modelo en red son: 

I 	El tipo de registro, que representa un nodo. 

Elemento, que es un campo de datos. 

Agregado de datos, que define un conjunto de datos con nombre. 

Este modelo de datos permite representar relaciones N:M 

Modelo de datos relacional 

Este modelo es el más utilizado actualmente ya que utiliza tablas 

bidimensionales para la representación lógica de los datos y sus 

relaciones. 

Algunas de sus principales características son: 

1 	Puede ser entendido y usado por cualquier usuario. 

1 Permite ampliar el esquema conceptual sin modificar las 

aplicaciones de gestión. 
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I Los usuarios no necesitan saber dónde se encuentran los datos 

fisicamente. (Alvarez, 2007) 

3.2.3. Base de datos Multidimensionales 

Las bases de datos multidimensionales (BDMB) son un tipo de base de 

datos optimizada para Data Warehouse que se utilizan principalmente para 

crear aplicaciones OLAP, una tecnología asociada al acceso y análisis de 

datos en línea. 

A diferencia del modelo relacional, el modelo de datos más extendido, - 

donde la información se almacena a través de campos y registros-, las 

BDMD se basan en la creación de aplicaciones OLAP y pueden verse como 

bases de datos contenidos en una sola tabla. 

En las tablas multivaluadas se almacenan registros referidos bien a las 

dimensiones de la misma o a las métricas que se desean analizar, adoptando 

un campo o columna por cada dimensión y otro campo por cada métrica o 

hecho. 

Las tablas del modelo multidimensional se asimilan a un hipercubo o, si 

usamos herramientas OLAP, a un cubo OLAP. En ambos casos, las 

dimensiones de los cubos se corresponden con la de la tabla y el valor 

almacenado en cada celda equivale al de la métrica. (Blogpowerdata, 2015) 

3.3. INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 

Se define la inteligencia de negocios como el conjunto de herramientas y tecnología 

que les permiten a los usuarios finales acceder y analizar de manera rápida y 

sencilla, la información para tomar decisiones de negocio para mejora el 

rendimiento de la empresa. La inteligencia de negocios o Business Intelligence es 

una estrategia empresarial que tiene como objetivo incrementar el rendimiento de 

la empresa o la competitividad del negocio, organizando de manera inteligente sus 

datos históricos (transacciones u operaciones diarias), usualmente residiendo en un 

Data Warehouse corporativo. El concepto de inteligencia de negocios fue 

introducido a mediados de los años 60 y desde ese momento no ha dejado de 

evolucionar a soluciones más efectivas y adaptadas al nuevo entorno tecnológico 

imperante y a las necesidades de la empresa. Gracias a que los hardware y software 

están cada vez más económicos, a la creación de procesadores mucho más potentes, 
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la hegemonía de Internet-Web y software de gestión más eficientes, el concepto de 

inteligencia de negocio (BI) se coloca al alcance de muchas organizaciones 

modernas quienes están interesadas en maximizar sus inversiones en el área 

informática. (Polo, 2016) 

3.3.1. Uso de la inteligencia de negocio BI 

La inteligencia de negocios aporta a los gerentes información necesaria para 

conocer que sucede en el mercado. El tipo de información para ello es: 

Hacer seguimiento a las ventas locales, nacionales o internacionales de 

acuerdo a la presencia que tengan en el mercado. 

Haciéndole seguimiento a los gastos y si van acordes a un presupuesto 

previamente establecido. 

Si las ventas van acordes a las proyecciones hechas 

Al hacer medición a cualquier aspecto en la empresa utilizando la 

inteligencia de negocios, se puede detectar si no se está cumpliendo con lo 

planeado o si las mediciones están por fuera de lo establecido para luego 

investigar las casusas y tomar las medidas respectivas. El acceso 

oportuno a la información, sobre todo cuando hay cambios inesperados, les 

permite a los gerentes implementar cambios de forma casi inmediata para 

evitar consecuencias a largo plazo. Es decir que, si la inteligencia de 

negocios se utiliza de manera eficiente, puede llegar a contribuir a que 

mejore el rendimiento de la empresa. Para ello debe hacer uso de indicadores 

de gestión tales como ingreso, rentabilidad, costos de servicios etc. (Oracle, 

2013) 

3.3.2. Componentes de la Inteligencia de Negocios (BI) 

Minería de Datos 

Desde un punto de vista académico el término data mining es una etapa 

dentro de un proceso mayor llamado extracción de conocimiento en bases 

de datos en el entorno comercial. Lo que en verdad hace el data mining 

es reunir las ventajas de varias áreas. 

El data mining es una tecnología compuesta por etapas que integra varias 

áreas y que no se debe confundir con un gran software. Actualmente 

existen aplicaciones o herramientas comerciales de data mining muy 
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poderosas que contienen un sinfin de utilerías que facilitan el desarrollo 

de un proyecto. (Negrete, 2015) 

Aplicaciones de uso 

Podemos decir que "en data mining cada caso es un caso". Sin embargo, 

en términos generales, el proceso se compone de cuatro etapas 

principales: 

Procesos: 

Determinación de Objetivos. 

Pre procesamiento de los Datos. 

1 Determinación del Modelo. 

Análisis de los Resultados. 

Administración del Conocimiento 

Información que tienen las personas y que puedan compartir con los 

demás en la organización. 

La administración del conocimiento implica la conversión del 

conocimiento tácito (el que sabe un trabajador específico) en explícito 

(conocimiento documentado y replicable) para convertirlo en un activo 

estratégico de la organinción. 

El conocimiento responde a preguntas que empiezan con ¿Cómo?, es 

decir, todo aquello que generalmente sólo algunos miembros de la 

organización saben y lo tienen en su cabeza, pero no ha sido 

transformado en un conocimiento explícito. (Negete, 2015) 

Procesos: 

Alineación y consolidación estratégica de capitales: 

Definición de Sistemas Referenciales 

Estructuración y Operacionalización de Capitales 

Estrategia de Administración del Conocimiento y Desarrollo 

de Capitales Articuladores 

Administración del Capital Agente 

Administración del Aprendizaje Organizacional 

Desarrollo de Prácticas de Valor 

Desarrollo de Competencias Claves. 
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Administración del Capital Instrumental 

Métodos y Herramientas para instrumentar las estratégicas de 

Administración del Conocimiento 

Selección e Implementación de Plataformas Tecnológicas para 

la Administración del Conocimiento 

Desarrollo de la Base de Conocimiento. 

Aplicaciones Analíticas 

Son un tipo de negocio de Software aplicaciones que sirve para medir y 

mejorar el rendimiento de las operaciones comerciales. 

Características de las aplicaciones analíticas. 

Una aplicación analítica no es solo un juego de informes creados al azar. 

Tiene cuatro características importantes las cuales son: 

Integradas lógicamente: significa que algún grado de lógica 

comercial es incluido en la aplicación que ayude a los usuarios a 

navegar a través de una serie de tareas. 

Informes Interactivos que permitan a los usuarios acceder, analizar 

y actuar: Esto significa que los usuarios pueden penetrar con una 

vista de nivel más alto de un reporte a niveles más bajos o inferiores 

para adicionar información. 

Información Integrada: Arquitectónicamente una aplicación 

analítica es un objeto soportado por un repositorio de 

almacenamiento de datos de la empresa. 

Dirección de un dominio comercial: Las aplicaciones analíticas son 

definidas por los requerimientos de información de la actividad 

comercial, como las ventas, servicios o infraestructura. (Negrete, 

2015) 

Sistemas de Reportes 

Los sistemas de reportes tienen como objetivo principal mostrar una 

visión general de la situación de la empresa. Consecuentemente, estos 

muestran la situación de las operaciones regulares de la empresa para que 

los directivos puedan controlar, organizar, planear y dirigir. Los reportes 
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se pueden visualizar, exportar a otros formatos como PDF, HTML, XML, 

etc. y también se pueden imprimir en papel. 

El Jasper Report es una librería para la generación de informes. Está 

escrita en java y es libre. http://jasperforge.org/ El funcionamiento 

consiste en escribir un xml donde se recogen las particularidades del 

informe. Este xml lo tratan las clases del Jasper para obtener una salida. 

Esta salida puede ser un PDF, XML, HTML, CSV, XLS, RTF, TXT. Otra 

ventaja de utilizar Jasper Report es que se integra perfectamente con el 

JEreeChart que es una librería libre para la generación de todo tipo de 

gráficas. 

Multidimensionales 

La multidimensionalidad dentro de la inteligencia de negocios ayuda a 

representar los datos en forma cercana a la intuición del usuario y al 

mismo tiempo resolver problemas planteados en sistemas relacionales. 

La información multidimensional se puede encontrar en hojas de cálculo, 

bases de datos, etc. Es una herramienta de B.I. que es capaz de reunir 

información dispersa en toda la empresa e incluso en diferentes fuentes 

para así proporcionar a los departamentos la accesibilidad, poder y 

flexibilidad que necesitan para analizar la información. 

Por ejemplo, un pronóstico de ventas de un nuevo producto en varias 

regiones no está completo si no se toma en cuenta también el 

comportamiento histórico de las ventas de cada región y la forma en que 

la introducción de nuevos productos se ha desarrollado en cada región en 

cuestión. 

Se representan los datos como una matriz. 

1 	En los ejes están los criterios de análisis. 

1 	En los cruces están los valores a analizar. 

1 	A esta estructura se le llama Cubo o Hipercubo. (Negrete, 2015) 

3.3.3. Datawarehouse 

Un Datawarehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por 

integrar y depurar información de una o más fitentes distintas, para luego 

procesarla permitiendo su análisis desde infinidad de perspectivas y con 

grandes velocidades de respuesta. La creación de un datawarehouse 
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representa en la mayoría de las ocasiones el primer paso, desde el punto de 

vista técnico, para implantar una solución completa y fiable de Business 

Intelligence. 

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras 

en las que se almacena la información (modelos de tablas en estrella, en 

copo de nieve, cubos relacionales... etc). Este tipo de persistencia de la 

información es homogénea y fiable, y permite la consulta y el tratamiento 

jerarquizado de la misma (siempre en un entorno diferente a los sistemas 

operacionales). (Sinnexus, 2016) 
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Figura 3.3 - Sinnexus de datawarehouse 

Fuente: htto://www.sinnexus.com/business  intelligence/datawarehouse.asox 

El término Datawarehouse fue acuñado por primera vez por Bill Inmon, y 

se traduce literalmente como almacén de datos. No obstante, y como cabe 

suponer, es mucho más que eso. Según definió el propio Bill Inmon, un 

datawarehouse se caracteriza por ser: 

Integrado: los datos almacenados en el datawarehouse deben 

integrarse en una estructura consistente, por lo que las inconsistencias 

existentes entre los diversos sistemas operacionales deben ser 

eliminadas. La información suele estructurarse también en distintos 

niveles de detalle para adecuarse a las distintas necesidades de los 

usuarios. 
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Temático: sólo los datos necesarios para el proceso de generación del 

conocimiento del negocio se integran desde el entorno operacional. Los 

datos se organizan por temas para facilitar su acceso y entendimiento 

por parte de los usuarios finales. Por ejemplo, todos los datos sobre 

clientes pueden ser consolidados en una única tabla del datawarehouse. 

De esta forma, las peticiones de información sobre clientes serán más 

fáciles de responder dado que toda la información reside en el mismo 

lugar. 

Histórico: el tiempo es parte implícita de la información contenida en 

un datawarehouse. En los sistemas operacionales, los datos siempre 

reflejan el estado de la actividad del negocio en el momento presente. 

Por el contrario, la información almacenada en el datawarehouse sirve, 

entre otras cosas, para realizar análisis de tendencias. Por lo tanto, el 

datawarehouse se carga con los distintos valores que toma una variable 

en el tiempo para permitir comparaciones. 

No volátil: el almacén de información de un datawarehouse existe para 

ser leído, pero no modificado. La información es por tanto permanente, 

significando la actualización del datawarehouse la incorporación de los 

últimos valores que tomaron las distintas variables contenidas en él sin 

ningún tipo de acción sobre lo que ya existía. (Sinnexus, 2016) 

Otra característica del datawarehouse es que contiene metadatos, es decir, 

datos sobre los datos. Los metadatos permiten saber la procedencia de la 

información, su periodicidad de refresco, su fiabilidad, forma de cálculo... 

etc. 

Los metadatos serán los que permiten simplificar y automatizar la obtención 

de la información desde los sistemas operacionales a los sistemas 

informacionales. 

Los objetivos que deben cumplir los metadatos, según el colectivo al que va 

dirigido, son: 

Dar soporte al usuario final, ayudándole a acceder al datawarehouse con 

su propio lenguaje de negocio, indicando qué información hay y qué 

significado tiene. Ayudar a construir consultas, informes y análisis, 
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mediante 	herramientas 	de 	Business 	Intelli gence 

como DSS, EIS o CMI. 

Dar soporte a los responsables técnicos del datawarehouse en aspectos 

de auditoría, gestión de la información histórica, administración del 

datawarehouse, elaboración de programas de extracción de la 

información, especificación de las interfaces para la realimentación a 

los sistemas operacionales de los resultados obtenidos... etc. 

Por último, destacar que para comprender íntegramente el concepto de 

datawarehouse, es importante entender cual es el proceso de construcción 

del mismo, denominado ETL (Extracción, Transformación y Carga), a partir 

de los sistemas operaciones de una compañía: 

Extracción: obtención de información de las distintas fuentes tanto 

internas como externas. 

Transformación: filtrado, limpieza, depuración, homogeneización y 

agrupación de la información. 

Carga: organización y actualización de los datos y los metadatos en la 

base de datos. (Sinnexus, 2016) 
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Figura 3.4 - Datawarehouse Corporativo 

Fuente: http://www  sinnexus.com/business  intelligence/datawarehouse.aspx 

Una de las claves del éxito en la construcción de un datawarehouse es el 

desarrollo de forma gradual, seleccionando a un departamento usuario como 

piloto y expandiendo progresivamente el almacén de datos a los demás 

usuarios. Por ello es importante elegir este usuario inicial o piloto, siendo 

importante que sea un departamento con pocos usuarios, en el que la 
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necesidad de este tipo de sistemas es muy alta y se puedan obtener y medir 

resultados a corto plazo. (Siimexus, 2016) 

3.3.3.1. Principales Aportaciones de un Datawarehouse 

Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en 

cualquier área funcional, basándose en información integrada y 

global del negocio. 

Facilita la aplicación de técnicas estadísticas de análisis y 

modelización para encontrar relaciones ocultas entre los datos 

del almacén; obteniendo un valor añadido para el negocio de 

dicha información. 

Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y 

de predecir situaciones futuras en diversos escenarios. 

Simplifica dentro de la empresa la implantación de sistemas de 

gestión integral de la relación con el cliente. 

Supone una optimización tecnológica y económica en entornos 

de Centro de Información, estadística o de generación de 

informes con retornos de la inversión espectaculares. (Sinnexus, 

2016) 

3.4. METODOLOGIA HEFESTOS 

Metodología propia, cuya propuesta está fundamentada en una muy amplia 

investigación, comparación de metodologías existentes, experiencias propias en 

procesos de confección de almacenes de datos. Cabe destacar que HEFESTO está 

en continua evolución, y se han tenido en cuenta, como gran valor agregado, todos 

los feedbacks que han aportado quienes han utilizado esta metodología en diversos 

países y con diversos fines. 

La idea principal, es comprender cada paso que se realizará, para no caer en el tedio 

de tener que seguir un método al pie de la letra sin saber exactamente qué se está 

haciendo, ni por qué. 

La construcción e implementación de un DW puede adaptarse muy bien a cualquier 

ciclo de vida de desarrollo de software, con la salvedad de que, para algunas fases 

en particular, las acciones que se han de realizar serán muy diferentes. Lo que se 

debe tener muy en cuenta, es no entrar en la utilización de metodologías que 
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requieran fases extensas de reunión de requerimientos y análisis, fases de desarrollo 

monolítico que conlleve demasiado tiempo y fases de despliegue muy largas. Lo 

que se busca, es entregar una primera implementación que satisfaga una parte de 

las necesidades, para demostrar las ventajas del DW y motivar a 1@s usuari@s. 

La metodología Hefestos, puede ser embebida en cualquier ciclo de vida que 

cumpla con la condición antes declarada. 

Con el fin de que se llegue a una total comprensión de cada paso o etapa, se 

acompañará con la implementación en una empresa real, para demostrar los 

resultados que se deben obtener y ejemplificar cada concepto. (Dataprix, 2014) 

3.4.1. Características 

Esta Metodología cuenta con las siguientes características: 

Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen 

fácilmente y son sencillos de comprender. 

Se basa en los requerimientos del@s usuari@s, por lo cual su estructura 

es capaz de adaptarse con facilidad y rapidez ante los cambios en el 

negocio. 

Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra a 1@s usuari@s 

finales en cada etapa para que tome decisiones respecto al 

comportamiento y funciones del DW. 

Utiliza modelos conceptuales y lógicos, los cuales son sencillos de 

interpretar y analizar. 

Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contener 

la metodología. 

Es independiente de las herramientas que se utilicen para su 

implementación. 

Es independiente de las estructuras físicas que contengan el DW y de 

su respectiva distribución. 

Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten 

en el punto de partida para llevar a cabo el paso siguiente. 

Se aplica tanto para Data Warehouse como para Data Mart. (Dataprix, 

2014) 
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3.4.2. Fases de la Metodología Hefestos 

Fase 1: Análisis de Requerimientos 

Consiste principalmente en obtener de los usuarios los requerimientos 

que permitirán definir los indicadores que le permitan medir el 

rendimiento de la empresa para la toma de decisiones que permita 

encaminar a la empresa al cumplimiento de los objetivos. 36 Para cubrir 

la fase 1 se deben realizar ciertas tareas específicas. La primera tarea a 

realizar será conocer las necesidades de información del usuario para el 

logro de sus objetivos, para lo cual se pueden utilizar diversas técnicas. 

La siguiente tarea es desmenuzar lo obtenido en la tarea de 

conocimiento de las necesidades de información con la finalidad de 

identificar los indicadores y las dimensiones que le den sentido a dichos 

indicadores. 

Fase 2: Análisis de los OLTP 

La primera tarea a realizar será conformar los indicadores, esto se hace 

mediante la definición de las fórmulas y conceptos que permitan 

obtener los indicadores. Por lo que para conformar los indicadores es 

necesario conocer que elementos o hechos nos permitirán hacer los 

cálculos y conocer qué tipo de operación es necesario realizar a dichos 

hechos para obtener el valor del indicador. La segunda tarea consiste en 

Establecer correspondencias. Esto es en pocas palabras realizar un 

mapeo de las fuentes de datos proporcionadas por el usuario y el modelo 

conceptual realizado a partir de las necesidades de información del 

mismo. Después de este mapeo existe otra tarea que es necesario 

realizar, esta tarea es el nivel de granularidad y consiste en definir los 

campos que formaran parte de las dimensiones, esto se realiza con el 

apoyo del usuario puesto que será este el que defina dichos campos así 

como será quien nos proporcione una explicación de los campos lo que 

nos permitirá formar un diccionario de datos o en su defecto nos 

podremos apoyar de uno ya existente para realizar esta tarea. 
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Fase 3: Modelo Lógico del DW 

En esta fase se realiza la siguientes tareas, la primera de ellas es definir 

el tipo de Modelo Lógico, puede ser en estrella, copo de nieve y 

constelación. Una vez decidido esto procedemos a la siguiente tarea que 

es el diseño de las Tablas de Dimensiones, tomando en cuenta el 

nombre de la tabla, claves primarias, nombres de campos intuitivos. 

Seguidamente se definen las Tablas de Hechos que contendrán 

principalmente los valores que necesarios para determinar los 

indicadores, estas tablas deberán tener un nombre representativo, se 

deben verificar las llaves primarias, por cada campo que guarde valores 

de hechos tendrá su correspondiente indicador. Finalmente, la última 

tarea de esta fase consiste en hacer las relaciones indicadas en el modelo 

conceptual, es decir relacionar Dimensiones con hechos. 

Fase 4: Integración de Datos 

Esta fase consiste en poblar el Data Warehouse, el cual se debe construir 

después de obtener el Modelo Lógico usándolo como guía para la 

construcción. La primera tarea es la Carga Inicial, para lo cual nos 

debemos apoyar de los procesos ETL que nos permitirán garantizar la 

calidad de los datos. Para hacer una carga correcta, primero se deberán 

poblar las dimensiones siguiendo su orden en la jerarquía (de lo general 

a lo particular) para después cargar las tablas de hechos. Después de 

haber realizado la primera carga se debe de proceder a hacer la siguiente 

tarea la cual consiste en establecer la arquitectura necesaria para poder 

actualizar el Data Warehouse, para lo cual se debe continuar con 

actividades de limpieza de datos. (Gutiérrez, 2012) 

3.5. TECNOLOGIA UTILIZADA 

3.5.1. MSQL 

MySQL es un sistema gestor de bases de datos. Pero la virtud fundamental 

y la clave de su éxito es que se trata de un sistema de libre distribución y de 

código abierto. Lo primero significa que se puede descargar libremente de 

Internet (por ejemplo de la dirección (www.mysql.com); lo segundo (código 

abierto) significa que cualquier programador puede remodelar el código de 

CAPITULO III: MARCO TEÓRICO 	 - 39 - 



la aplicación para mejorarlo. Esa es también la base del funcionamiento del 

sistema Linux, por eso MySQL se distribuye fundamentalmente para Linux, 

aunque también hay versiones para Windows. Existen cuatro versiones de 

MySQL: 

Estándar. Incluye el motor estándar y la posibilidad de usar bases de 

datos InnoDB. Todo el potencial de MySQL, pero sin soporte completo 

para utilizar transacciones. 

Max. Para usuarios que quieran MySQL con herramientas de prueba 

para realizar opciones avanzadas de base de datos 

Pro. Versión comercial del MySQL estándar 

Classic. Igual que la estándar pero no dispone de soporte para InnoDB 

El uso de MySQL (excepto en la versión Pro) está sujeto a licencia GNU 

public license (llamada GPL). Está licencia admite el uso de MySQL 

para crear cualquier tipo de aplicación. Se pueden distribuir copias de 

los archivos de MySQL, salvo esas copias se cobren a un tercer usuario. 

Se prohibe cobrar por incluir MySQL. Se puede modificar el código 

fuente de MySQL, pero si se distribuye la aplicación con el código 

modificado, habrá que obtener una copia comercial y consultar sobre el 

cobro de la licencia. Al distribuir copias, se tiene que poder obtener 

información sobre las licencias GNU (más información en 

http://dev.mysql.com/doc/mysql/en/GPL_Iicense.html  Se puede 

también obtener una licencia comercial que permitiría cobrar las 

instalaciones MySQL, incluir la base de datos en ordenadores y cobrar 

por ello, y otras situaciones no reflejadas en la licencia GNU. (Sanchez, 

2004) 

3.5.2. Pentaho 

Pentaho es una una suite BI abierta, que cuenta con la incorporación de las 

principales herramientas del mercado Open Source. A día de hoy es la más 

completa y extendida. Cuenta con una gran comunidad de desarrollo, que 

realiza constantes mejoras y extensiones en la Plataforma. 

Pentaho se compone de un entorno, al que podrá acceder vía web, de forma 

segura. Cada usuarios visualiza todos los elementos habilitados para su 

perfil, que incluirán informes, análisis OLAP y cuadros de mando con 
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indicadores y tablas. Usted podrá generar nuevas vistas de análisis y nuevos 

informes y guardarlos asociados a su perfil, para consultarlos más tarde, así 

como exportarlos a Excel, PDF o realizar su impresión en papel. (Openred, 

2011) 

3.5.3. Wampserver 

WampServer (acrónimo formado por Windows, Apache, MySQL y PHP) 

es un entorno de desarrollo web con el que podrás instalar fácilmente un 

servidor Apache son soporte PHP y gestión de bases de datos MySQL en tu 

computadora. Se instala automáticamente y no requiere configuraciones 

avanzadas para su funcionamiento. Una vez instalado, deberás colocar tus 

sitios web en la carpeta "www" (ubicado por defecto en C: wamp \ www). 

Para acceder al servidor escribir la dirección http://localhost  en cualquier 

navegador web: Firefox, Internet Explorer, Chrome, etc. 

3.5.3.1. Características de Wampserver 

Con este programa podrás: 

Pre visualizar sitios web localmente 

Instalar un servidor web en Windows 

Administrar configuraciones de servidores Apache 

Crear aplicaciones web 

Gestionar bases de datos MySQL 

Utilizar lenguaje PHP 

Ejecutar archivos .php localmente 

Realizar pruebas con sitios PRP antes de subirlos a Internet. (Martz, 

2010) 

3.6. CORREDORES DE SEGUROS 

El corretaje de seguros es una actividad ejercida por las compañías corredoras de 

seguros, que son profesionales conocedoras de las necesidades de protección y de 

los sistemas de administración de los riesgos existentes. Los corredores de seguros 

ponen en contacto a las aseguradoras con los interesados en celebrar contratos de 

seguro, buscando la mejor relación posible entre aseguradores y asegurados, y 

acompañando a estos últimos en el proceso de contratación, renovación y 

reclamación en caso de siniestro. 
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3.6.1. Naturaleza de los corredores de seguros 

Los corredores de seguros son empresas independientes de las aseguradoras 

y los asegurados, expertas en evaluar las necesidades de protección y los 

riesgos existentes en la actividad económica y en los diferentes productos 

que ofrecen las compañías de seguros, condición especial que les permite 

desarrollar su actividad promocional y de asesoramiento y poner en contacto 

a las compañías aseguradoras con los interesados en celebrar contratos de 

seguros, así como prestarles servicios de distinta índole, asociados a la 

actividad aseguradora, durante la ejecución de los contrato. 
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CAPÍTULO IV 

DESARROLLO DE LA 

METODOLOGÍA 



La presente tesis presenta una herramienta para el desarrollo de una Inteligencia de 

Negocios, el cual ayudará a optimizar la toma de decisiones en el área de Corredores de 

seguro Falabella S.A.C., el cual obtendrá como beneficios: 

Crear reportes analíticos de manera sencilla y rápida. 

Crear de manera sencilla y rápida tableros de control, que contengan reportes estáticos 

y dinámicos. Reportes gráficos. 

Reducción del tiempo en la generación de reportes. 

Analizar información de acuerdo a indicadores establecidos. 

Poder medir la gestión de los vendedores, zonales y Jefe de Región. 

Generar reportes y gráficos estadísticos sobre los diferentes requerimientos. 

4.1. PLANEACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DEL PROYECTO 

4.1.1. Objetivo 

Construir los DataMart, cubos OLAP y reportes de Inteligencia de 

Negocios, necesarios para el análisis de la información de los módulos de 

pólizas de seguros, clientes e empleados. 

4.1.2. Alcance 

Involucrará al área de corredores de Seguro de Saga Falabella Oficina 

Chimbote. La Inteligencia de Negocia utilizará como fuente de datos a los 

archivos de Excel del área de corredores de seguro, el cual se maneja al 

interior de la Oficina. Se tomarán los datos de las Ficha de Inscripción, 

Contratos, Capacitaciones, Reportes, etc (Ver Anexo 1). 

Como fuente de datos principal se tiene los archivos realizados en Excel, del 

cual se obtendrá solo la información importante y necesaria para el análisis 

de la misma. A partir de esto se define mediante la implementación de 

procesos ETL cada uno de los Datamart que se utilizan para el análisis 

multidimensional en cubos OLAP y su posterior explotación. El proceso 

ETL está realizado mediante la herramienta Pentaho Data Integration 

(Spoon) el cual carga la información útil en una base de datos Mysql la cual 

contiene las dimensiones y tablas de hechos. Posteriormente haciendo uso 

de la herramienta Mondrian Schema Workbench se realizará la creación de 

los cubos multidimensionales para su posterior explotación a través del 

servidor OLAP y Saiku. Todas estas herramientas soportan varios sistemas 
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operativos, incluyendo Microsoft Windows y GNU/Linux lo que permite 

una gran portabilidad y la posibilidad de realizar el análisis OLAP vía web, 

gracias a que el análisis OLAP se realiza utilizando un navegador de 

Internet. 

Los empleados podrán acceder a la aplicación desde los equipos en sus 

oficinas, pero no podrán acceder desde dispositivos móviles. 

4.1.3. Justificación 

Mejorar la productividad y rapidez en la generación de reportes 

estratégicos. 

Mejorar el proceso de toma de decisiones. 

Soluciones de inteligencia de negocios de bajo coste. 

4.1.4. Factores Críticos de Éxito 

Los factores que se han considerado son: 

Comprender a los clientes. 

Distinguir claramente entre usuarios potenciales y usuarios 

consumidores de información. 

Establecer una cultura organizativa de medición y evaluación. 

Conseguir que el proyecto de inteligencia de negocios sea una decisión 

estratégica de toda la empresa. 

No se ha establecido una estrategia de medición. 

El proyecto de inteligencia de negocios solo se ha aplicado 

tácticamente, no estratégicamente. 

Determinar la criticidad de las cuestiones intangibles. 

Medir el nivel de cumplimiento de los intangibles. 

Conseguir que el proyecto sea una iniciativa de cambio e innovación 

para toda la organización. 

4.1.5. Análisis Comparativo de Herramientas de Inteligencia de Negocios 

A. SAP Business Objects 

Es la solución de EBIS que presenta la empresa SAP. Dicha suite 

dispone de un conjunto de herramientas que distingue entre empresas 

grandes y las orientadas a PYMES. 
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La versión standard se centra en la creación de informes operativos, 

financieros y ad-hoc. Ofreciendo diversas tecnologías a la hora de 

realizar las visualizaciones correspondientes. 

Igualmente, esta versión es escalable a una siguiente versión 

denominada Integración de datos. En la cual, a parte de las 

fimcionalidades del standard se combinan diferentes orígenes para 

completar el DW (Datawarehouse) pertinente. Siendo complementadas 

con funciones de análisis ad-hoc, avanzado y de profundización. 

Se dispone la versión de administración de datos que integra las 

funcionalidades de las dos versiones anteriores y añade métodos de 

análisis de datos, limpieza y sincronización de direcciones en el entorno 

de integración de datos. 

Oracle BI Standard Edition One 

Oracle también proporciona su EBIS para PYMES. Se trata de una 

versión más acorde con el tamaño de estas empresas como puede ser la 

versión Standard Edition One de su suite Oracle BI 

La versión Standard Edition One de la herramienta de BI de Oracle 

facilita el acceso a diferentes fuentes de datos, la integración de los 

mismos generando el DW y, así como, la generación de paneles 

interactivos y análisis ad-hoc. Los cuales posibilitan crear igualmente 

informes de alta calidad. 

Pentaho Business Analytics 

La compañía Pentaho brinda productos y servicios de plataformas BI y 

EBIS. Entre sus productos destacan: Pentaho Business Analytics y 

Pentaho Data Integration que suele venir integrado en el primero. 

La solución PDI de Pentaho entre sus funcionalidades principales 

dispone: 

Acceso a diferentes fuentes de datos; 

Preparación para Big Data; 

Generación del DW. Todo ello, en un entorno de diseño sencillo, 

que a su vez admite la integración de generación de informes, 

visualización y análisis de datos. 
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En cambio, la solución Pentaho Business Analytics14 ofrece como 

características más importantes, aparte de tener integrado PDI, la 

disposición de paneles y visualizaciones interactivas junto con la 

generación interactiva de informes y la posibilidad de realizar análisis 

predictivo. 

Por último, cabe reseñar que las versiones de sus productos están 

orientadas a los diversos niveles de uso que puedan existir (usuario, 

profesional y empresa). Es decir, dependiendo del perfil asociado al 

uso, la organización propone diversos servicios de soporte y facilita el 

acceso a determinadas funcionalidades. 

D. QlikTech QiikView 

QlikTech es una empresa que presenta una EBIS denominada QlikView, 

la cual brinda diversas soluciones que se aproximan hacia una 

perspectiva de Business Discovery. 

QlikTech propone diversas versiones de su herramienta BI QlikView. 

Una de ellas es de QlikView Desktop que facilita la generación del DW 

mediante procesos ETL, el diseño de analísticas y la elaboración de 

informes. En cambio, en el caso de necesitar una solución que gestione 

el acceso a los datos de manera segura y con un módulo de 

administración QlikTech dispone de la versión QlikView Server 

En este sentido la versión Server puede ser complementada con la 

QlikView Publisher que permite una distribución segura de aplicaciones 

e informes. Complementando esto último se dispone de QlikView 

Access Point que realiza labores colaborativas ofreciendo puntos de 

acceso a otro tipo de programas (Microsoft Office, SharePoint) y de 

QlikView Web and Mobile Clients que permite el acceso a las diferentes 

interfaces a múltiples dispositivos. 

Sin embargo, la suite de BI dispone de otras versiones como son Direct 

Discovery y Expressor. La primera está orientada a grandes DW en los 

que no se requiera cargar en memoria los datos durante el proceso de BI, 

además de posibilitar un modelo hibrido que también admita realizar 

consultas. En cambio, la segunda solución ofrece un entorno de diseño 

ágil proporcionando una librería central que puede ser reutilizada en 
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diversos proyectos. Aparte de esto, permite un alto rendimiento de 

procesamiento de datos en paralelo y escalabilidad. 

Con el objetivo de complementar la información anteriormente escrita, 

se exponen, a continuación, la familia de productos que componen la 

solución y la ubicación de cada uno ellos de una manera visual dentro 

de la suite. Debajo de esta figura se muestra una visión de las interfaces. 

E. Microsoft BI 

Microsoft presenta dentro de su oferta de BI una EBIS, que contiene las 

propuestas tradicionales de la organización. 

Microsoft ofrece un conjunto de soluciones donde se puede identificar 

por un lado la solución que generaría las BBDD del proceso BI y, por 

otro lado, otras soluciones más relacionadas con los informes y 

visualizaciones que se puedan realizar sobre los datos. En el primer caso, 

se sitúa la solución SQL Server24, esta contiene como características 

principales: la integración de los datos mediante Integration Services 

que generan el DW a través de procesos ETL y la generación de la base 

de datos analítica OLAP, mediante Analysis Services. En este sentido, 

cabe destacar las funcionalidades de Data Mining que presenta, así 

como, la orientación a Big Data. 

En el siguiente caso, se sitúan SharePoint y Excel. El primero propone 

un espacio colaborativo y de publicación; aparte de la generación de 

paneles y cuadros de mando. Y el segundo facilita la generación de 

informes y gráficos; además de una exploración dinámica de los datos. 

Para obtener una visión de las interfaces se han agrupado, por un lado, 

las referentes al proceso de BI (SQL Server) y, por otro lado, las 

correspondientes a la parte de publicación, a saber, SharePoint y Excel 

& Power Pivot. 

A continuación, se muestra una tabla comparativa de las diferentes 

herramientas de Business Intelligence que existen en el mercado actual y 

son las más utilizadas. 
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Solución 

( oni)leta 

Dividida en 

( omponente. 
ETI.  

Open 

Source 

Microsoft 

Business 

Intelligence 

Si Si Si 

QlikView Si Si 

SAP Si Si Si 

Oracle 

Business 

Intelligence 

Si Si Si Si 

Targit 

Business 

Intelligence 

Si Si Si Si 

Pentaho Si Si Si Si Si 

Tabla 4.1 - Comparativa de Business Intelligence 

Luego de haber realizado el estudio comparativo entre las diferentes 

herramientas de Business Intelligence, sus características y utilidades. La 

tabla nos muestra que la Herramienta PENTAHO cumple con todos los 

requisitos planteados y es la más indicada para ser utilizada como 

herramienta de BI que permita optimizar la toma de decisiones en el área de 

corredores de seguros Falabella S.A.C. oficina Chimbote. Por lo que se 

optará por utilizar la herramienta de Inteligencia de Negocios Pentaho para 

realizar el DataWarehouse, los cubos OLAP y para realizar los Reportes se 

utilizará su herramienta Saiku. 
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d) Unkines 

Carga Inkial 

Actualización 

b) Establecer Correspondencias 

cl Nivel de Gramularidad 

d) Modelo Conceptual Ampliado 

Tipo del Modelo lógico 

Tablas de dimensiones 

Tablas de !techos 

a) Identificar Preguntas 

Identificar indicadores y perspectivas 

c) Modelo Conceptual 

a)Conformar ~Iones 

  

El 

 

 

  

4.1.6. Actividades a realizar 

Gráfico 4.1 —Metodología Hefesto 

4.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS 

4.2.1. Identificar Preguntas 

El primer paso comienza con la recolección de información de la empresa, 

en este punto se utilizó la técnica de la entrevista mediante un cuestionario 

con el fin de obtener las preguntas claves que la herramienta informática de 

Inteligencia de Negocios podrá responder. La entrevista fue realizada al 

Jefe Zonal Chimbote, obteniendo como resultado las siguientes preguntas 

claves (Ver Anexol): 

¿Cuánto es el monto de Ventas de Pólizas de Seguro Diarias? 

¿Cuánto es el monto de ventas por tipos de Pólizas de seguro? 

¿Cuánto es el número de cotizaciones diarias? 

¿Cuántos son los clientes en un determinado tiempo y zona? 
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¿Cuánto es la póliza de seguro más solicitado por los clientes en un 

determinado tiempo? 

¿Cuál son las pólizas de seguro que han tenido más caídas en un determinado 

periodo y en que segmento? 

¿Cuál es el ranking de vendedores por zona y región? 

4.2.2. Identificar Indicadores y Perspectivas 

En este ítem se encontrarán los indicadores y las perspectivas de análisis 

que intervendrán en el desarrollo de modelo conceptual, para ello se 

utilizarán las preguntas claves obtenidas en el paso anterior. Debido a que 

el tiempo es comúnmente una perspectiva indispensable en cuanto al 

desarrollo de un DW se lo tomará muy en cuenta en el modelo conceptual. 

Al referirse a indicadores, se engloba todos aquellos valores numéricos que 

representan lo que se desea analizar concretamente (Saldos, promedios, 

cantidades, sumatorias, formulas) mientras que las perspectivas son 

aquellos objetos de los que se analizará los indicadores (clientes, tipo 

seguro, segmento). 

En síntesis, los indicadores son: 

Monto total de Ventas. 

Total de clientes por zona, región y estado civil. 

Seguros más solicitados. 

Tipos de seguros que tiene más caídas. 

Total de cotizaciones realizadas por vendedores en zonas y regiones. 

Y las perspectivas de análisis son: 

Sector geográfico del cliente. 

Segmento de Seguro. 

Tipos de Seguro. 

Metas cumplidas por Sector. 

Tiempo (Rango de fechas). 

4.2.3. Modelo Conceptual 

En esta etapa, se construirá un modelo conceptual a partir de los indicadores 

y perspectivas obtenidas en el paso anterior. 
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Metas 
Cumplidas 

Zona 
Cliente 

 

Tipo 
Seguro 

 

Segmento 
Monto 
Ventas 

Gráfico 4.2 —Modelo Conceptual 

4.3. ANÁLISIS DE LOS OLTP 

4.3.1. Conformas indicadores 

En este paso se explicará cómo se calculan los indicadores, definiendo 

los siguientes conceptos para cada uno de ellos: 

Hecho/s que lo componen, con su respectiva fórmula de cálculo. Por 

ejemplo: Hechol+ Hecho2. 

,/ Función de sumarización que se utilizará para su agregación. Por 

ejemplo: SUM, AVG, COUNT, entre otros. 

En síntesis, los indicadores de los modelos conceptuales se calculan como 

se indica a continuación: 

A. Modelo conceptual 1: 

» "Monto total de Ventas" 

Hechos: Ventas Diarias. 

Función de sumarización: SUM. 

Observación: el indicador "Monto total Ventas" representa la sumatoria de 

todas las ventas realizadas por los vendedores de pólizas de seguro a los 

clientes de la oficina zonal Chimbote 
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> "Total clientes según Zona" 

Hechos: Clientes según Zona. 

Función de sumarización: COUNT. 

Observación: el indicador "Total clientes según Zona" representa el número 

total de clientes que tienen residen en una determinada Zona rankeada por 

la corredora de seguros. 

"Total clientes según Región" 

Hechos: Clientes según Región. 

Función de sumarización: COUNT. 

Observación: el indicador "Total clientes según Región" representa el 

número total de clientes que tienen residen en una determinada Región 

rankeada por la corredora de seguros. 

"Total clientes según Estado Civil" 

Hechos: Clientes según Estado Civil. 

Función de sumarización: COUNT. 

Observación: el indicador "Total clientes según Estado Civil" representa el 

número total de clientes según el estado civil en que se encuentran. 

"Seguro más solicitado" 

Hechos: Tipo seguro. 

Función de sumarización: COUNT. 

Observación: el indicador "Seguro más solicitado" representa el número 

total de tipo de seguros adquiridos por los clientes. 

B. Modelo conceptual 2: 

> "Total Cotizaciones" 

Hechos: Cotizaciones. 

Función de sumarización: SUM. 

Observación: el indicador "Seguro más solicitado" representa el número 

total de tipo de seguros adquiridos por los clientes. 
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> "Total Caídas" 

Hechos: Caídas de Ventas. 

Función de sumarización: SUM. 

Observación: el indicador "Total Caídas" representa el número total de tipo 

de seguros que han sido canceladas la suscripción por parte de los clientes 

por diferentes motivos. 

4.3.2. Establecer Correspondencias 

El objetivo de este paso, es el de examinar los OLTP disponibles que 

contengan la información requerida, así como sus características, para 

poder identificar las correspondencias entre el modelo conceptual y las 

fuentes de datos. 
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Gráfico 4.3 — Establecimiento de Correspondencias 
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4.3.3. Nivel de Granularidad 

Se seleccionan los campos que integran las perspectivas encontradas. 

Cuando se ha determinado las relaciones con los OLTP se procederá a 

definir los campos que conformarán cada perspectiva, por los que se 

manipulan y filtrarán a los indicadores. 

Perspectbra 1 
Atributo 1 
Atributo 2 
Atributo N 

1 

         

Indicador 1 

   

           

            

            

Perspectiva 2 
~boto 1 
Atributo 2 

Atributo N 

          

  

Relación 

      

    

Indicador 2 

  

          

          

          

            

        

Indicador 3 	4 

Perspectiva 3 
Atributo! 
~luto 2 
Atdbutólt 	J 

Grafico 4.4. — Nivel de Granularidad 

4.3.4. Modelo Conceptual Ampliado 

Al modelo conceptual definido en pasos anteriores, se lo ampliará 

añadiendo los campos y atributos en las perspectivas, y se colocará bajo 

cada indicador su fórmula de cálculo respectiva. 

Perspectiva I 

Atributo I 
Atributo 2 
Atributo N 

Perspectiva 2 

Atributo 1 
Atributo 2 
Arrihurn N 

Perspectiva) 
Atributo 1 

Atributo 2 
Atrihonn N 

oij 

Indicador 1 
:fórmula de calma 

Indicador 2 
fórmula de cálculo 

Relacion 

Indicador 3 

ill'formula de calculo 

Gráfico 4.5 — Modelo Conceptual ampliado 
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4.4. MÓDELO LÓGICO DEL DW 

En esta etapa se creará un modelo lógico de la estructura del DataWarehouse, el 

cual se basará en el modelo conceptual ampliado, para lo cual se define inicialmente 

el tipo de modelo lógico, se diseñan las tablas de dimensiones y de hechos, para 

realizar las uniones necesarias. 

4.4.1. Tipo Modelo Lógico del DW 

Se debe definir el esquema (estrella, constelación o copo de nieve) que se 

ajuste estrechamente a las necesidades y requerimientos de los usuarios. 

Para el desarrollo de la estructura del DW el esquema a utilizar es 

constelación por sus características y ventajas como las siguientes: 

Las tablas dimensiones deben estar desnormalizadas, evitando 

realizar consultas con uniones (join), esto sin duda permite un mejor 

tiempo de respuesta. 

Permite crear más de una tabla de hechos, procurando analizar más 

aspectos claves de negocio. 

Contribuye a la reutilización de las tablas de dimensiones con las tablas 

de hechos que así lo requieran, ayudando el ahorro de espacio en disco. 

4.4.2. Tablas de Dimensiones 

Se debe crear las dimensiones del esquema lógico, tomando cada 

perspectiva con sus atributos correspondiente para: 

Elegir un nombre que identifique la dimensión. 

Añadir un campo que represente su clave principal. 

Redefinir nombres de los atributos si no son explicativos. 

A. Dimensión Clientes 

Contiene la información necesaria acerca de los clientes en la 

corredora de seguros Falabella S.A.C. como DNI, Apellido Paterno, 

Apellido Materno, Nombres, Sexo, Estado Civil, Fecha de 

Nacimiento. 
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dni VARCHAR(8) 

O paterno VAROIAR(45) 

O metano V ARCHAR(45) 

O nombre VARO-I AR(45) 

O sexo DIAR(1) 

fecnac DATE 

O eslado civil CHAR(1) 

O direccion VAROIAR(45) 

Gráfico 4.6 — Dimensión Cliente 

Dimensión Empleado 

Contiene la información necesaria acerca de los empleados en la 

corredora de seguros Falabella S.A.C. como código del empleado, 

Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres, Sexo, Estado Civil, 

Fecha de Nacimiento, tipo de empleado, Jefe Zonal y Jefe Región. 

_J em pleado 

id_ern pleado INT 

\> paterno VAROIAR(45) 

O materno V ARCHAR(45) 

)nombre VARO-IAR(45) 

L> sexo 0-1AR(1) 

si> tipo idtipo INT 

)zonal INT 

O jefe INT 

lease~ 
Gráfico 4.7 — Dimensión Empleado 

Dimensión Ventas 

Contiene la información necesaria acerca de las ventas realizadas por 

los empleados de la corredora de seguros Falabella S.A.C. como 

número de propuesta, fecha, cliente, segmento, plan y tienda. 
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' propuesta %MACH/W(7) 

fecha DATE 

num erodia INT 

prima DECIMAL (6,2) 

4.  tienda jdtienda INT 

VARCHAR(6) 

diente_dni VARCHM(8) 

<>segmento jdsegmento INT 

empleado_idempleado INT 

• 
Gráfico 4.8 — Dimensión Tienda 

D. Dimensión Ubigeo 

Contiene la información necesaria acerca del código del ubigeo del 

Perú según el INEI, dividido en Departamento, Provincia y Distritos. 

bigeo 
id_ubigeo VARC1AR(6) 

<i>  dpto V ARCHAR(6) 

i.>  provincia VARCHAR(45) 

r•i>  distrito VARO-(PR(45) 

Gráfico 4.9 — Dimensión Ubigeo 

E. Dimensión Tienda 

Contiene la información necesaria acerca de las tiendas 

descentralizadas en todo el Perú de la corredora de Seguros Falabella 

S.A.C. el cual contiene un nombre, ubicación y región. 

id_tenda 

ubigeo idubigeo VARCHAR(6) 

nombre VARCH AR(46) 

region INT 

Gráfico 4.10 — Dimensión Tienda 
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Dimensión Plan 

Contiene la información necesaria acerca de los planes de pólizas que 

ofrece la corredora de seguros Falabella S.A.C. como código del plan, 

y el ramo al que pertenece. 

D pian 
	• 

id_plan VARO-LAR(6) 

ramo nem o IHT 

Gráfico 4.11 — Dimensión Plan 

Dimensión Segmento 

Contiene la información necesaria acerca de los segmentos que 

pertenecen las pólizas de seguros ofrecidas por la corredora de seguros 

Falabella S.A.C. como código del segmento, y el nombre del 

segmento. 

3  segmento • 

id_segmentb 

nombre VARCI-IAR(45) 

Gráfico 4.12 — Dimensión Segmento 

4.4.3. Tabla de Hechos 

Las tablas de hechos contienen, los hechos que serán utilizados por los 

analistas de negocio para apoyar el proceso de toma de decisiones. Incluyen 

datos cuantitativos. 

A. Dimensión Cotización 

Contiene la información necesaria acerca del número de cotizaciones 

realizadas por los clientes a los empleados de la corredora de seguros 

donde se indica el código de la cotización, número de cotizaciones 

realizadas, eficiencia, tienda y empleado. 

CAPÍTULO IV: DESARROLLO DE LA METODOLOGÍA 	 - 59 - 



id coaracion INT 
num erocot INT 

1 , eficiencia INT 

' 'tienda jdi ende INT 
empleado_idempleado INT 

Gráfico 4.13 — Dimensión Cotización 

B. Dimensión Caída 

Contiene la información necesaria acerca de las cancelaciones y/o 

anulación de las pólizas de seguro realizadas por los clientes de la 

corredora de seguros. Se indica el código de la caída, fecha de 

operación, fecha de venta, tienda, empleado y motivo. 

id_aida INT 

fechaoparadon DATE 

+ssanta_propuesta VARCHAR(7) 

motvo VARCHAR(200) 
- 	- 

;,.:~ottargralateraisw? 
Gráfico 4.14 — Dimensión Caída 

C. Dimensión Cruce 

Contiene la información necesaria acerca del cruce de datos de las 

pólizas de seguro realizadas por los clientes, empleado y tiendas de la 

corredora de seguros. Se indica el código del cruce, empleado, tienda, 

ventas_soat, cotizaciones_soat, ventas_soat. 

Cneeaell#3, 
id —cruce INT 

'A empleado jdempleado INT 

A tienda jd tienda INT 

ventas_soat INT 

cot_soat INT 

‘tentas_auto INT 

..aasaiersiaalausauss 

Gráfico 4.15 — Dimensión Cruce 
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D. Dimensión Ranking_Tienda 

Contiene la información necesaria acerca de las tiendas de la corredora 

de seguros. Se indica el código del ranking, tienda, empleado, 

poliza_auto, poliza soat, poliza_salud, poliza_onco,poliza hogar, 

prima_auto, prima_soat, prima_salud, prima_onco, prima_hogar, 

total_poliza, total_prima, cuota_total. 

ranking_tienda v 
id_raiking_tencia INT 

*tienda _idlienda 

»empleado jtiempleaclo INT 

poliza_auto INT 

pcima_auto INT 

O  poliza_soat INT 

Qprima_soat INT 

poliza_selud INT 

prima salud INT 

poliza_vida INT 

O  pfinl a_vi da INT 

poliza onco INT 

.) prima_onco INT 

,) potiza hogar INT 

prima_hogar INT 

':)total_poliza INT 

total_prima DECIMAL(6,2) 

cuota_total DECIMAL(6,2) 

Gráfico 4.16 — Dimensión Ranking_Tienda 

4.4.4. Uniones 

Las uniones correspondientes entre las tablas de dimensiones y tablas de 

hechos, se realizan para los tres tipos de esquemas. 
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cotizada! 

+ id cotincion INT 

ripziontasit INT 

elciertoa INT 

4 tienda _id enda INT 

4 empleado idempleado INT 

propuesta MOUNT) 

0 Tedia DATE 

.% num erodi a INT 

J  pelma DECIMA. (6,2) 

4 tienda Menda INT 

4 plan Jdplin VARCHAR(6) 

chente_dni VARO DIA(0) 

4 segmento idsegmento iN I 

empl eado_idem pitado INT 

fr 

Idiankhg_tenda INT 

tienda idtenda INT 

*empleado Idempleado INT 

poiaa auto NT 

pretne_cuto INT 

soat INT 

prima _spot INT 

polla seiud INT 

onma_salud INT 

Jpoliza da INT 

>prima vida INT 

paliza onco INT 

prima onco INT 

'Polla hogar INT 

pnma_hogar 

totel_polura INT 

total_prima utcimAi.(64 

cuota btal DECIMA.(6,2) 

e 

Id empleado INT 

patrio VARCHAR(19 

materno VARC.HaR(45) 

nombre VA:ICH/A(1S) 

sexo CHAR(1) 

tipo jdbpo INT 

zona! INT 

.0 Jefe INT 

T ud Senda INI 

14 uligeojdublgeoVPROIAJI(6) 

O nombre VARCHAR(45) 

O  TeCdon INT 

T Id cruce INT 

4empleado idem pitado INT 

a tienda icheenda INT 

ventas-spot INT 

cob_aoot INT 

ventas auto liar  

3  diente 

dni Y ARCHAR(8) 

pata-no VAROI4R(45) 

materno VAROIAR(45) 

nnmhre VARCHAQ(45) 

Oint(1) 

Terna t 

esetdo 	OIAR(1) 

direccion VARO-OR(45) I 

fr 

, calda 
id_cida INT 

a fel icepessaa e DATE 

wnts_OrOPuests VAROIAR(7) 

.:+motwo VARC4AR(200) 

id_plan VARCHM(6) 
-(4-1 

-r  — - 	 • 1•ramojdrem o NT 

or. 

_ 1 	
nomemb 

td rano INT segm en to 
ramocol VARCHAR(10) nombre VARO-MI(45) 

fr 

upo 	 thQW 
$d_tpo INT 	 id ulage0 VAROIAR(6) 

r 	
nombre VARO-IR(45) 	 dpto VARCHAR(6) 

fr 	 provl ncla VARCHAR(45) 

dstrib VARCI-IAR(45) 

fr 
N- 

—IIH — 

Gráfico 4.17 —Modelo Lógico 
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Nombre 

jdk4u102-vándows-re4 
	

2101120174:07 p. m. Aplicación 	199,356 KB 

Fecha de modifica_ Tipo 	 Tamaño al Acceso rápido 

Escritorio 

Descargas 

Documentos r 

Imágenes 	it 

Al lava SE Development lUt 8 Update 102 (64-bit) - Setup 	 X 

4.5. INTEGRACIÓN DE DATOS 

El modelo lógico que se ha construido debe ser puesto a prueba con datos, 

utilizando técnicas de calidad de datos como ETL, para definir reglas y normas para 

actualización. 

4.5.1. Instalación y Configuración De Pentaho 

4.5.1.1. Instalar Java Developedment Kit (JDK) v. 8 

Doble clic e instalar 

Herramientas de aplicación 	programas pentaho 

Archivo 
	

Inicio 	Compartir 	Vista 	Administrar 

E- 	• t 	Este equipo 	Disco local (C:) 	programas pentaho 

Gráfico 4.18 — Instalación Javal 

Next->Next->Next->siguiente->close 

Welcome to me Installabon Wizard for lava SE Development IGt 8 Update 102 

This wizard wg Tilde you ttrough the rtstallabco pracess for eje lava SE Development 
Igt 8 Update 102. 

The Java lission Control profiltng and diagnosbcs tocáis suite s now avaiable as part of 
eje 3DK. 

Next > 

Gráfico 4.19 — Instalación Java2 
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Abrir 

Anclar al Acceso rápido 

19  Administrar 

Anclar a Inicio 

Conectar a unidad de red... 

Desconectar unidad de red... 

Crear acoso directo 

Eliminar 

Cambiar nombre 

Propiedades 

lava SE Development ate 102 (64-bit) - Complete 	 X 

4 

lava SE Development Krt 8 Update 102 (64-bit) Successfi.Ay Installed 

Click Next Steps lo access tutonals, API documentabon, developer 9Jides, reJease notes 
and more te heir/ YOU get started nnth the DK. 

Next Strps 

Clase 

Gráfico 4.20 — Instalación Java3 

4.5.1.2. Configuración de las Variables de Entorno 

En el escritorio buscar el icono de "este equipo", luego anti clic -> 

propiedades 

Gráfico 4.21 — Configuración de variables de entorno 1 

Ahora clic en "configuración avanzada del sistema" 
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Ventana principal del Panel de 
control 

Administrador de dispositivos 

Configuración de Acceso 
remoto 

Protecciónjstema 

Confi ración avanzada del 
sistema 

Gráfico 4.22 - Configuración de variables de entorno 2 

Clic en "variables del entorno" 

Propiedades del sistema 	 X 

Nombre de equpo 	 Hardware 
Opciones avanzadas 	Protección del sistema 	Acceso remoto 

Pera reatzar la mayoría de estos cambios. inicie sesión como atador. 

rhai..to 
Efectos visuales. programación del procesador. uso de memoria y 
memoria virtual 

Perfiles de usuario 

Configuración del escrtorio correspondiente al inicio de sesión 

Corfiguracidn 

Inicio y recuperacién 

bao del sistema. errores del sstema e información de depuraoón 

Variables de alomo.. 

Pceptar 	Cancelar 

Gráfico 4.23 - Configuración de variables de entorno 3 

En la parte de "variables del sistema-  buscar el path 
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Variable 

Ondkive 	C:VisersCECOMP‘OneOnve 
TEMP 

TMP 

Valor 

ViUSERPROPLE~Daralocal‘relTIP 
iVreSERPROFILE%1Apatflocaipemp 

X Editar la variable del sistema 

Nombre de la 	i Path 

Valor de la variable: ussárt.d.káiaitaLauritiSiaallruswitislaw,--a_i 

C:IrorocranDatiNOradeVavii_Wvana.k... 

Variable 	Valor 

ComSciec 	C:Wndowslisystem321041.exe 
NUMBER OF_P.. 4 
OS 	 ~doras NT 
Path 

Cancelar 

Variables del sistema 

ra" buscar el path)  luego c 

Variables de entorno 

Variables de usuario pera CECOMP 

Nueva... 

aristdes del sistema 

Variable 	Valor 

ComSpec 	C: \Windows \systern3hund.exe 

14.11MBER OF_P .. 4 
OS 

Path 	  C:.)rograretats PradeVlavatavariath; rr. v 

arribar 

NzePla. 

Gráfico 4.24 - Configuración de variables de entorno 4 

Luego doble clic en path 

~11.111111.11~1111~ 

7 • I • 8 • 3 

 

9 • 

 

o 

    

Crráfico 4.25 - Configuración de variables de entorno 5 

Nombre de eq4o 
	

Hardware 

rti 
AaBbCdh 4 

x.5 	 1T Normal 7 
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Editar la variable del sistema 

ekmbre de la 	Path 

Vabt de 19 variable: :001-411,System3410inct env1.0bC: ‘ProGrain Fileskleva Yadk 1.8.0_10 2‘bin 

Aceptar 

'La ITSIUTINVI 

Ahora ingresamos a la ruta donde está instalado el JDK en mi caso 

esta "C:Wrogram Files‘JavaMdk1.8.0_102\bin" 

7 • hin 

	

Inicio 	Compartir 	Vista 	 4-•-""""" 

) Este equipo 	Disco local (C:) Y Archivos de programa 	lava 	jdk1.11.0_102 • bin 

Nombre 	 fecha de modifica. Tipo 	 Tama * Acceso rápido 

Escritorio 	fr 	tE  aPPleivieler 	 23/08/2017k25 p... Aplicación 

Gráfico 4.26 — Instalación JDK 

Copiamos la dirección del JDK y la pegamos en la ventana anterior 

y queda de la siguiente manera luego aceptar 
: AaBbCCDC Ai 

	

Norribre deanato 	
V Normal e ! 

a 	9 	10 

Variables delsistema 

Variable 

CanSpec 

Vireor 

°Windows bvstem32 \and.exe 

nos en la dirección V I,  

NUMPIER OF P... 4 
OS ~loas NT l 	era 
Path C:frestamDataliOradellevateivapath;... y 

Mtétorlidie 

program, . Jav, 	$11.1.8.0_107. 	ber 

lech& de n,cettf J:a 	I.pc 

Gráfico 4.27 — Configuración JDK 1 

Clic en "nueva..." y se nos abre la siguiente ventana 
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Nueva variable del sistema 
	 X 

Nombre de la TIENTAN° JAVA HOPE 

Valor de la variable: CAProgam FdesVavaditL8.0_102 

9 

Variables del sistema 

Valtililler~"ndef 

Comspec   Yysternsuredieee 
hliMEIER_OF P... 

OS 	 Windows NT 

Net 	 c:ProgrartatagradeVavelyrapath;... j 

Gráfico 4.28 - Configuración JDK 2 

Escribir el nombre y la variable luego aceptar->aceptar->aceptar 

Variable 
	

Valor 
	 1 	1 r1.11.0-102  bit 

y 

Variable 
	

Valor 

ComSpec 	CAVVindows system32 \cmd.eye 

NUMBER_OF_P... 4 

OS 	 Windows NT 

Path 	 C:IprogramData NOradeVavatlavalirstM.•• 

Nueva... 	 [ 

Gráfico 4.29 - Configuración JDK 3 

4.5.1.3. Instalar MI/SQL 

En nuestro caso usaremos el "mysql-installer-community-

5.7.19.0", doble clic 
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: 

001•1. <Sr.- 
imi• - 

Mai ~a a 

~IR eignass u« cora la san.. •as - 
Sr f•Stew I 	ar 7a9~ 

g•••••••• sa• ••••••••fr whe• set "gaga .r•• 
n sao. me Da 	*ese fat st 

gsmir osa ar 44s 5,~ 
gen" s aItszer  ~en 

2  I accept the license teims 

Ned > Cancel 

Gráfico 4.30 — Instalación Mysql 1 

Le dan si en los permisos y se nos abrirá esta ventana, aceptamos 

los términos y next 

.4/1,•• tn< 

S« ~I yes une •.••• C•••• islf~e 4.~ 

••••1 • ...s. ••••! " 

1
.~. Sigas • 

U Mamia.., Vi. 4 
:11" 	 -rrn ~TI a.« 041D 1.1•• 

‘.•••••••••.••  •••  .01~~1• 	•• 4.4é a.m.* 	•••• 

Gráfico 4.31 - Instalación Mysql 2 

Escogemos el modo "Developer Default" luego next 

CAPÍTULO IV DESARROLLO DE LA METODOLOGÍA 	 - 69 - 



AilySQL. frodstr 
..._4.11~11111111 

Vas 

Mo•••••1 

I  Comed  

1101001. ~sir 
Marel4 L-Vrahati  

Chaç)u.qa Setup lypt 

4,9"..r. **usa 4pe eme ea. ame em tos 

emadepo, tbdaMe 
	 ame N.. 	er. 

mme. 	"ne" 
1110e4 ~1112ivent 	*v. 

Indow11.• 

' 4,1T4 ". 
Nol. • ,01 un/ 

• 

110/al 

	

' 	ame. Mdae 
le eme asas Yeti Lema mee 

	

"' 	traneréso. 

Lama, 

O Irs ~1-4415 
~S" al Mg *Naiboa. ~á 	"."."11,1 
a.met la ...hien ••• 
mes 

aa. 	e re aw ar !amase a 

%S • 
	Cae 

0%_a mi, 
estra marea Mete ama 
Weima 

o 0•014•1 
~e 	.rne ~I :lag 

milre 

%O 
~1111.11~~•~4 
111~411.0•1111011. 

Gráfico 4.32 - Instalación Mysql 3 

Clic en Execute, comenzara descargar cada componente de 

MySQL 

tielt keQuItt 	ts 

111/2011~9spoStalimbieen~••• the ~kr on~ Id.  ~te mem 
g 	SPeatmek. MISS ~Ud es eso teso lio 	nona." 
Oíd so lisextre faitiy 11•Saitir abnly 

fe Perabal 
	

Pasomonre• 

	

leoaeS It 
	

~me" ~el C•• 2111 liet~ 
14.1a*,~Rll 
	

e4raw01 ~ad LO S Shus. 
lin 	1 
	

Misal ~1~ 40..0.elee 	o. 
*mi Uva 	l9SZ 10,  

Mfl LUIMM I 4 1 
	

Illenewet MrMil C • • U,/ •••••aa 

Gráfico 4.33 - Instalación Mysql 4 
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fp  Microsoft Visual C.. 2013 Redistributable fx64) - 	 — 
	

X 

lisa Microsoft Visual C++ 2013 

ni/ Redistributable (x64) - 12.0.30501 

MICROSOFT SOFTWARE IICENSE TERMS 

MICROSOFT VISUAL C+ + REDISTRIBUTABLE FOR VISUAL STUOIO 
2013 

hese hcense terms are an agreement between Microsoft Corporation (or 
acarl an !ahora  uno  WÑo nao ni ife xffiliateacl mut ve., Pin:besa rawl tharn  

EliN  osrse  to the license terms and conditio-4 

Instan 	l'ose 

For Product 	
Ab   Reguirement Status ^ 

    

e  MySQL Server 5.7.19 

O MySQL—  Workbench 6.3.9 

O MySQL For Excel 1.3.7 

O MySQL for Visual Studio 1.2.7 

O MySQL Utilities 1.6.5 

O  N'Ay].  Shell 1.0.9 

MySQL Router2.13 

Microsoft Visual C.- 2013 Runtime.-

Microsoft Visual C.. 2015 Runtime... 

Visual Study> Tools for Office 2010 is... 

Visual Studio version 2012, 2013, 20... 	Manual 

Microsoft Visual C.,  2013 Runtime... 

Microsoft Visual C++ 2013 Runtime.. 

Miuusoft Visual C.. 2015 Runtime-. 

    

Ira saliendo diferentes componentes para instalar 

Gráfico 4.34 — Actualización Componente Visual 1 

MySQC. Installer 
Adding Commundy 

Check Requirements 

Check Requirements 

The following products have faihng requirements. The installer will attempt to resolve some 
of tisis automatically. Requirements marked as manual cannot be resolved automahcally. 
Click on those iteras to by and «sobre them inanually. 

Gráfico 4.35 - Instalación Mysql 5 

Los componentes que ya están instalados le damos en reparar 
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IN Microsoft Visual C.. 2013 Redistribtrtable (x64) - 12.1301.. 	— 	 X 

Microsoft Visual C++ 2013 

Redistributable (x64) - 12.0.30501 

Modify Setup 

epair 	2ninstall 	llose 

'mg • 	Can* 

Gráfico 4.36 - Actualización Componente Visual 2 

Una vez instalado todos los componentes damos en Next luego 

Next, y comenzara a instalar todo el paquete de MySQL 

Installabob 

Ibas a waip~111• 

~01 
1.13 

MaiL Pe emes 1 ir 

1  mida inme. tal 

.si.er In 	 Casto 

jii  witia~ 	 ~as 

~ion U* 	 ~cm. 

2 1: aires, 	 ~ir 

otear ,d 	I  ares!  1142 
" ZiwailenteV ea 	 4.••••• 

1", una talreeer: 

ZO 	+011211~~,  Ir te 

1  lana."1~  t. 

Gráfico 4.37 - Instalación Mysql 6 
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Gráfico 4.38 -Instalación Mysql 7 
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Gráfico 4.39 - Instalación Mysql 8 

Ahora nos pide poner una clave para nuestro usuario root en mi 

caso la contraseña que genere es "polizasI23", luego next 
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Gráfico 4.40 - Instalación Mysql 9 

W1 Mine" Seiryit t 

Dar 

a▪  rs~1~0~ 

111.1~.6401 

 

 

Isulsilem Sana - 
o• 141.1 'rae ~II C. ca 	. 	ms• 
••••~I• ,ne 	•••• ~I S p./ .air si •• ••••• 1••••.• 

mur 

4. 

• 

Gráfico 4.41 - Instalación Mysql 10 
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Gráfico 4.42 - Instalación Mysql 11 
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Gráfico 4.43 - Instalación Mysql 12 
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Gráfico 4.44 - Instalación Mysql 13 

Gráfico 4.45 - Instalación Mysql 14 
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TÉR10106 DE mas DEL SOFTWARE DE miatosorr 
	o 

MICROSOFT VISUAL C+ + REDISTMBUTAWE FOR VISUAL SRIDIO 
2013 

Los presentes términos de licencia son un contrato entre Microsoft 
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* Instalación de Microsoft Visual Cr-s 2013 Redistributable 	— 	 X 
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MicrosoftAKIal C++ 2013 
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Cerrar 
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Gráfico 4.46 -Instalación Mysql 15 

Nota: si el MySQL server no instala tendrías que instalar esta 

versión. 

Gráfico 4.47 - Actualización Componente Visual 3 

4.5.1.4. Instalar Pentaho Bi Server 

- Descargar la versión pentaho-server-ce-7.1.0.0-12 

- Descomprimir en el Disco C 
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Gráfico 4.48 — Instalación Pentaho 1 

Entramos en la carpeta "pentaho-server" y ejecutamos "start-

pentaho" 

Lii  setyafto-env 

set-pentaho-env.sh  

E stait-pentaho 

¡ start-pentaho.sh  

E start-pentaho-debug 

1. start-pentaho-debuchsh 

16/05/2017 8:19 p.... 

16/05(20178:19 p.... 
_ 

16/05/2017 &la 
_ 

16/05/2017 8:19 p.... 

16/05/2017 8:19 p.... 

16(052017 B:19 p.... 

Archivo por lotes ... 

Archivo SH 
_ 
Archrvo por lotes ... 

Archivo SH 

Archivo por lotes ... 

Archivo SH 

3 KB 

4 KB 
- 	. 

2  KB 

2 KB 

2 KB 

2 KB 

Gráfico 4.49 - Instalación Pentaho 2 

Se nos abrirá la siguiente ventana y le "permitimos acceso" 

Gráfico 4.50 - Instalación Pentaho 3 

Cuando nos muestra en la ventana lo siguiente es que ya completo 

la instalación e inicio de PENTAHO SERVER 
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Gráfico 4.51 - Instalación Pentaho 4 

Luego abrimos el navegador google Chrome y escribimos 

"localhost:8080" luego clic en "Login asan Evaluador" 
EI 

Gráfico 4.52 - Instalación Pentaho 5 

Para ingresar como administrador hacemos clic en "go" del 

Administrador 
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Gráfico 4.53 - Instalación Pentaho 6 

De esta manera ya estamos en PENTAHO SERVER, no cerrar la 

ventana del que tiene como nombre tomcat 

rciLcii••J dusiness Analytics 

Mes Nr.~ 

 

  

Woreason 

  

 

_i—errar c." 	Forums Maihng,ists 	3togl 

Gráfico 4.54 - Instalación Pentaho 7 

Ahora creamos la database en nuestro workbench 
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Welcome to MySQL Workbench 
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Gráfico 4.55 - Instalación Pentaho 8 

Tenemos que ingresar nuestra clave que es "polizas123" 

; e 	,s• 	03111.14 	.115 

Welcome to MySQL Workbench 
aw-• 

as el as 

MysCit ronnettons 9 

1.00 inumaa Myval 

rad 
kahatállt 

Gráfico 4.56 - Instalación Pentaho 9 
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Gráfico 4.57 - Instalación Pentaho 10 

Creamos la base de datos con el nombre de "seguro" y le damos 

clic en execute 

el MADI. Workbench 

* 	Local m'Unce blarSQL Router x 

File Erld Viere Query Database Senres Toda Scnient9 He* 

t 	c1±1 
Navigator • 

MANAGEMENT 

O Server Status 

Client Connection; 

Usen and Privileges 

iitst Status and System Variables 

It Data Export 

        

        

     

Lmt to 10011rows 	• 

  

        

 

1 • 	creete databas. seguro; 

    

        

   

Execute the selected porten of the scout or everyttun9 if there ts 

 

        

        

Gráfico 4.58 - Instalación Pentaho 11 

De esa manera ya tenemos creada la base de datos 
t ime 	̂cuan 

1 11:38:15 create database seguro 

Gráfico 4.59 - Instalación Pentaho 12 

Ahora añadimos el origen de datos en PENTAHO SERVER, 

volvemos a nuestro a google Chrome y clic en file->manager data 

source... 
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Clic en el símbolo mas 

1._ 591" 
~Ha! T 

Setvel • 11.10~ 	s•-• 	Pie« ab ~Me .11VX • %tet 41** ~I 	alt.• Ullán 

CO,Ost  t #  + X 

eir r Add Camoceben 

Gráfico 4.63 - Instalación Pentalio 16 

En esta ventana tenemos que escribir y escoger lo siguiente, luego 

clic en test 

Connection name: seguro 

Database type: 	mysql 

Host name: 	localhost 

Database name: 	seguro 

Port number: 	3306 

User name: 	root 

Password: 	polizas123 

Gráfico 4.64 - Instalación Pentaho 17 

Mensaje que muestra la conexión sea correcta clic ok, ok 
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Test Connection 

Connectton to database [ seguro] 
succeected 

Gráfico 4.65 - Instalación Pentaho 18 

Como se observa en la imagen ya disponemos de la conexión 

"seguro" por lo que ya podemos salir del asistente. Para salir le 

damos en cancel. 

Dala Satór krzw1 

1.1 1••••• Issaao. • as 

11~1~ 
1.~ 'IP 

1•••••••• 	tair 	5•511•0. 

1111111.111111101.  halla 41 ISSIO 	••• 	Our 	 4  

NOM. 

451°' 

Gráfico 4.66 - Instalación Pentaho 19 

Apreciamos en la imagen que ya tenemos creado nuestro Data 

Source "seguro". 
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Manage Data Sources 

New Data Source 

Desasouree 

AqaeBl 

SampleData 

SampleData 

SOL> II ti infiC 

steel-wheels 

StedWheels 
	

AnatySis 

Clase 

o- 

Type 

XXX 

Anal is-4 

3DEC 

Gráfico 4.67 - Instalación Pentaho 20 

Ahora descargamos lo siguiente: 

Data 1ntegration: 	pdi-7.1.0.0-12 

Schema Workbench: 	psw-ce-3.14.0.0-12 

Report Designen 	prd-ce-7.1.0.0-12 

Descomprimimos en la siguiente ruta "CApentaho-

serverimentaho-solutions" 

ste equipo > Disco local (C:) > pentaho-server > pentaho-solutions 

Nombre 
	

Fecha de modifica... Tipo 	 Ii 

data-integration 

plugin-samples 

report-designer 

schema-workbench 

system 

16/05/2017 a:oa p.... 

24/021 /4/2017 lá31 

16/0512017 7:46 p.... 

16105/2017 5:49 p.... 

24108,2017 11:54 a... 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Gráfico 4.68 - Instalación Pentaho 21 

Con esto ya tenemos instalo el Data Integration, Scherna 

Workbench, Report Designer 

4.5.1.5. Instalación del Marketplace de Pentaho 

Para poder utilizar el Marketplace de Pentaho, y así poder 

instalar plugins con nuevas fimcionalidades, descargamos la 

versión marketplace-5.4.0.1-130 y descomprimimos en la ruta 

"CApentaho-server\pentaho-solutions" si nos pide remplazar 

le damos que si. Una vez hecho esto, reiniciamos el servidor y 
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ya tendremos disponible el Marketplace. 

Para reiniciar el servidor tenemos que ejecutar el stop-pentaho 

que está en la ruta "C: \pentaho-server" y luego clic en start-

pentaho esperamos que prenda correctamente 

fl start-pentaho 2408/2017 10:52 a... Archivo por lotes ... 2 KB 

start-pentaho.sh  16105/20178:19 p.... Archivo SH 2 KB 

start-pentaho-debug 1E/0512017 8:19 p.... Archivo por lotes ... 2 KB 

start-pentaho-debug.sh  15(05120178:19 p.... Archivo SH Z KB 

n stop-pentaho 24/01312017 1209... Archivo por lotes ... 1 KB 

stop-pentaho.sh  16/05/2017 8:19 p.— Archivo SH 1 KB 

Gráfico 4.69 - Instalación Pentaho 22 

Clic en home y como vemos ya está marketplace 

Home - 

scre ci J; ez 

Acirr 

Gráfico 4.70 - Instalación Pentaho 23 

4.5.1.6. Instalación de Saiku Analytics 

Buscamos el plugin Saiku Analytics como se ve en la imagen 

O'N 

Gráfico 4.71 - Instalación Pentaho 24 
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Clic señalando saiku 

t.\  4sist 
C./ 

  

Gráfico 4.72 - Instalación Pentaho 25 

Se nos abre una nueva ventana donde podemos escoger la versión 

3.11.1(establep7) y luego en instalar, seguido de ok. Después 

habrá que reiniciar Pentaho y ya podremos utilizar el plugin sin 

problema alguno. 

%su " 
It•e  

4•••• 

•••••••• 

Do you want to instan? 

es". 	:"Ar 	 --r9 53.K. 

OK Cancel 

Gráfico 4.73 - Instalación Pentaho 26 

Ahora tenemos que reiniciar nuevamente pentaho server 

Do JJ 	irrdj.": 

ObiKKorrg, /”....#9. 

Gráfico 4.74 - Instalación Pentaho 27 
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Entramos 	al 	siguiente 	enlace 

"http://licensing.meteorite.billogin" nos registramos y creamos 

una nueva compañía 

meteorite 
.bi 

aniar oronnuff- 

4.1*~.  — 

<NId DIOS 

c:ok 
Gráfico 4.75 - Instalación Pentaho 28 

Ahora tenemos que crear una nueva licencia para eso teneos que 

tener el nombre de nuestro host en este caso entramos al cmd y 

escribimos ipconfig /all 

Unos e remare lid Ortlrerne, ceepft; Ine-te e 
it• 	te ...II én@ con 1<rd../.... 

<be ned 

    

 

A. 

 

Cabía 	Gamow.- 

    

Gráfico 4.76 - Instalación Pentaho 29 
< ulaser~ala 

Gráfico 4.77 - Instalación Pentaho 30 

Ahora Copiamos el nombre de nuestro host de la siguiente manera 

y le damos guardar luego damos clic en download license. 
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Gráfico 4.78 - Instalación Pentaho 31 

meteori te 
b. 

t • mato 

támliza 

'-ºPa miim 

I 	1. 

1T 	 a 

Gráfico 4.79 - Instalación Pentaho 32 

La descarga nos genera genera un archivo "license DESKTOP-

QPOKDMPlic" el cual lo renombramos de la siguiente manera 

"licence.lic" y lo pegamos en la siguiente ruta "CApentaho- 

server\pentaho-solutions\system\saiku", 	nuevamente 

reiniciamos pentaho-server 

Este equipo > Disco local (e) > pentaho-server > pentaho-solutions > system > saiku > 

Nombre 

components 

Id> 

sauku-repository 

ui 

kence.k 

plutgin.spnng 

plugin 

;etilos 

 

Fecha de modifica... Tipo 	 Tamaño 

24/03120174:27 p.... Carpeta de archwos 

2410312017 4i27 p.... Carpeta de archivos 

24/08/20174:27 p._ Carpeta de archivos 

24/08(2017 4:27 p... Carpeta de archivos 

1048/20174:30 p.... Archivo 1 IC 	 1 KB 

2452017 4:27 p.... Documente XML 	 7K8 

2448/20174:27 p... Documento XML 	 3 KB 

2448/20174:27 p.... Documento XML 	 1 KB 

atio° 
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4- 	C 	 • 

Crear Norv. 

blailte Dei SOPLC,  

DIXIST~I 

Gráfico 4.81 - Instalación Pentaho 34 

saucu 
I...~••• 10.19.• 1••••• 1*, .41.. 	•• • (OS.  N.O, • 	•••• 

••••• • d5.0 .101.,  

Gráfico 4.82 - Instalación Pentaho 35 

4.5.1.7. Agregar "mysql-connector-java-5.1.43" 

Tenemos que agregar el siguiente archivo "mysql-connector-java- 

5.1.43-bin.jar" 	tanto 	en 	data-integration 	"C: \pentaho- 

server\pentaho-solutions \data-integration\lib" 	y 	schema- 

workbench 	"C: \pentaho-server \pentaho-solutions\schema- 

workbench\lib" 
imurttruir 

W mondrian 	 1615201? 549 p— hartado Jar Frie 	3,463 rr B 

mysql-connectoojava-i143-bin 	6/0772017942 p. ni. Executable lar Fik 	976 KB 

W ogni 	 11;55'2017 5 49 p.... Erecuuble Jar Frie 	115 KB 

Gráfico 4.83 - Instalación Pentaho 36 
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4.5.2. Carga Inicial 

Se realiza una carga inicial del DataWarehouse, alimentando el modelo 

creado. Se debe llevar a cabo tareas de limpieza de datos, calidad de datos, 

procesos ETL, que tienen una lógica compleja. 

El DataWarehouse debe contener datos válidos, quitando valores faltantes o 

anómalos, para así utilizar únicamente los datos útiles. 

4.5.2.1. Creación de Cubo Olap con Schema Workbench 

La herramienta para crear cubos de Pentaho es Schema 

Workbench. Lo primero que debemos hacer es ejecutar el archivo 

"workbench" que está en la siguiente ruta "C:\pentaho-

server\pentaho-solutions\schema-workbench" 

Dwe ¿as/ ; • polom Vra. Wilaluc,  %Noto% 	Pana It~ 

Gráfico 4.84 — Creación Cubo Olap 1 

Establecer la conexión con nuestra base de datos MySQL, 

accediendo a "options" y posteriormente a "database 

connection" nos aparecerá un cuadro de opciones de conexión 

como el que se ve en la imagen luego clic en test y por último en 

ok 

Ele fan View Qptions I arindan lielp 

1 

 Ei  Schema Workbench 

- Cona  Airse  
Require Schema , 

Gráfico 4.85 — Creación Cubo Olap 2 
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Gráfico 4.86 — Creación Cubo Olap 3 
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Gráfico 4.87 — Creación Cubo Olap 4 

Posteriormente crearemos un nuevo esquema, como se aprecia en 

la imagen 
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111  Schena Workbench 

fjptioos ffendows 

111)% Query 

Save 	JOBC Explorer 

Save As ... 

Publish— 

101411.  - as.a  IM. 
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Gráfico 4.88 — Creación Cubo Olap 5 

• 	 el • 

111  jaimit gna. aran yrnip 

Gráfico 4.89 — Creación Cubo Olap 6 
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Medidas 	 Aiabir 

• 

efinenoa 

Dimensiones 

empleado 

enpom: 

id ernleade 

emobans 

mama 

matero 

se beoda 

senda 

Metidas 

manan 

Columnas 

Abs 

muleado 

multad: 

puerro 

rrrev 

Faro 

4.5.3. Actualización 

La actualización se realiza teniendo la carga de datos en el DataWarehouse. 

- Establecimiento de políticas y estrategias a ejecutar con actualizaciones 

o refresco de datos. 

- Especificar tareas de limpieza de datos, calidad de datos, procesos ETL, 

para actualizar datos del DataWarehouse. 

- 	Especificar de formar general y detallada las acciones que deberá realizar 

cada software. 

4.5.3.1. Empleado Cotizaciones 

Cubos 	 - 	 • 	_ .1 
	

1 

• 
litempleacio 	empleado 

215 	O.G4 

SLISI 

JUDITH 

Ya. are usrus 

luan 	rnawno 

srsc: 	zeraszo 
REfiS 

I'VEREZ 

OMIDOrt 

121 NEYDE E:Z:1:€LiS1A 

• 2474 RALL MANF LIE.D.OR 

41 :41ARUJA REMA REVER% 

411; cRtst 3.tSPE LICIFENO 

33071 ADOSO VSURRAGA O34100 

• $14 LUZ CASTILLO AZNICEZIO 

mns SINO CAAARI CCQCA 

wiendo 37230 JOSE Cale% giZALAR 

17131 LOURDES 7FACTI LA041 

37539 ROBERTO SEA 11F—YA 

1E5. LUIS ESCUIVE. MAARIDUE 

SECO J.4.-0 FE4A.7A WROKE. 

MARLYN DE .4  7. FLI 40151 

10002 RAM. VE ,vArvi 

• 33O4 ROYANA ZAu:: 	I 54 

2119 LILY .1444 TARAZONA 534 
tienda 

SO MAMAOS 1.1497: SAAVEDRA 

5758 UVA ,,, ESPINGZA ded 

4282 MARA FAZ 

40743 NUM R.ASENCA 

4111 MIRE RAMC12 CR2 

($5 ALERTE MELO IF.GA  

41717 LUCERO RAMOS NULARRO 

41140 .CFGE CSARCZ MORALES 

43023 7.114 LICWA JPCO s? 

43141 ALLANCRA 1111415Z CABRERA 

Gráfico 4.90 — Creación Reporte Empleado 1 
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Gráfico 4.91 — Creación Reporte Empleado 2 

4.5.3.2. Empleado Eficiencia 

ANA/ 

2 5 
s 

 

S 9 	 e 

Gráfico 4.92 — Creación Reporte Eficiencia 1 
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Medidas 

eficence 

Columnas 

Filas 

empiezo° 
paterno 
marro 

Fiero 

tanda 

ernpeado 

penda 

empieza° 	paterno 	~temo 	elioes,ima 
OLGA 	RISCO 	 CEVIASCO 	 e 

SUSI 	 LAMADR O 	REYES 	 12 

JUOM-1 	NALVAF1TE 	JIMENEZ 	 O 

NEYDE 	BAILON 	EVANGELISTA 	7 

RAUL 	MANRIQUE 	MELCI-CR 	 lee 

MARUJA 	PIEDRA 	RENTERIA 	 e 
.-IR iST1AN 	QUISPE 	MORENO 	 13 
ADOLFO VISURPAra CORNEJO 	 6 

LUZ 	 CASTILLO 	AZAZEDO 	 7 

GIRO 	CAÁ ARS 	CCOICA 	 ID 

JOSE 	CISNEROS 	BAZALAR 	 10 

LOURDES 	TIPACT1 	LACHI 	 19 

ROBERTO SIERRA MEJIA 	 I 

LUIS 	 ESQUIVEL 	MANR IQUE 	 O 

JULIO 	PERALTA 	CORONEL 	 O 

MARILYN 	DE -A CRUZ 	HOYLE 	 le 

RAUL 	AREVALO 	VERSARA 	 s 

ROXANA 	CAMPOS 	TuCTO 	 s 

LILY 	 JARA 	 TARAZONA 

MILAGROS 	MARTOS 	SAAVEDRA 	 1 1 

SILVIA 	CABRERA 	ESPINOZA 	 7 

MARIA 	FLORES 	PAZ 	 2 

HUGO 	OTINIANG 	PLASENCIA 	 II 

MICHEL 	RAMOS 	CRUZ 	 e 

ALBERTI 	MELO 	 VEGA 	 e 

LUCERO 	RAMOS 	NAJARRO 	 es 

JORGE 	OU112C,.2 	MORALES 	 ID 

=NIA 	UCECA 	1.Lnc-o 	 4 

A-E-ANCRA NUÁEZ 	CABRERA 	 ' 

Gráfico 4.93 — Creación Reporte Eficiencia 2 

4.5.3.3. Empleado Cotización con Filtrado según Tiendas 

o 

:.••=s 	Et.3 

.12 hrinef 

2.-1.12r1- 
tasa 

ala 

re< 

Gráfico 4.94 — Creación Reporte Cotización según Tiendas 1 
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Gráfico 4.95 — Creación Reporte Cotización según Tiendas 2 

Gráfico 4.96 — Creación Reporte Cotización según Tiendas 3 
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4.5.3.4. Empleado Eficiencia con Filtrado según Tiendas 
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Gráfico 4.97 — Creación Reporte Eficiencia Empleado 1 

- AGLAAR -Tni0 

Gráfico 4.98 — Creación Reporte Eficiencia Empleado 2 
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4.5.3.5. Tienda Cotización 

rai 

  

 

I 

  

Vea are asan 

tanda 	 ccraranan 
SF SAN ISIDRO 
SF JOCKEY PLAZA 
TOTTUS LOS OLJVOS 
TT LA MARINA 
MIRAFLORES 
TT ATOCONCO 
HUAY,AS 	 /16 

CRILLON 	 la 1 

US CANTA CALLAO 76 
Alas 

CF BELLN/STA 127 
tanda TT JOOKEY Fi AYA 225 

terida LIMA CENTRO 127 

SF SAN MICAIEL. 
SF LOS OLIVOS 735 

Nema PRIMAVERA 251 

TT SANTA AMTA 111 

CF  MAZA NORTE 515 

TRLUILLO FIZARRO 
PILIPA CENTRO 126 

OS AREQUIPA CAMPEA tea 

CF  ckamtgarE 21,  

TOTTUS 04IC-LAY0 10 

TOTTIJS TRUJIU-0 411 

TRUJILLO LOS JARDINES 140 

AURA OPEN 287 

OS AREQUIPA POPIONSOC -E 152 

CF ea:7n 43 

STAND ALONE JOCKEY PLAZA 230 

Cicicim-TTICA otn3DE 

Gráfico 4.99 4.99 — Creación Reporte Tienda Cotización 1 

=tzacion 

":1 

1:: 

argle o e. zgS 	§gglg 211t a  

	

9Ifla 	/11 g2  g g 
a0. 3,g1 z= 0 _= 35 cc; z 	 s 	u 

= 0  

Gráfico 4.100— Creación Reporte Tienda Cotización 2 

~das 

Columna, 

CAPÍTULO IV DESARROLLO DE LA METODOLOGIA - 100 - 



11, g2lis i  
alg111,35a  Vil: mr- g551W-1-1-11/1,15  --. - 2§q=bsst-cr°1 2  -  6  w 

o 
.1 	1 	

I' Y. 
2 	.! o 	 c  w zsl 

l'Iáa 
1 

ílIglaja 	
29-151X11± 

4.5.3.6. Tienda Eficiencia 

Cubos 

Medidas Añadir 
Medida 

eficiencia 

1 tt 	13 

ibt, ate usdo a Satku Enterpnse 11101 acense yo 

tienda 	 ellaericia 

$F SAN ISIDRO 

• SF JOCKEY PLAZA 64 

TOTTUS LOS OUVOS 4  

TT LA MARINA 32 

Columna MIRAFLORES 313 
Dime/in/0;10S 

v.  dndeado 

a emplead. 

TT ATOCONGO 

HUAYLAS 

CRILLON 

td 

10 

6 

iAli: Filas v. TOTTUS CANTA CALLAO 3 

Id_empicado 

ondeado 

paterno 

materno 

tienda 

tienda CF BELLAVISTA 

TT JOCKE1' PLAZA 

UNA CENTRO 

SF SAN MIGUEL 

3/ 

se 

/  0  

n 
. ~Km 

iAii Filtro 
SE LOS OLIVOS 20 

tienda 
PROA4vERA 

TI SANTA ARPÍA 38 

CF PLAZA NORTE 24 

TRUJILLO PIZARFIO 2 

PRIRA CENTRO 

OS AREQUIPA CAYMA 20 

Gráfico 4.101 — Creación Reporte Tienda Eficiencia 1 

Gráfico 4.102 — Creación Reporte Tienda Eficiencia 2 
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4.5.3.7. Cliente — Ventas(Prima) 

39u No ming • 5.01ur Eatérirew Dior karma Dm 13orm II remys ormmunu Sur eeeee  ITTINIUT 

umnle,nornem 	 elrenkr_APP_P0133190  
RAFAEL MANUEL 	 MOLAN 

GLADYS 	 URANGA 

JOAOUIPI FRASMO 	 GUIJARRO 

RiCARDO 	 PRATO 

GASTOS 1 	 INDA 

PAUL aanotome 	GIURIA 

RANCIA IMRE 	 DIAZ 

MARIA LEL PINO 	 DE VEGA 

fitLLV 	 PITTERLY 

MIGUEL ANGEL 	 13RACIA 

ALICIA ANGELA 	 MONTANO 

DANIEL 	 PONCE DE LEO« 

EDWARD 	 HERNANDEZ 

LUIS SERGIO 	 VIÁ A5 

pasto GERMAN 	 CRANTERO 

MANUEL ERNESTO 	ARIAS 

ALERTO GUSTAVO 	SRUSA 

NORA MARIA 	 CASTRO 

JORGE 	 RUMA/ 

DARDO HAMLET 	 FREZA 
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ELLO 

COU50 
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PE RE: 

CORVO 

BARBOT 

OLIVe PA 

NAPOLI 

GOMEZ 

PEREZ 

LOTITO 

C-ARRAU 

uAntine: 

5ENDIC 

ARFAI 

SC MON 

0/133/ALE2 
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10130 

RESTUCCIA 

Medida 

COlumnas 

chprille 

cliente nombre 
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Gráfico 4.103 — Creación Reporte Cliente -Ventas Prima 1 
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4.5.3.8. Tienda- Ventas(Prima) 

fr 	hir 	F 	_ 	I 

You are uung a Sabu Erlespee Tnal Scent yo 

Medidas 

ponla 

Also 

henda_nombe 

Filtre 

tienda 

lienda_norobte 	 posma 

SF SAN ISIDRO 	 1S1 

SF JOCKEY PLAZA 	 295 325 

TOTTUS LOS OLIVOS 	 eO t94 

TT LA MARINA 	 141 04 

MIRAFLORES 	 115 dr 

TT ATOCONGO 	 003C12 

HUAVITS 	 IQ 310 

CRILLON 	 49 554 

TOT1115 CANTA CALLAO 	 15 5X 

CF BELLAVISTA 	 PI 921 

Ti JOCKEY PLAZA 	 34 551 

LIMA CENTRO 	 az 024 

SF SAN MIGUEL 	 175 C74 

SF LOS OLIVOS 	 ¡5440 

PRIMAVERA 	 113= 

TT SANTA ANITA 	 I315 

CF PLAZA NORTE 	 T35 529 

TRUJILLO PIZARRO 	 a 204 

PIURA CENTRO 	 2454' 

OS AREQUIPA CAVMA 	 -94 

Gráfico 4.105 — Creación Reporte Tiendas - Ventas 1 

Gráfico 4.106— Creación Reporte Tiendas — Ventas 2 
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4.5.3.9. Segmento(Nombre)-Venta(Primas) 

.9 	ti 

You am ming a Saila E 

segmento oprobie 	pnma 

SALID 	 393095 

HOGAR 	 48 

AlfrO 	 lar 440 
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New Hierarthy O 

segmento_nombre 
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Gráfico 4.107 — Creación Reporte Segmento - Ventas I 
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4.5.3.10.Tienda(Regiones)-Venta(Primas) 

Hl 
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1 .1, 

tenda_regMr 

.5 	ti 

VOLI 	IJS 

9~4 
1 181440 

1 295 320 

2 6O•04 

2 141 454 

135697 
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108 02 

9031; 

49 i4-1 

2 30 523 

Filas 
lir 2 113 921 

nerwa 
34 55T 

2 33 324 

2 175074 

2 95 <SO 

193223 

• 183 • 52 

2 135 r/9 

3 9295 

3 24544  

1 83 799 

3 49 ,25 

3 65659 

3 19751 

3 55543 

3 95417 

1 61 543 

150C 

Gráfico 4.109 — Creación Reporte Tienda(Regiones)-Venta(Primas) 1 
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4.5.3.11.Tienda — Empleado — Ventas(Prima) 

t 	 II 
	 -Mr 

	
SI  5  11- e o 

Tm are uung a Sarke Enteren» n'al kens. ya  llave 11 data rememos Meg kL.. 	 anime 

tienta nombe empleado_nomere empleadO_app_patemo 601111•043_200_Mater50 Pone 

SE SAN ISIDRO CRISTIAN OUISPE MORENO 01289 

ZENIA UCEDA LLMSCC1 5444 

JERRY FLASELO ZMIBRANO 54 741 

PILAR HIDALGO LLANOS 59 0e2 

SF JOCKEY PLAZA GINO GAÁ  ARI CCO1CA 42 211 

JOSE CISNEROS BAZALAR 

ANTONY CORREA MOLINA *4007 

AM? CASTRO DIAZ n 521 

111COLAS SEVILLA LIZANA 33 11 II 

NESTOR SANTILLAN CHOCHOS 42 246 

JONATHAI4 PASCUAL GUERRA 2300 

TOTTUS LOS OLIVOS ALEJANDRA NUI:= CABRERA 18 405 

LUIS SAIUMES GIRALDO 143 420 

STEVEN VALDERRAMA GARRA/5E1E 11276 

TI LA MARINA OMAR AGORAR TELLO 57 *72 

MELISSA HERRERA VARGAS 45 941 

EMIR! GRADOS LA ROSA i  7 485 

MIRAFLORES LOURDES TIPACTI LACIA 2' MI 

HUGO ORNIANO PLASENCIA 05 15:1 

ICARIS .11.VAN CASTILLA rer. 

Gráfico 4.111 — Creación Reporte Tienda — Empleado — Ventas(Prima) 1 

sdloT 

SrCwW01 -; ;;b 

14511§r12;11 , 
, j,' 2 ,  WEPE  

20w352ed1255: 
riqulti?1,1H 

.1. 2 

E 
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Gráfico 4.113 — Creación Reporte Tienda — Empleado — Ventas(Prima) 3 

4.5.3.12. Tienda- Región — Empleado — Ventas(Prima 
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Gráfico 4.114 — Creación Reporte Tienda- Región — Empleado — Ventas(Prima) 1 
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Gráfico 4.115 — Creación Reporte Tienda- Región — Empleado — Ventas(Prima) 2 

4.5.3.13.Filtro Tienda— Empleado — Ventas(Prima) 
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Gráfico 4.116 — Creación Reporte Filtro Tienda— Empleado — Ventas(Prima) 

CAPÍTULO IV DESARROLLO DE LA METODOLOGÍA 	 - 108 - 



4.5.3.14.Mayores 5 Ventas Realizadas por los Empleados 

Medidas 
ernolfeaco_d 

rl 

You are using a I a • 	Ente 

emoleasto_nomtue 	pnma 

44148 AN-70NY 94 997 

4919 OR•STIAN 91 259 

45001 MAR71N 90 449 

45.315 OMAR 9131: 

44915 OMAR 07V5 
Columnas 

457,9 CENDv 511735 

45231 MAJRA 85 855 

40743 HUGO 55 153 

45513 Va; STOPHER 0'325 

Filas 41185 Mflart 83549 

NESTOR 
empleado 

45203 az 24e 

emoleado_ic 
35095 MARILYN 50 '55 

ernOleatlo_nomtee 
39788 

41465 

S/LVIA 

MEL1SSA 

59 323 

55 141  

45813 REMZO 55 221  

assaa JERRY 5474' 

Filtro 45721 EDDY 5333' 

210 OLGA 51872 

32181 ADOLFO 49 554 

45384 MARCO 48854 

45355 KAROL 4,  257 

44170 MILAGROS. 

45855 LUIS 45 ' * a 

45031 MARIANA  

41390 JORGE 43 " 93 

38795 GIMO C. 2E5 

Gráfico 4.117— Creación Reporte Mayores 5 Ventas Realizadas por los Empleados 1 
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4919 	CR.STIAN 	912E1 

45001 	MARTIN 	 90 44P 
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44915 	OMAR 	 57 rE 
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RItTo 
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Cancelar 
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Gráfico 4.118 — Creación Reporte Mayores 5 Ventas Realizadas por los Empleados 2 
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4415 • MYR ? 150,. 

45314 - 01MR 29 _ . _ 
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Gráfico 4.119— Creación Reporte Mayores 5 Ventas Realizadas por los Empleados 3 

4.5.3.15. Los 5 Clientes Frecuentes 

4,  

arla_dç' 

.1 	I5 	 • 

Ve.j ere der9 a SARJ EN44on44 1 

dente nombe 	 prima mdidm IP 

14492923 4EC7OR GAER EL 10 495 

29891945 MARIA ALDCANDRA 7 440 

42221125 MARIA CECILIA vote 

11144251 DATO O 74E 

30321957 PEORO 0 727 
Columna 

27121351 IAARTA ELENA 0 304 

25748580 MARIO '52 

1772=5 EDI SYL-IAM 5•40 

122154319 MARIA ELVIRA 5 'N 

Filas 63611869 ~IDO CASTOR 5 395 

19910058 
c ere 

MtLICA 010VANNA 5 055 

cante Che 
19203872 ALANA SILVIA 5 W5 

81189525 JUAN CARLOS 5 554 
Mine ~In 

30017348 MAURICIO 5 538 

12093071 1AARIA GABRIELA 5 -36 

29695523 ROSE470 ORLANDO 5 735 

31878203 SEBASTIAN 5 -25 

32910494 NESTOR DANIEL 563v 

41353339 JORGE JULIO 5 411 

28122046 ACTOR ALEJANDRO 5 493 

25987881 JOHN R043ERT 5 433 

277111164 MARISA 5 433 

42903362 ENZO 5 411 

12705000 1.4}GLJEL 5 405 

15793903 MARIO NELSON 5 437 

51850957 FERNANDO 5 404 

Gráfico 4.120— Creación Reporte Cliente Frecuentes 1 
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'roo  bre  usrg 3 Saku Erb 

Medidas 

Columnas V 

c1ente_41 biente_nornocre 	3-11M3 

14492923 mEC-OR OPERE, 10 41f. 

28801E45 3444114 ALEKANDRA 7 442 

421321125 MARIA CECILIA 	75 

11144251 DAVD 	 5 743 

30321957 PEDRO 	 5 727 

Filas 
	 nr 

Ibarra re 

uherresombre 

Filtro 

Gráfico 4.121 — Creación Reporte Cliente Frecuentes 2 
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Gráfico 4.122— Creación Reporte Cliente Frecuentes 3 
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4.5.3.16.Las 5 Primeras Tiendas Que Mas Vendieron 

Ikódas 

f .1 	I 	s a 	4 

134kens 

Sedas 41 

a SIS E1grs 

tenknombre 

y *a 102 SF .0111D-  PLAU 281321 

207 FANWERA 113123 

208 71  SANTA Ahkla 183 122 

101 S! SAN 55DRO 1aisc 

202 SF SAN MIGUEL 1753'4 
Calman 

116 7 LA~ 741 401 

311 =Me TRIPLO 137 151 

105 ICRAFIC/FES 11151 

209 CF RAZA Na10E 13513 

Filas • 118 CFBELLaVISTA 13921 

107 TTATOCANGO 191012 

tenlas)! 

tedia 
214 SF la95 arios 85485 

terdaidede 
320 

110 

F1URA 0294 

b1JA11,45 

8541' 

1131 

304 OSARECilifel CM114 88717 

201 L3i1A CENTRO 83 324 

faro • 445 STAND ALONE JXYZY RAZA 55 !'!! 

310 1DTrJS el/0.AM 55 550 

321 OS AREMPPA PORONGOCHE 51 349 

501 DecuyoliALL  51  45- 
019 D3 DIrdaS SAUWERRY 310 

103 TOTTUS LOS 0.1205 50 114 

314 TRU= =JARDINES 55142 

493 CF  PUCMJA 6443! 

805 OS EXPRESS EAN.  MIGUEL 52111 

116 CRLLON tí 59 

Gráfico 4.123 — Creación Reporte Tiendas que más Vendieron I 
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208 TT SANTA ANTA PC 152 

SF SAN SOPO 101 181 448 

202 SF SAN Led 115 074 
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Filas 
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Gráfico 4.124 — Creación Reporte Tiendas que más Vendieron 2 
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Sendas id 

tisnda_rcornbre 

Gráfico 4.125 — Creación Reporte Tiendas que más Vendieron 3 

4.5.3.17.Ventas Realizadas por los Empleados en las Tiendas 
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Gráfico 4.126— Creación Reporte Ventas Realizadas por los Empleados en Tiendas 1 
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Medidas 
flaco id 

.1 II 

amOlnano nORRRI 

a Sa.0 E 

Pirra 
44141 AlrONV 94 617 

4019 CRISTtAN 91289 

41202 NESTOR 52 246 

45585 JERRY 54 741 

35795 GIC 42251 
Columnas 

44912 NICOLAS 33 010 

44782 -10AY 30 221 

45609 P9-AR 26682 

45282 LUIS 28 423 

Fan 41-20 FV9FR,•414 23 842 

45654 STEVEN 13 275 
~ando 

emonado_n 
43191 ALEJANDRA 15 498 

empleaclo_nombm 
43023 W.NlA 8 418 

372X .1WE  

Filtro 

barda 

Gráfico 4.127— Creación Reporte Ventas Realizadas por los Empleados en Tiendas 2 
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Gráfico 4.128— Creación Reporte Ventas Realizadas por los Empleados en Tiendas 3 
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4.5.3.18.Ventas Realizadas un determinado Empleado 
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Gráfico 4.129 — Creación Reporte Ventas Realizadas por un determinado Empleado 1 
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Gráfico 4.130 — Creación Reporte Ventas Realizadas por un determinado Empleado 2 

CAPÍTULO IV DESARROLLO DE LA METODOLOGÍA 	 - 115- 



Medidas 

PF113 

Columnas 

ern0101.30 9 *maluco merara Ot9T111 

4919 	CMSTIAN  

46203 	NE STOP 	 Id 

44912 	'ICOLAS 	18 293 

43314 	CiPAP. 	 753« 

44145 	 '53C 

ento.elo 

~lea= Je 

empboo_nontre 

aeran> 
sepmenw_noerrow 

cié 

a °Mete 

:.,e-rte_ 

rlete_nc-ne-e 

eárrte_acv_patarx> 

certe_ar.-c_rratemo 

Y-xe,  

IIMPIOMO 

en,pieeco 

erdeacc_iornere 

eraien_wp_a~ro 

r^3,eacn_acpjaavre 

" eellmento 
Aif 

«Imre _mantee 

a, D'da 

4.5.3.19. Ventas Realizadas por los Empleados en el Segmento de Salud 
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CAPITULO V 

CONTRASTACIÓN DE LA 

HIPÓTESIS 



La contrastación de la hipótesis se ha realizado de acuerdo al método propuesto PreTest 

- PostTest para así poder aceptar o rechazar la hipótesis. Así mismo para la realización 

de este diseño se identificaron indicadores cualitativos y cuantitativos donde se evalúan 

el rendimiento del sistema de toma de decisiones propuesto. 

5.1. ANÁLISIS DE LOS INDICADORES CUANTITATIVOS 

5.1.1. Tiempo de Promedio de Elaboración de Reportes de Gestión de Ventas 

de Pólizas de Seguro 

Prueba de la Hipótesis 

Definición de Variables 

Ta: Tiempo Promedio de elaboración de reportes de gestión de Ventas 

de Pólizas de Seguro, usando las hojas de cálculo Excel (segundos). 

Td: Tiempo de Promedio de elaboración de reportes de gestión de 

Ventas de Pólizas de Seguro, mediante la implementación de 

Inteligencia de Negocios (segundos). 

Hipótesis Estadísticas Hipótesis 

Hipótesis Ho: Tiempo Promedio de elaboración de reportes de gestión 

de Ventas de Pólizas de Seguro, usando las hojas de cálculo Excel, es 

menor o igual que el Tiempo de Promedio de elaboración de reportes 

de gestión de Ventas de Pólizas de Seguro, mediante la 

implementación de Inteligencia de Negocios. 

110 = — ti <= O 

Hipótesis Ha: 

Tiempo Promedio de elaboración de reportes de gestión de Ventas de 

Pólizas de Seguro, usando las hojas de cálculo Excel, es mayor que el 

Tiempo de Promedio de elaboración de reportes de gestión de Ventas 

de Pólizas de Seguro, mediante la implementación de Inteligencia de 

Negocios. 

Ha = Ta — Td> O 

Nivel de Significancia 

Usando un nivel de siwificancia (a = 0.05) del 5%. 

Por lo tanto, el nivel de confianza (1 — a = 0.95) será del 95%. 
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Estadística de Prueba 

La estadística de la prueba es T de Student, que tiene una distribución 

t porque la muestra es pequeña (menor a 30). 

Región de Rechazo 

Como N = 5 entonces los Grados de Libertad (N — 1) = 4 siendo su 

valor crítico. 

Valor crítico: t,,-0 05 = 1.895 

La región de Rechazo consiste en aquellos valores de t mayores que 

1.895. 

Cálculos 

Tiempo de Promedio de Elaboración de Reportes de Gestión de 

Ventas de Pólizas de Seguro 

N° 

Pre-Test 

Minutos 

Post-Test 

Minutos Di Di— M (TDi—Di )2  

TAi TDi 

T I 45 20 25 -1.875 3.5156 

T2 40 15 35 8.125 66.0156 

T3 42 21 21 -5.875 34.5156 

T4 50 23 27 0.125 0.1562 

T5 43 18 25 -1.875 3.5156 

T6 44 16 28 1.125 1.2656 

T7 45 19 26 -0.875 0.7656 

T8 49 17 28 1.125 1.2656 

Total 358 149 215 111.0154 

Tabla 5.1 - Resumen de Tiempo de Promedio de Elaboración de 

Reportes de Gestión de Ventas de Pólizas de Seguro 

Calculamos los tiempos con el sistema actual y los tiempos con el 

sistema propuesto. 

Usando la fórmula: 
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vn 
	Ti 

= 

358 
— 44.75 

_
18.625 

T 	Er_i  TAL a = 
n 

Td 

8 

149 

Donde: 

Media Aritmética 

La Media Aritmética de las diferencias se obtiene de la siguiente 

manera: 

n, Di 215 
Di = 	= 	= 26.875 

8 

Desviación Estándar: 

a 
n — 1 

a 
N/111.0154 10.5364 
	= 1.51 

7 	7 

Calculado de T 

(Di) 
Tc = - 

Tc = 
(26.875) 

1.51
17  

= 
(26.875)(26.875) 

1.51 = 0.571 
Nfi 

= 47.07 

d. Conclusión 

Puesto que nuestro valor calculado de te es 47.07 y resulta superior 

al valor de la tabla en un nivel de significancia de 0.05 (47.07> 

1.895). Entonces la conclusión es que aceptamos la hipótesis 

alternativa o de investigación (Ha) y rechazamos la hipótesis nula 

(Ho). 
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Valor crítico: t., = 1.805 	 = 47.07 

Gráfico 5.1 - Zona de aceptación y Rechazo del Indicador 1 

5.1.2. Tiempo Promedio de Elaboración de Reportes Estratégicos de Pólizas 

de Seguros 

Prueba de la hipótesis 

Definición de Variables 

Ta: Tiempo Promedio de elaboración de Reportes Estratégicos con 

hojas de cálculo Excel. 

ti: Tiempo Promedio de elaboración de Reportes Estratégicos con la 

implementación de Inteligencia de Negocios. 

Hipótesis estadísticas 

Hipótesis Ho: El Tiempo Promedio de elaboración de Reportes 

Estratégicos con hojas de cálculo Excel, es menor o igual que el 

Tiempo Promedio de elaboración de Reportes Estratégicos con la 

implementación de Inteligencia de Negocios. 

Ho = T.— Td < O 

Hipótesis Ha: El Tiempo Promedio de elaboración de Reportes 

Estratégicos con hojas de cálculo Excel, es mayor o igual que el 

Tiempo Promedio de elaboración de Reportes Estratégicos con la 

implementación de Inteligencia de Negocios. 

Ha = Ta — Ta > O 

Nivel de Significancia 

Se define el margen de error, confiabilidad 95%. 

1 — cr=0.95 
Región de 
Aceptacto 

  

ola 0.05 

Región de 
Rechazo 
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Usando un nivel de significancia ( cc = 0.05) del 5%. 

Por lo tanto, el nivel de confianza (1 - cc = 0.95) será del 95%. 

Estadística de Prueba 

La estadística de la prueba es T de Student, que tiene una distribución 

t porque la muestra es pequeña (menor a 30). 

Región de Rechazo 

Como N = 8 entonces los Grados de Libertad (N — I) = 7 siendo su 

valor crítico. 

Valor crítico: tc.-0.05 = 1.895 

La región de Rechazo consiste en aquellos valores de t mayores que 

1.895. 

Cálculos 

Tiempo de Elaboración de Reportes Estratégicos de Pólizas de 

Seguros 

N° 

Pre-Test 

Minutos 

Post-Test 

Minutos Di Di—Di (TDi - Di ) 2  

TAi TEn. 

Ti 38 9 29 1.875 3.5156 

T2 35 10 25 -2.125 4.5156 

T3 34 8 26 -1.125 1.2656 

T4 39 7 32 4.875 23.7656 

T5 40 11 29 -1.875 3.5156 

T6 36 12 24 -3.125 9.7656 

T7 37 10 27 -0.125 0.0156 

T8 38 13 25 -2.125 4.5156 

Total 297 80 217 50.875 

Tabla 5.2 - Resumen de Tiempo de Elaboración de Reportes 

Estratégicos de Pólizas de Seguros 
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a — 
n — 1 

vEr=i(Di -D02 

Calculamos los tiempos con el sistema actual y los tiempos con el 

sistema propuesto. 

Usando la fórmula: 

E11.4  

Er_i TAi 297 
Ta= 	= 	— 33.375 

II 	8 
z r=, TD = i 80 

Td 	 10 
n 

Donde: 

Media Aritmética 

La Media Aritmética de las diferencias se obtiene de la siguiente 

manera: 

/Tt = Er=1Di  = 
217 

=27.125 
n 	8 

Desviación Estándar: 

a —
1./V).£171 7.133 

=1.02 
7 	7 

Calculado de T 

T c = 

(27.125) (27.125) 
Tc — = 70.45 

1.02 = 0.385 

Conclusión 

Puesto que nuestro valor calculado de tc es 70.45 y resulta superior 

al valor de la tabla en un nivel de significancia de 0.05 (70.45> 

1.895). Entonces la conclusión es que aceptamos la hipótesis 
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alternativa o de investigación (Ha) y rechazamos la hipótesis nula 

(Ho). 

at 0.05 

1 -a-O.95 
Región de 
Aceptación 

Región de 
Rechazo 

     

Valor critico: t„ r 1.895 	 ti =70.45 

Gráfico 5.2 - Zona de aceptación y Rechazo del Indicador 2 

5.1.3. Discusión de Resultados 

5.13.1. Tiempo de Promedio de Elaboración de Reportes de Gestión 

de Ventas de Pólizas de Seguro 

Comparación del Indicador Tiempo Promedio de Acceso a la 

Información con el Sistema Actual (TPERa) y del Sistema 

propuesto (TPERd) en minutos 

TPERa TPERd Decremento 

Tiempo 

(Min.) 

Porcentaje 

(%) 

Tiempo 

(Mit) 

Porcentaje 

(Vo) 

Tiempo 

(Min.) 

Porcentaje 

(%) 

44.75 100% 16.625 37.15% 28.125 62.85% 

Tabla 5.3 - Comparación del Indicador Tempo Promedio de 

Elaboración de Reportes de Gestión de Ventas de Pólizas de Seguro 

Se puede observar que el Indicador Tiempo de Promedio de 

Elaboración de Reportes de Gestión de Ventas de Pólizas de 

Seguro es de 44.75 minutos y con la Herramienta Propuesta es 

de 16.625 minutos, lo que representa un decremento de 28.125 

minutos (62.85%). 
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Tiempo de Promedio de Elaboración de 
Reportes de Gestión de Ventas de Pólizas de 

Seguro 

120% 
100% 

100% 

80% 

60% 

40% 
37.15% 

20% 

0% 

1 	 2 

Gráfico 5.3 - Tiempo de Promedio de Elaboración de Reportes de Gestión de Ventas 

de Pólizas de Seguro 

5.1.3.2. Tiempo Promedio de Elaboración de Reportes Estratégicos 

de Pólizas de Seguros 

Comparación del Indicador Tiempo Promedio de Elaboración de 

Reportes Estratégicos de pólizas de seguros con hojas de cálculo 

(TPERa) y de la Herramienta de Inteligencia de Negocios 

(TPERd) en minutos. 

TPEFta TPERd Decremento 

Tiempo 

(Min.) 

Porcentaje 

(%) 

Tiempo 

(Min.) 

Porcentaje 

(A) 

Tiempo 

(Min.) 

Porcentaje 

(%) 

33.375 100% 10 29.96% 23.375 70.04% 

Tabla 5.4 - Comparación del Indicador 'Tempo Promedio de 

Elaboración de Reportes Estratégicos de Pólizas de Seguros 

Se puede observar que el Indicador Tiempo Promedio de 

Elaboración de Reportes Estratégicos de pólizas de seguros con 

hojas de cálculo es de 33.375 minutos y con la Herramienta 

Propuesta es de 10 minutos, lo que representa un decremento de 

23.375 minutos (70.04%). 
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Tiempo de Promedio de Elaboración de 

Reportes de Gestión de Ventas de Pólizas de 
Seguro 
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100% 

80% 

60% 
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0% 

100% 

29.96% 

 

  

2 

Gráfico 5.4 - Tiempo Promedio de Elaboración de Reportes Estratégicos 

de Pólizas de Seguros 

5.2. ANÁLISIS DEL INDICADOR CUALITATIVO 

5.2.1. Nivel de satisfacción del personal ejecutivo con respecto al uso del 

Sistema actual para el tratamiento de información y generación de 

reportes. 

Se ha realizado encuestas al personal del área de corredores de seguros 

Falabella de la ciudad de Chimbote con la finalidad de conocer la necesidad 

que tienen para optimizar sus reportes estratégicos. 

Para ello, se ha escogido una muestra a 8 personas, 6 trabajadores y 2 

administrativos. 
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I. ¿Cómo considera la agilidad del sistema actual para acceder a la 

información? 

Tabla 5.5 - Resultados de la pregunta I 

AGILIDAD DEL SISTEMA ACTUAL PARA ACCEDER A 

LA INFORMACIÓN 

Mala 

Mediamente Buena 

Excelente 

0 	1 	2 	3 	4 	5 

CANTIDAD DE PERSONAS 

Gráfico 5.5 —Resultado de la Pregunta 1 

Interpretación 

Podemos observar en el gráfico que la mayor parte de las personas 

encuestadas están inconformes con la agilidad del sistema actual, 5 de 8 

personas han coincidido en que la agilidad para obtener la información 

que necesitan en sus sistemas actuales es mala, por motivos que el 

ingreso de información en la base de datos lo realizan a través de una 

Base de Datos en Access y los reportes lo realizan en una Hoja de Cálculo 

Excel lo que les toma mucho tiempo en realizarlo los procesos. 
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Total 
	

8 	a 

Siempre 6 
Frecuentemente 	 1 
Nunca o 

2. ¿Presenta el sistema actual mucha lentitud para generar los 

reportes estratégicos que le solicitan? 

reportes 

Opeion 	Personas 

Tabla 5.6 - Resultados de la pregunta 2 

LENTITUD EN MANEJO DE GRAN CANTIDAD DE 

INFORMACIÓN 

Personas 

6 

  

 

2 

SIEMPRE 
	

FRECUENTEMENTE 	 NUNCA 

Gráfico 5.6 — Resultado de la Pregunta 2 

Interpretación: 

Según la encuesta realizada uno de los más grandes problemas es la 

lentitud del sistema actual al consultar gran cantidad de información, 

este problema se presenta más frecuentemente al cierre del mes, donde 

los empleados de la corredora de Seguros Falabella S.A.C. tienen que 

procesar toda la información generada en el Mes y presentar informes 

y reportes detallados. Como la Base de Datos utiliza es lenta y se maneja 

gran cantidad de información su procesamiento se ralentiza y ocasiona 

insatisfacción del personal. 
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Mas de 35 
111111112os 

63% 

0- 15 minutos 
0% 

15 - 35 minutos 
37% 

3. ¿Cuál es el tiempo aproximado que se demora en obtener los 

reportes en el sistema actual? 

Option Personas 

O - 15 minutos o 
15 - 35 minutos 3 
Mas de 35 minutos 5 

Total 8 

Tabla 5.7 - Resultados de la pregunta 3 

TIEMPO DE ESPERA PARA OBTENER 

INFORMACIÓN 

Grafico 5.7 —Resultado de la Pregunta 3 

Interpretación: 

El resultado de la encuesta nos muestra que todas las personas están 

descontentas porque el tiempo de espera para obtener la información 

para realizar sus reportes sobrepasa los 15 minutos, lo que genera 

tiempos muertos en cada trabajador que podría ser bien utilizado para 

captar nuevos clientes o buscar clientes potenciales para ofrecer las 

pólizas de seguro. 
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4. ¿Cree que el área corredores de seguros Falabella necesita de 

una herramienta de Inteligencia de Negocios que facilite el 

análisis de información y generación de reportes más 

confiables? 

Opcion 
	

Personas 

Si 
	

6 
No 
	

2 
Total 
	

8 	a 

Tabla 5.8 - Resultados de la Pregunta 4 

NECESIDAD DE INFORMACIÓN MEDIANTE 

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 

Si • No 

Gráfico 5.8 — Resultados de la Pregunta 4 

Interpretación: 

El resultado de la encuesta nos muestra que el 75% de los encuestados 

está de acuerdo con la implementación de una Herramienta de 

Inteligencia de Negocios que le permita general reportes más confiables 

y dinámicos. Actualmente utilizan las Hojas de Cálculo de Excel con 

macros para poder generar sus reportes los cuales son muy dinámicos y 

no les permiten sacar provecho a la información con que cuentan. 
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5. ¿Considera que el sistema actual le permite obtener información 

oportuna y significativa para el proceso de análisis y toma de 

decisiones? 

Option 	Pe rs onas 

Si 
	

1 

No 	 6 
Talvez 

Total 
Tabla 5.9 — Pregunta 5 

OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN OPORTUNA Y SIGNIFICATIVA 

5 

4 

3 

o 

1 

   

  

dio 

   

No 	 Talvez 

Tabla 5.9 — Pregunta 5 

Interpretación: 

Los resultados de las encuestas muestran que los empleados de la 

corredora de seguros están insatisfechos con el uso del sistema actual. 

La información que les solicitan mensualmente va creciendo y tienes 

que invertir más tiempo para que puedan generar esa información y 

traducirlos en reportes. Muchas veces no logran obtener la información 

solicitada los que les causa desazón y desmotivación laboral. 
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Option 
	

Personas 

Inte  *:.-  ncia de Netocio 
	

7 
Sistemas de Infonnacion Actuales 	1 

Total 
	

8 

6. ¿Entre una Herramienta de inteligencia de negocios y el sistema 

actual que utiliza la corredora de seguros Falabella S.A.C. Cual 

escogería para realizar el tratamiento de la información y 

Reportes? 

Tabla 5.10 — Resultado Pregunta 6 

HERRAMIENTA PREFERENCIAL PARA VISUALIZAR 

REPORTES DE INFORMACIÓN 

la Inteligencia de Negocio 	o Sistemas de Informacion Actuales 

Gráfico 5.10 — Resultado Pregunta 6 

Interpretación 

El resultado de la encuesta nos muestra que los empleados de la 

corredora Falabella S.A.C. tienen mucha expectativa en el uso de una 

Herramienta de Inteligencia de Negocios, el cual le permitirá tener 

reportes estratégicos y dinámicos. 

5.3. CONCLUSIÓN FINAL 

Luego haber realizado el Pre Test y Post Test en los tiempos de generación de 

reportes y las encuestas a los empleados de la Corredora de Seguros Falabella 

S.A.C.; se ha demostrado que el Desarrollo de una Herramienta de Inteligencia de 

Negocios logrará Optimizar la toma de decisiones en el área de corredores de 

Seguro Falabella S.A.C. en la ciudad de Chimbote. 
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CAPITULO VI 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 



Para la evaluación de la factibilidad del proyecto se ha tomado en cuenta el estudio de 

factibilidad técnica, operativa y económica. 

6.1. FACTIBILIDAD TECNICA 

Este proyecto es técnicamente factible por lo siguiente: 

Las diferentes áreas Falabella S.A.C. — Oficina Chimbote que participan, cuentan 

actualmente con todos los equipos de cómputo de aceptable rendimiento, suficiente 

para la ejecución y uso de la herramienta de Inteligencia de Negocios. 

Todas las computadoras de las diferentes áreas de Falabella S.A.C. - Oficina 

Chimbote, se encuentran dentro de la red principal de la tienda; satisfaciendo la 

necesidad de interconexión y comunicación de las mismas. 

El área de Informática cuenta con las herramientas de software requerida para la 

implementación e instalación del sistema de Apoyo. 

El motor de base de datos con el que actualmente cuenta la organización soporta 

el uso de disparadores, procedimientos almacenados, integridad referencial, 

actualización masiva y soporta concurrencia, haciendo factible la realización de 

una Inteligencia de Negocios. 

6.2. FACTIBILIDAD OPERATIVA 

Existe el descontento de la forma manual de trabajo que realizan, por motivo que los 

reportes lo obtienen desde las hojas de cálculos Excel, por lo que carecen de una 

aplicación a medida que realice y ayude a obtener reportes estratégicos, lo que conlleva 

a no brindar de manera eficaz y oportunamente la atención adecuada a los beneficiarios 

y a los jefes de área. Por lo tanto, el proyecto si es operacionalmente factible. 

6.3. FACTIBILIDAD ECONOMICA 

Se evalúa la factibilidad económica, dependiendo de la inversión, los costos operativos 

y los beneficios, como a continuación se detalla. 

6.3.1. Inversión 

6.3.1.1. Hardware 

El equipo que se utilizara para la implementación de la herramienta 

de Inteligencia de Negocios, se detalla a continuación. 
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Servidor de Base de Datos — HP 

Server Proliant 

Intel Xeon E5504 

4GB RAM 

1TB ROM 

CPU 2.00GHZ 

0.00 	1 0.00 

Computadora Lenovo ThinkCentre 

M73 

Procesador 	Intel 	Pentium 

G3220. 

Memoria RAM: 2GB 0.00 10 0.00 

Monitor LG 17" 

Teclado 	estándar 	Lenovo 

USB 

Mouse Óptico Lenovo 

Impresora Láser Jet 2200 Series PCL 0.00 	4 0.00 

Total 0.00 

Tabla 6.1 - Inversión en Hardware. 

Costo total: S/. 0.00 

No se invertirá en hardware, debido a que la empresa ya cuenta con las 

estaciones de trabajo para laborar. 

6.3.1.2. Software 

Lenguaje de Programación PHP 0.00 

Motor de base de datos Mysql 0.00 

Herramienta de Apoyo Pentaho 0.00 

Editor de Reportes Saiku 0.00 

Servidor Web Wamp 0.00 

Total 0.00 

Tabla 6.2 - Inversión en Software. 
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Costo total: S/. 0.00 
La organización posee licencias es por ello que solo se invertirá en 

licenciamiento de programación del software. 

6.3.1.3. Gasto de Personal 
Se considera 26 días laborables al mes 

Investigador 
	

2000.00 
	

3 	6000.00 

Tabla 6.3 - Inversión en Personal de desan-ollo de software. 

6.3.1.4. Resumen de Inversión 

    

     

 

Hardware 

 

0.00 

 

    

 

Software 

  

0.00 

 

Gasto de Personal 

  

6000.00 

Total 6000.00 

Tabla 6.4 - Resumen de Inversión total. 

6.3.2. Costos Operativos 
Los costos operativos se tomarán en forma anual. A continuación, son 

presentados los detalles. 

6.3.2.1. Útiles de escritorio (UEA) 

(Unidad)a 

Papel bond A4 1000 	S/. 25.00 	S/. 25.00 

Lapiceros 10 S/. 1.00 S/. 10.00 

CD 10 	 S/. 1.00 	S/. 10.00 

Memoria USB 8GB 02 S/. 50.00 S/. 100.00 

Toner Impresora HP Laser 

Jet 2200 Series PCL 

01 	S/. 300.00 

Total 

S/. 

S/. 

300.00 

445.00 

Tabla 6.5 - Relación de Útiles de escritorio. 

ttp Costos por Útiles de escritorio anual = S/ 445.00 
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6.3.2.2. Mantenimiento(CMA) 

Para el mantenimiento, tanto de software como de hardware no varía 

dado que actualmente la organización cuenta con personal que se 

dedica a realizar dichas labores. 

Costo por Mantenimiento=S/ 0.00 

6.3.2.3. Resumen De Costos Operativos 

A continuación, se presenta un resumen de los costos operativos 

anuales en soles. 

Útiles de escritorio (UEA) 
_ 

Mantermmento(CMA) 	 S/ 0.00 

Total 	S/ 445.00 

Tabla 6.6 - Resumen de Costos Operativos 

6.3.3. Análisis de Beneficios 

Se evalúa los beneficios que se obtienen del desarrollo del sistema de Apoyo. 

6.3.3.1. Costo Tiempo/Hombre 

Costo de personal = S/. 2000 

Días trabajados al mes =26 

Horas trabajadas al día=8 horas 

Costo personal por minuto 

2000 
—0.16 

Costo de personal = S/. 0.16 por minuto. 

6.3.3.2. Costo Tiempo/Proceso 

La siguiente tabla muestra los tiempos y los costos de los principales 

procesos que se realizan, ésta está planteada de forma mensual. 

S/ 445.00 

8*26*60 
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tual 	Sistema Nro. de 

rocesos 

Tiempo Costo Tiempo Costo 	r mes 

(Min) 	(S/.) 	(Min) 	(S/.) 

Elaboración 	de 

Reportes 	de 180 288.0 	80 128 

Gestión. 

Elaboración 	de 

Reportes de Ventas 

de Pólizas x Día 

234 	374.4 	52 	83.2 

Elaboración 	de 

Cotizaciones 	por 
234 	374.4 	57 83.2 

Vendedores/Tienda 

s/Regiones 

Elaboración 	de 

Reportes de Caídas 
20 	32.0 	5 	8 	1 

de 	Ventas 	de 

Pólizas por Mes 

Totales 668 	1068.8 	189 	' 302.4 57 

Proceso 	Proceso 

Actual 	Propuesto 
Diferencia 

Costo S/. 1068.8 S/. 302.4 S/. 766.40 S/. 9196.8 

Tiempo 668 min. 189 	Min. 479 	Min. 

(Aprox. 1 (Aprox. 	3 (Aprox. 	1 

Días y 03 horas) 	Día) 

horas) 

Aprox. 1 Mes 

 

  

Tabla 6.7 - Reducción Costo Tiempo/Proceso 

Resumen de ahorro de tiempo y Costos: 

Tabla 6.8 - Reducción Costo Tiempo/Proceso 

Observando la reducción de costos y tiempo implicaría la posibilidad de que 

las áreas incrementen la cantidad de atenciones de apoyo a la población más 

necesitada. 
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6.3.4. Análisis de la Investigación 

Identificaremos los métodos propios del proyecto, independiente de la manera 

como se obtengan y paguen los recursos financieros que se necesiten. 

Con los flujos de costo y beneficios utilizados en el presente proyecto, se 

procederá a realizar los cálculos para los siguientes indicadores. 

Valor Actual Neto de Recuperación(VANE) 

Tasa Interna de Retomo Económico(TIRE) 

> 	Relación costo Beneficio(B/C) 

Recuperación de la Inversión. 

Datos Obtenidos  

Para realizar el análisis se tiene los siguientes datos en Nuevos soles: 

> Inversión 

Egresos Anuales 

Gastos Operativos 

> ¡ =15% Anual 

n=5 años 

: 6000.00 

: 9196.80 

: 445.00 

DIAGRAMA DE FLUJO DE CAJA CONVENCIONAL 

9196.80 	9196.80 	9196.80 
• 

2 3 1 
AÑO

lo 

• 
0.00 	0.00 

• 
0.00 

6,000.00 
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6.3.4.1. Valor Actual Neto Económico (VANE) 

El VAN es la suma de los valores actualizados de los costos y 

beneficios generados por el proyecto durante el horizonte de 

planeamiento sin considerar los gastos financieros. 

Para calcular los valores se utilizan las siguientes formulas. 

(B — C) (B — C) 	(B —C) 
VAN-- —1+ 0.4.4- (1+02+  + (1+On 

Reemplazando 

(9196.80 — 445) (9196.80 — 445) 
VAN = —6000 + 	

(1 + 1.25)1  (1 + 1.25)2  

VAN = 18986.20 

Como el total del VANE es mayor que O y es un valor alto, indica que 

el proyecto es rentable. 

6.3.4.2. Tasa interna de Retorno Económico(TIRE) 

Se define con aquella tasa de descuento para la cual el VAN resulta 

cero, es decir la tasa que iguala las inversiones actualizadas con los 

beneficios actualizados. 

VAN = A(PIA; i%; n) + F(P/F;1%,n)— 1 

VAN = 

El valor de TIRE para el cual el VAN se acerca a O es 141.58% 

haciendo que sea factible el proyecto. 

6.3.4.3. Relación Beneficio — Costo (B/C) 

Es indicador de evaluación que refleja la relación entre el beneficio 

que proporciona el proyecto y los costos de inversión, se evalúa en 

base a cociente de las utilidades actualizadas y el monto de inversión. 

Beneficio Sobre Costo 

VpB 
VpC 

Reemplazando 

5/.26256.67 
5/.7270.47 = 3.61 
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Por cada Nuevo Sol que vamos a invertir obtendremos como ganancia 

S/. 3.61 

Como B/C = 3.61 es decir, es mayor que I entonces se verifica que 

los beneficios son mayores a los costos por tanto el proyecto a 

factible. 

6.3.5. Periodo de Recuperación 

Para hallar el periodo de recuperación del capital se empleará la siguiente 

formula: 

Periodo — 
TIR * (1+ TIR)" 

Como TIRE-141.58% y n=5, reemplazando tenemos: 

Periodo — 
TIR * (1+ TIR)" 

Periodo = 0.25 años = 90 días 

La inversión se recuperaría en 90 días aproximadamente 

6.3.6. Conclusión de Factibilidad 

Como el proyecto ha pasado satisfactoriamente las tres evaluaciones de 

factibilidad, entonces la implementación de una Herramienta de Inteligencia 

de Negocios es factible de realizarse. 

(1+ TIR)" —1 

(1+ TIR)" —1 
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CONCLUSIONES 

Luego de realizar el presente informe se concluyó lo siguiente: 

La Implementación de una herramienta de Inteligencia de Negocios optimizó la toma 

de decisiones en el área de Corredores de Seguros Falabella S.A.C. en la Ciudad de 

Chimbote. 

Se logró Determinar los requerimientos técnicos informáticos para el desarrollo de 

la herramienta de Inteligencia de Negocios, que permite optimizar la toma de 

decisiones mediante el estudio de Factibilidad. 

Se utilizó todas las fases de la metodología Hefesto por la facilidad para el diseño de 

un Datawarehouse (DVV), estructura de Base de Datos OLTP y cubos OLAP que 

permiten realizar con facilidad la Inteligencia de Negocios en la Corredora de 

Seguros Falabella S.A.C. 

Se verificará la funcionalidad de los cubos multidimensionales OLAP utilizando la 

herramienta de BI Pentaho y.todas sus funcionalidades como Spoon, Mondrian 

Schema Worbench y Saiku. 

Se elevó la Satisfacción del Personal de la Corredores de Seguros Falabella S.A.C. Sede 

Chimbote mediante el decremento del tiempo promedio de elaboración de reportes de 

ventas de pólizas de seguros en unos 28.125 minutos que representa una disminución 

del 62.85% y también un decremento en el tiempo promedio de elaboración de reportes 

estratégicos de pólizas de seguros en unos 28.125 minutos que representa una 

disminución del 70.04%. 

Se obtuvo la factibilidad Técnica, Operativa y Económica para la implementación del 

proyecto, el cual tiene un periodo de retorno de la inversión de 90 días. 
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ANEXOS 



ANEXO 1 

GLOSARIO DE TÉRMINOS 

BI (Business Intelligence): es un término que abarca los procesos, las herramientas, y 

las tecnologías utilizadas para convertir los datos en información y la información en 

conocimiento. 

Base de datos: Es la colección de datos que permiten el acceso, gestión y actualización 

de los mismos de manera oportuna y eficaz a través de un Sistema Gestor de Base de 

Datos, tales como Oracle, SQL Server, DB2 entre otros, estos datos son información 

relevante para una empresa. 

Data Warehouse (DW): Repositorio central de datos resumidos e integrados a partir 

de bases de datos operativas y de fuentes de datos externas. 

Data Marts: Es un subconjunto o vista de un data warehouse, comúnmente orientado a 

un tema de análisis departamental o funcional, que contiene todos los datos requeridos 

para apoyar la toma de decisiones de dicho departamento. En algunas organizaciones, 

un data mart es un data warehouse pequeño. 

ETL: Extracción, Transformación y Carga (Extract, Transform and Load). Término 

utilizado en el diseño de una solución BI, el mismo que forma parte del proceso de 

integración, depuración y carga de datos al DW (Data Warehouse), a través de 

herramientas que eliminan la necesidad de escribir código personalizado para muchas 

de las tareas de mantenimiento de un DW. 

HOLAP: Procesador Analítico Híbrido en Línea. HOLAP es una implementación que 

combina la ingeniería de almacenamiento MOLAP y ROLAP, es decir incluye 

almacenamiento de datos relacional y multidimensional, así como la combinación de 

ambas fuetes para operaciones de datos de un cubo. 

JNDI: Interfaz de Nombrado y Directorio Java (Java Naming and 

Directory Interface). Esta permite grabar el nombre y los parámetros de conexión a la 

base de datos. 

JDBC: Java DataBase Connectivity. Es una interfaz escrita en Java que permite 

la conexión a diferentes SGBD's como PostgreSQL, MySQL, entre otros. 

JDK (Java Delopment Kit): El Kit de desarrollo de Java (JDK) contiene las herramientas 
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y librerías necesarias para crear y ejecutar aplicaciones desarrolladas en Java. 

MOLAP: Procesamiento Analítico Multidimensional en Línea. MOLAP es un motor 

que almacena y manipula los cubos de forma directa, estos motores generalmente 

ofrecen el mejor desempeño de consultas posibles, pero sufren la limitante del tamaño 

de cubos de datos que soporta. 

MR: Modelo Relacional, es un diagrama que representa la estructura lógica de una base 

de datos, es decir representa las conexiones entre tablas y operadores de tablas para 

representar un conjunto de datos. 

MIES: Ministerio de Inclusión Económica y Social. 

OCI: Oracle Call Interface. Es una interfaz que permite la conexión al SGBD de 

Oracle. 

OLAP: Procesamiento Analítico en Línea (On-Line Analytical Processing), es el 

nombre general de la tecnología que soporta base de datos multidimensional (DW). La 

tecnología OLAP cumple con el modelo de datos multidimensional y los alcances de 

implementación. 

OLTP: Procesamiento de Transacciones En Línea (OnLine Transaction Processing), es 

un término utilizado en BI el mismo que se refiere a la base de datos transaccional que 

utiliza un sistema informático en una determinada organización. 

ODBC: Open DataBase Connectivity. Es una interfaz abierta de Microsoft, que permite 

la conexión a diferentes SGBD's. 

PBA: Pentaho Business Analytics (Pentaho Análisis de Negocios). Es la interfaz que 

permite la administración de una solución BI desarrollada con Pentaho. 

ROLAP: Procesamiento Relacional Analítico en Línea (On-Line Analytical Processing 

Relational). ROLAP incluye ampliaciones a un DBMS relacional para soportar datos 

multidimensionales. Los motores ROLAP soportan una gran variedad de técnicas de 

almacenamiento y organización para la extracción de datos en forma de resumen. 

SGBD: Sistema Gestor de Base de datos, en inglés DBMS (Data Base Management 

System), consiste en una colección de datos interrelacionados y un conjunto de 

programas para acceder a dichos datos. El objetivo principal de un SGBD es 

proporcionar una forma de almacenar y recuperar la información de manera que sea 

tanto práctica como eficiente. Se diseñan para gestionar grandes cantidades de 
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información. La gestión de los datos implica tanto la definición de estructuras para 

almacenar la información como la provisión de mecanismos para la manipulación de la 

información. 

SQL (Structured Query Language): Lenguaje Estructurado de Consultas, es un 

estándar de la industria de los lenguajes de base de datos que incluye sentencias para la 

definición de las estructuras de datos (DDL — como la sentencia CREATE TABLE), 

manipulación de datos (DML — como la sentencia SELECT) y control de base de 

datos (UDL — como la sentencia (iRANT). SQL comenzó como un lenguaje 

propietario desarrollado por IBM. Ahora SQL está ampliamente soportado por el 

estándar internacional de base de datos.. 

XML: extensible Markup Language (Lenguaje de Marcas extensible), es utilizado 

para almacenar datos en forma estructurada. 
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ANEXO 2 

Encuestas realizadas a los Empleados de la Corredora de Seguros Falabella S.A.C. en la 

Ciudad de Chimbote 

	

1. 	¿Cómo considera la agilidad del sistema actual para acceder a la información? 

Excelente 

Medianamente Buena 

Mala 

	

2. 	¿Presenta el sistema actual mucha lentitud para generar los reportes estratégicos que le 

solicitan? 

Siempre 

Frecuentemente 

Nunca 

	

3. 	¿Cuál es el tiempo aproximado que se demora en obtener los reportes en el sistema actual? 

O — 15 Minutos 

15 — 35 Minutos 

Más de 35 Minutos 

	

4. 	¿Cree que el área corredores de seguros Falabella necesita de una herramienta de 

Inteligencia de Negocios que facilite el análisis de información y generación de 

reportes más confiables? 

Si 

No 

	

5. 	¿Considera que el sistema actual le permite obtener información oportuna y 

significativa para el proceso de análisis y toma de decisiones? 

Si 

No 

Talvez 

	

6. 	¿Entre una Herramienta de inteligencia de negocios y el sistema actual que utiliza la 

corredora de seguros Falabella S.A.C. Cual escogería para realizar el tratamiento de la 

información y Reportes? 

Inteligencia de Negocios 

Sistemas de Información Actuales 
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ANEXO 3 

FORMATOS UTILIZADOS 

Gráfico Anexo 1 - Seguro de Vida con Devolución Solicitud Servicio 1 
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TIPO DE CUENTA er mena cci MY son 
~un CUMA, SANCO 

 

MONEDA 

4-alsb  €11 a 5:›le  s Nsosie t 	 S  o  syy  o  206‘531  

Lima 

Seoures 
BNP PARIBAS CARDIF S.A COMPAÑIA DE SEGUROS Y REAstuuNtra 
Son 	- 

Rilfsfsincia Autertzaelen de Depósito pa DevOlUCIOIWS 

Menden 	Gerencia do Fenanzas 

Estimados señores 

Po t Tedio de la presente formahin la Ni/onza:ten a su representada a n que So luyan 
denoten los pagos rror crwicepto do clown:coal de te potiza N' I. • ,'  	4 	Producto 

e la siguiente cuenta pancarta 

IMPORTANTE 

El etychsra de Cuenta intionancano Cribo corresponde' al N de cuenta única y exclusiva 
del asegurado (mayor de edad) 
LI Caigo de Cuenta interthsncano iCCI1 e. debe informar los 20 dignos 
obtlgalortemsnts. 
Agradeceremos su apoyo para registrar los datos de manera clara y precisa la información 
detallada sera imilizada en caso de soliesen 

Namfres y arneldos 6r"  I.' 	1 ‘ • 	/t'E  Okhclian 

obv N- 	vsS.114'11  
106(/ 95 2-  Teléfonos 

rornmitIrK LING . 	 . 	.... Careo 

Sin otro particutar quedo de usted 

Atentamente. 

cF 
adel~ 6wolurCI Frorr Otr"FiNytes 

SE Dor, iel~ ja 4E01 IN 
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ENDOSO DE DESAPILIAC/ON 

1111111111111.1 

      

ORIGINAL: COMEDORA 

Csrtiflcado: 8-i5T 

 

Sedoso Vro.:16-11715li--  

     

  

Pollata : i. 

  

    

      

       

       

Contratante • TATIANA LUZ DE LA CRUZ TENRIADSPA ZIMI T-1521306e:i 
Mego rada 	rntiANA un DE LA cm,: TERMLADEI  Sucursal. 
Dirección 	: PS3 JAVIER REMAD 100 

Diatrzto 	: HUARCAY0 

Departamento: HUMUS° 
TailitMez : 948541S91 

      

      

      

_r— 
es* Seguros : EL PACIEUDD PER0A140 SC/ZPA 	 Propuesta:  62800.21 
Producto 	: Mac MORD oriooLOGno Cuna, 	Tar2ata :  4 0 409 7029913/104 ~Frico 
Peche Inicio: 0?-09-2(115 

ACIÓN:  nuataata nateriacífin  111 La VI" 
OBSIERVAC Z CHES 

C. t. Lit'  E  ULiC YA ANULACIÓN. 
La prenote ~etre/ mi ~late, maleo $441racs~ ~ten en lune  Sto c,nrrsrga. 

i
I 

  

 

• 

  

Ponto ne Venal armara - Callnknt 	IV.' All-PAKMI Italtan 	MAZO 	recam :-/-09-AMS 

Vitae Contratante 	Parea aaegarado 

Prt  socitis  
Falabeita 

  

 

o pacifico 
seguros 
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SeglIMS 	 COT I ZAC I ON 

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS 

AUTOMOTRIZ 
	 F.o Carlismo... 21.1 SOIS 

	
220.3 

Co..,,. 	Aneo 100Am ISATDA REGALAD< 
	 cooroll0.0(.1.frolo 	•••I 

Unecktn. 	•J11  N I 14 I likti 	Wilt or 
	 DAT 	414.1129. 

Hauna 
	 :oHler 

Meneo 	4E~ 	 f nulo 	SO lOot 

C1u000 	•HCAST 

TC 	3 30000 

MG VEN BIANUAL RIMAC 16 
	

Cuota Mansuai US$ 
	

10 296 	i Sola, 	 ano V 

VIEHICLAII 
USO DE YETATuL0 	 PARTE-LA. 
SUMA ASECLURADA 0J 	 4000 
*And 	 CHEDICTE- 
RODEO 	 RISC 2 

CLASE 	 ~VAN 
AJAD TARRICACEN 	 2014 

COBERTURAS Ring0 cubiErto 	 MOPITO US$ 

GAMO PROTHOIOCOUL OICEN040.1401101AUTE 
REATTO~LIDAD CNA ITIVNIE A TETEMOS HASTA 
Ot SPONSAMAJOILO OVE TERNTE. A OCUPANTES • 
ACCIDENTES PERSONALES DE OCUPTUTTEl- 
eauermr ~MEC ~JOU Cal HASTA 
CASTOS De CURACIÓIICAT HASTA 
IMITO, 0* 55500.00 CM HASTA 
ACCESORIOS ~CAL IR HASTA 
RIESGOS n'Uncen munas. Temicasmol 
RIESGOS DE LA NATURALEZA 
USO CC 14AS NO AUTORIZADAS HASTA 
AUSENCIA DE CONDNX'" 
RE SITOMIAMI0A0 CNIL POSIAISIZSCIA De CONTROL HAJTA~ 

vas. onvnip. 
104010 
I: 000 

D7 000 
000 
00a 

*000 
todo. Cotorro:go 
.170.01 Convertir. 
Vine. C 
Va/Or Comer-HM 
SO 005 

DEDUCIBLES 	 GIONTOMIn Indult XIVI 

PLAN DE PAGO 	 N. DE TARJETA 	 0000000000000901 

Oncnoción 	 mono 

PRIMA NETA 	 I 110 He 

0E01E040 ESTISIOL 	 3571' 
IGV 	 220746 

Prime Total 	 1 447 104 

OtTnentorps 

Stallawai•Olnaalmapid~Sme slailpiNA se ~int Lino~1~4.4 y nemogRAT~ LITTINgsmos 

1-feeTe 
	 VII 

VandepHr ABRAHAM NORMAN SIANCAS VELASOUEZ 
0/típin se 
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ASEGURADORA: 
RUC: 
DIRECCIÓN: 
E Med 
CONTRATANTE: 
RUC 
DIRECCIÓN: 
PROPUESTA: 
VIGENCIA • 

LiJlieLleilUSSWURISIdlateiddtififrdLeflif CTIM pe 
PACIFICO SEGUROS 
20100035392 	 TELÉFONO: 

	
(5111518-4000 

AV JUAN DE AROMA 830 SAN ISIDRO 
atencionalctenteRtiorupooacilico cc 
FALABELLA SERVICIOS GENERALES S &C 
20509808467 	 TELÉFONO: 	615-4323 
AV ANGAMOS ESTE 1805 INT 3C PISO 6 SUROUILLO 
6713729 

ANUAL CON RENOVACION AUTOMÁTICA 
	

VIGENCIA HASTA: 22-10-2016 
VIGENCIA DESDE:22-10-2015 

	
CODIGO SBS AE0446420003 

FECHA DF VENTA20-1C-2015 
DATOS TITULAR DE LA TARJETA 

LETONI 
NOMBRE• 
APELLIDO P. 
APELLIDO M. 
DIR E CC ION' 

43556556 
IRMA ROMELIA 
VALENCIA 
VILLANUEVA 
JR SAN JUAN S/N Va 47 LT 18 URB 2 DE 
MAYO 

DEPARTAMENTO: ANCASH 
PROVINCIA -  SANTA 
DISTRITO 	CHIMBOTE 
TELEFONO. 943121516 

ROMY 14_86@HOTMA 
1 COM— 

SEXO E MAIL 

ASEGURADO 
INFORMACION DEL ASEGURADO 

NOMBRES 	 IRMA ROMELIA 
APELLIDO MATERNO VILLANUEVA 

SEXO 	 FEMENINO 

APELLIDO PATERNO 
NUMERO 
DOCUMENTO 
FECHA NACIMIENTO 
TITULAR 	_ 

VALENCIA 
43556556 

17-02-1986 

Beneficio Maxim° Anual 
Descripción 

BENEFICIO MÁXIMO ANUAL 
ATENCION AMBULATORIA 
ATENCION HOSPITALARIA 
ATENCION A DOMICILIO 
EMERGENCIA ACCIDENTAL AMBULATORIA Y MEDICO 
OUIRURGICA 
PROGRAMA DE MATERNIDAD 
ONCOLOGIA. ODONTOLOGIA, OFTALMOLOGIA 
TRATAMIENTO DE OSTEOPOROSIS 
PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCIÓN 
OTRAS COBERTURAS ESPECIALES. VER TABLA DE 
BENEFICIOS 

CLÁUSULA DE EXCLUSIONES 

  

 

Suma Asegurada 
S/ 4 000 000 

PLAN DE PAGO 
Forma de pago: TARJETA CMR 

	
Total cuotas pactadas: 	No. T'atleta 5271807052989412 

Q pacifico 	
Pagnai I de 7 
	 Segures 
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