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RESUMEN

La Inteligencia de Negocios es uno de los temas mas mencionados en la actualidad, su
objetivo es ayudar en la toma de decisiones dentro de una organizacién, ya que esto
constituye el pilar fundamental que implica la permanencia, decadencia y salida del

mercado.

La presente investigacion tiene como objetivo general, optimizar la toma de decisiones
en la corredora de seguros Falabella S.A.C. en la ciudad de Chimbote mediante el
desarrollo de una herramienta de Inteligencia de Negocios, para lo cual utilizarda una

investigacion tipo aplicada.

Para realizar el desarrollo de la herramienta de inteligencia de negocios se utilizo la
metodologia Hefesto en cada una de sus fases. Ademas, se utilizé el disefiador de base de
datos Mysql WorkBench, el motor de base de datos Mysql, la plataforma de integracion
y analisis de datos Pentaho y el visor OLAP Saiky. Por ultimo, se realizo la contrastacion

de la hipétesis y factibilidad operativa, técnica y economica de la investigacion.



ABSTRACT

The business intelligence is one of the most mentioned topics today, its objective is to
help in the decision-making within an organization, since this constitutes the fundamental

pillar that implies the permanence, decadence and exit of the market.

This research has as a general objective, optimize the decision making in the insurance
runner Falabella S.a.c.i in the city of Chimbote through the development of a business

intelligence tool, for which it will use a Applied type Research.

To carry out the development of the Business Intelligence tool was used the methodology
Hephaestus in each of its phases. In addition, we used the MySQL WorkBench Database
Designer, the MySQL database engine, the PENTAHO data analysis and integration
platform, and the Saiky OLAP Viewer. Finally, the hypothesis and operational, technical

and economic feasibility of the research were contrasted.
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INTRODUCCION

Los Sistemas de informacion son una necesidad importante en toda empresa, ya que el
volumen de informacion cada vez es mas grande y dificil de manejar, pero la tendencia
indica que una mejor gestion del negocio se logra a través del andlisis de la informacion
transaccional, es por esto que se desarrollaron los sistemas de inteligencia de negocios y
es en ese escenario en el que nos centramos y en el cual se basa el desarrollo de este

proyecto.

Vivimos en una época en la que la informacion es la clave para mantenerse competitivo,
los gerentes y analistas requieren tener acceso rapido y fécil a informacion atil y valiosa,

una forma de solucionar este problema es por medio del uso de Inteligencia de Negocios.

Para el desarrollo de este proyecto utilizamos una herramienta de Inteligencia de
Negocios como es el Pentaho. Esto nos permitira analizar el area de corredores de seguros
Falabella S.A.C. sede Chimbote abstrayendo una gran cantidad de resimenes y
mediciones detallados, que se actualizaran semanal o mensualmente y seran utilizados por

las gerencias medias y altas de la organizacion.

El presente informe esta estructurado en seis capitulos, cada uno de los cuales se detallan

a continuacion;

EL CAPITULO I, presenta hace una descripcion general de Corredores de Seguros
Falabella S.A.C.

EL CAPITULO II, describe el Plan de tesis especificando la realidad problematica, el

enunciado del problema del proyecto, se plantea la hipotesis, se describe también los

objetivos generales y especificos, la justificacion, antecedentes e importancia del trabajo.

Vi



EL CAPITULO III, plasma el Marco Tedrico necesario para el desarrollo de la tesis,
describiendo la inteligencia de negocios, Metodologia y las Herramientas tecnoldgicas

usados para el desarrollo del sistema.

El CAPITULO IV, trata del desarrollo de la metodologia Hefesto el cual contempla cada

una de sus fases para el desarrollo de un BI.

El CAPITULO V, trata de la Contrastaciéon de la Hipotesis donde se muestran los

resultados obtenidos.
El CAPITULO VI, trata del Analisis de Factibilidad del proyecto.

Finalmente se hace mencién a las Conclusiones y Recomendaciones finales del estudio

realizado.

vii
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CAPITULO 1
LA EMPRESA



1.k

1.2

RESENA HISTORICA

En el Peri hasta fines del 2004 el negocio de Seguros estaba integrado a
Financiera CMR, ese aio se independizo con el objetivo de buscar un desarrollo
mas agresivo y dinamico, logrando aumentar los ingresos en un 95% vy la
rentabilidad en 70%. Es asi que el 16 de noviembre 2004 Corredores de Seguros
Falabella (CSF) obtiene el Registro de la Sociedad de Bienes y Seguros (SBS) e
inicia sus operaciones como otra empresa independiente del grupo Falabella;
generando sus propios recursos y sus propias ganancias. Segun reporte de la SBS
en los dos ultimos afios, la CSF ha logrado ocupar el segundo puesto en el
mercado de empresas corredoras de seguros, lo cual representa un gran logro
debido a que es una empresa joven con 10 afos de vida.

Actualmente Corredores de Seguro Falabella, cuenta con 380 colaboradores a
nivel Lima y provincias; perteneciendo el 88% aproximadamente al canal
comercial (ventas) y la diferencia son colaboradores administrativos. Esto
requiere que se conviertan en especialistas comerciales a fin de reclutar,
seleccionar, contratar, mantener y retener a los colaboradores idoneos para que
nuestra empresa supere los retos estratégicos como parte del Grupo Falabella.
Nuestra estrategia de clima organizacional, es la que todos los colaboradores nos
sintamos parte de una gran familia y que como tal seamos conscientes de que
nuestro accionar diario, nos llevara a cumplir las metas comerciales y

operacionales que impulsara nuestro crecimiento y liderazgo en nuestro sector.

PERFIL DE LA EMPRESA
1.2.1. Datos Generales de la Empresa
1.2.1.1. Razén Social
Corredores de Seguros Falabella S.A.C.
1.2.1.2. Domicilio Legal
Av. Angamos Este N° 1805 — Interior 3c, te
Departamento de Lima
Provincia de Lima
Distrito de Surquillo
1.2.2. Actividad de la Empresa
Actividades de Seguro.
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1.2.3. Alcance de la Empresa

s Distrito de Chimbote

e Provincia de Lima

e Departamento de Lima
1.2.4. Logotipo

Gréfico 1.1 - Logotipo de la Organizacion

Fuente: www falabella.com pe

1.3. FILOSOFIiA CORPORATIVA
Nuestro equipo se caracteriza por la integracion, proactividad, apoyo mutuo,
mucha ética y alto sentido de servicio al cliente, y lo conforma colaboradoras
altamente efectivas. Ademas, la Gerencia General desempeiia un importante rol
pues como cabeza de recursos humanos es el principal propulsor de nuestras

actividades y proyectos.

1.4. VISION Y MISION DE LA EMPRESA

1.4.1. Visién
Ser la compaiiia preferida por las personas, generando relaciones de largo
plazo, a partir de: Ser lideres por nuestra transparencia, simplicidad,
conveniencia.

1.4.2. Mision
Hacer posible las aspiraciones de las personas, mejorar su calidad de vida
y superar sus expectativas a través de una oferta integrada de servicios,

potenciada por los beneficios del “mundo Falabella.
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1.5. EMPRESAS ASOCIADAS

Pacifico seguros.
La positiva seguros.
BNP Paribas Cardif.
Rimac.

MAPFRE.

Ace seguros.

1.6. PRINCIPIOS

Solidaridad

Cada cual debe aportar al sistema segun su capacidad y recibir segun su
necesidad.

Universalidad

Todas las personas deben participar de los beneficios de la atencion integral,
sin distincion ni limitacion alguna.

Igualdad

La atencion integral ampara igualitariamente a todas las personas. Se prohibe
toda forma de discriminacion.

Unidad

Todas las prestaciones deben ser suministradas por una sola entidad o por un
sistema de entidades entrelazadas organicamente y vinculadas a un sistema
tinico de financiamiento.

Integralidad

El sistema cubre en forma plena y oportuna las contingencias a las que estan
expuestas las personas.

Autonomia

Tiene autonomia administrativa técnica y financiera.

1.7. CATEGORIA DE PRODUCTOS

Seguro de vida.
Seguro vehicular.

Seguro oncologico.
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- Seguro de hogar.
= Seguro de Salud.

- Seguro de Asistencia

1.8. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

1.8.1. Organigrama de la

GerenciaGeneral

Empresa

Presidencia

GerenciaGeneral
Adjunta

Gerencia
Comercial

AreaComercial

AreaTécnica

Area Marketing

Grafico 1.2

Fuente: Co

Gerencia
Adeministracion y Gerencia Legal
Finanzas

Area
Administracion

Arealegal

AreaFinanzas

Area Sistemas

- Organigrama de la empresa

rredores de Seguros Falabella
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA



2.1.

REALIDAD PROBLEMATICA

Las empresas buscan el éxito a través de una eficaz toma de decisiones. En este
contexto es comun utilizar herramientas informaticas basadas en la Inteligencia de
Negocios para transformar los datos generados en la organizacion en informacion
y la informacién en conocimiento, algo que no se puede realizar manualmente
debido al constante crecimiento de los datos; es por ello que hoy por hoy estas
herramientas se vuelven una tendencia vital para el futuro de las instituciones a
nivel mundial. Actualmente, en el Peri es evidente que Bancos y Cajas
Municipales estan en constante evolucion mediante la aplicacion de las
tecnologias de la informacion, no solo por la competitividad, sino por alcanzar de
manera eficaz los objetivos propuestos internamente; estas instituciones

financieras son muy importantes en el desarrollo de la economia del pais.

En el dltimo censo del INEI, se manifiesta que solo en la provincia del Santa
existen mas de 20 Bancos y Cajas Municipales, por lo que se cataloga la Quinta
provincia con mayor movimiento economico y comercial del Peru, sin embargo,
existen instituciones financieras que van decreciendo al no mantener un nivel

economico estable.

Corredores de Seguros Falabella S.A.C. es una de las mas prestigiosas y populares
en Chimbote y el Pert, por su seriedad, honestidad y responsabilidad en todas las
actividades que realizan, obteniendo como premio la confianza de todos sus
clientes, su matriz esta en la ciudad de Chimbote y sus agencias estan ubicados

estratégicamente en las diferentes Provincias del Pais.

Por ser una de la instituciones financieras catalogadas como especialistas en
Corretaje de Seguros tiene la necesidad de mejorar el departamento de crédito en
el area de Corredores, ya que segin el jefe de crédito en entrevista realizada en
febrero de 2015, manifiesta que actualmente existen inconvenientes a la hora de
obtener analisis oportunos y veridicos en el area de cartera crediticia, que ayuden
en la toma de decisiones para otorgar préstamos; por tales motivos existe una
necesidad inmensa de mejorar esta area denominada como una de las bases para el

desarrollo econdmico sustentable de la misma.
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2.2

2.3.

Es por ello que el presente proyecto de investigacion que se pretende desarrollar

tiene como fin proponer la “Desarrollo de una herramienta de Inteligencia de

Negocios para optimizar la toma de decisiones en el drea de corredores de seguro
Falabella S.A.C. En la ciudad de Chimbote”.

ANALISIS DEL PROBLEMA

Necesidad de utilizar herramientas informaticas basadas en Inteligencia de
Negocios para transformar los datos generados en la organizacion en
informacion y la informacion en conocimiento.

Falta de aplicacion de tecnologias de informacion para poder alcanzar los
objetivos propuestos.

Necesidad de mejorar el area de corredores de seguros.

Falta de estrategias enfocadas al incremento de calidad de productos y
Servicios.

Existencia de inconvenientes a la hora de obtener analisis oportunos y
veridicos en el area de corredores de seguros que ayuden a la toma de
decisiones para otorgar seguros.

Lentitud en el flujo de informacioén que permitan identificar los problemas en
el menor tiempo posible.

Toma de decisiones inoportunas.

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.3.1. Nivel Internacional

Autor: Daniel Alejandro Ciuffi Alvarez
Titulo: Diseio y Desarrollo de sistema de Inteligencia de
Negocios en el sector financiero.

Instifucion:  Universidad Simén Bolivar de Venezuela

Pais: Venezuela
Grado: Ingeniero de Computacion
Aio: 2012

Resumen u Objetivo
En el presente Proyecto se desarrolld un sistema de extraccion,

procesamiento y carga de datos financieros desde unas bases de datos de
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origen hacia una base de datos historica. Como resultado de la pasantia, se
obtuvieron tres productos: un esquema que ejecuta el proceso de
extraccion, procesamiento y carga de datos, un esquema para la
visualizacion de los datos y un conjunto de reportes correspondientes a

distintas vistas de los datos y destinando a los usuarios finales de la

aplicacion.
Autor: Sofia Alejandra Gonzalez Pinos
Titulo: Analisis costo/beneficio de la implementacion de Business

Intelligence en pymes de la ciudad de quito, del sector de
redes y telecomunicaciones.

Institucion:  Universidad Internacional del Ecuador

Pais: Ecuador
Grado: Ingeniero en Negocios Internacionales
Aio: 2013

Resumen u Objetivo

Realizar el analisis costo/beneficio de la implementacion de Business
Intelligence, mejor conocido como INTELIGENCIA DE NEGOCIO por
sus siglas en inglés, en las PYMES del sector de servicios de Redes y
Telecomunicaciones, a través de un caso de estudio de una empresa
especifica del sector, HARDCOM S.A., con el fin de ayudar a la
competitividad y productividad de las mismas. Analizar la situacion actual
de la empresa en estudio, HARDCOM S.A, sus objetivos estratégicos y
procesos de toma de decisiones como base para la implementacion de
herramientas de INTELIGENCIA DE NEGOCIO.

Autor: Javier Andrés Recasens Sanchez

Titulo: Inteligencia de Negocios y Automatizacion en la Gestion
de Puntos y Fuerza de Ventas en una Empresa de
Tecnologia.

Institucion:  Universidad de Chile

Pais: Chile
Grado: Ingeniero Civil Industrial
Aiio: 2011
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Resumen u Objetivo

La presente investigacion desea implementar una herramienta capaz de dar
una solucion permanente a la problematica ya planteada. Un sistema de
informacion de tal magnitud y que abarque todos los requerimientos de HP
segun el estudio realizado por esta memoria no existe por si solo y requiere
el desarrollo de varios componentes. El proposito de esta memoria es el de
levantar los procesos relacionados con la creacion de reportes y
redisefiarlos para ser implementados en un sistema de informacion. Los
elementos mas importantes a considerar en los requerimientos que busca la
empresa en la herramienta seran levantados, los que posteriormente daran

las bases para el disefio e implementacion de un Prototipo Funcional.

2.3.2. Nivel Nacional

Autor: Keller Gladys Rodriguez Cabanillas y Angela Lucia
Mendoza Peia

Titulo: Analisis Disefio e Implementacion de una solucion de
Inteligencia de Negocios para el area de compras y ventas
de una empresa comercializadora de electrodomésticos.

Institucion:  Pontificia Universidad Catolica del Pert

Grado: Ingeniero Informatico

Ano: 2011

Resumen u Objetivo

Implementacion de un DataMart de compras y un DataMart de ventas los

cuales son herramientas de Inteligencia de Negocios que se desarrollan

para el presente proyecto de tesis. El uso de esta herramienta se traduce en

una ventaja competitiva y son muchas las empresas que se han beneficiado

por la implementacion de un sistema de Inteligencia de Negocios, ademas

se pronostica que con el tiempo se convertira en una necesidad de toda

empresa.
Autor: Luis Palomino Paniora y Julio Yalan Castillo
Tituloe: Implementacion de un datamart como una solucion de

Inteligencia de Negocios para el area de logistica de T-

Impulso.
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Instituciéon:  Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Grado: Ingeniero de Sistemas

Aio: 2013

Resumen u Objetivo

La implementaciéon de un DataMart como solucion para reducir los
tiempos en la elaboracion de los reportes solicitados por los tomadores de
decisiones del area de Logistica. Integrar y automatizar la recoleccion de la
informacion del area de logistica

El presente trabajo se orienta a implementar un DataMart, como una
herramienta que permitira desarrollar Inteligencia de Negocios sobre el
area de Logistica de una Empresa que brinda servicios de Tercerizacion y
Outsourcing; con el presente proyecto de tesina se plantea la
simplificacion de los procedimientos de extraccion, transformacion y
procesamiento de datos, para la obtencion de informacion del
comportamiento de los proveedores, y con esto brindar apoyo en la toma

de decisiones al area de Logistica en estudio

Autor: Luis Alberto Morales Huanca Y Hugo Alfredo Rojas
Salguero
Titulo: Sistema de informacion de gestion de tarjetas de crédito

usando datamart e Inteligencia de Negocios para el area
comercial del Banco Ripley Pert.
Institucién:  Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Grado: Ingeniero de Sistemas
Afio: 2012
Resumen u Objetivo
Un Sistema de Informacion de Gestion de Tarjetas de Crédito basado en
un DataMart para la explotacion de la informacion, nos permite consultar
grandes volumenes de informacion sin afectar el rendimiento operacional
diario del banco. El uso de Inteligencia de Negocios como herramienta
Tecnologica, permitird a los supervisores y asesores comerciales poder
tener un acceso rapido y analisis oportuno de la informacion de solicitudes

de tarjetas de crédito, asi como también servira de apoyo en la toma de
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decisiones para los ejecutivos comerciales, en la gestion de tarjetas de

crédito.

2.3.3. Nivel Local

Autor: Silva Pereda, Paul Smith, Rojas Mejia, Carolina Angélica

Titulo: Implantacion de Erp Sap Business One utilizando la
metodologia asap, para mejorar los procesos de negocio de
la empresa SOCOPUR S.A.C. sede san borja — lima.

Institucion:  Universidad Nacional del Santa

Grado: Ingeniero de Sistemas

Aio: 2010

Resumen u Objetivo

La presente Informe de tesis, esta orientado a la implantacion del ERP

SAP BUSSINES ONE para mejorar los procesos de negocio de la

Empresa SOCOPUR S.A.C. sede San Borja — Lima. Para el desarrollo de

la implantacién se utilizo la metodologia ASAP siguiendo sus respectivas

fases: Preparacion del proyecto, Plano Empresarial (Blueprint),

Realizacion, Preparacion Final, Produccion y Soporte. Como resultado

final se llega a comprobar la hipdtesis planteada comparando los procesos

de negocios anteriores con los actuales de la empresa.

Autor: Arteaga Saenz, Dany Rafael Rosado ponce, Evert Juan

Titulo: Desarrollo de una web site usando tecnologia java para
optimizar el ingreso de notas de los registros y actas en
una base de datos multidimensional-unidata para la oficina
de evaluacion y desarrollo académico

Institucion:  Universidad Nacional del Santa

Grado: Ingeniero de Sistemas e Informatica

Aiio: 2005

Resumen u Objetivo

El presente informe esta abocado al desarrollo de una Web Site usando

tecnologia Java para optimizar el ingreso de notas de los registros y actas

en una base de datos multidimensional - unidata, abarcando en el

desarrollo de la Web Site los requerimientos, analisis y disefio. Para el
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desarrollo de la web site se utilizo la metodologia del proceso unificado de

desarrollo de software con la extension UML para el modelado de

aplicaciones web (WAE), siguiendo los diferentes flujos de actividades

como son modelado de negocio, modelado de requisitos, modelado de

analisis, modelado de disefio y modelado de implementacion. Se utilizo

ademas como herramientas CASE a rational Rose 2003. Como resultado

de este trabajo se llega a comprobar la hipotesis planteada, al demostrar la

funcionalidad de la web site para el ingreso de notas de los registros y

actas a la base de datos multidimensional-unidata del sistema de registro

académico.

2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

Después de Analizar la problematica actual en la institucion Corredores de

Seguros Falabella, hemos plasmado esta realidad en la siguiente pregunta.

¢De qué manera el desarrollo de una herramienta de Inteligencia de Negocios

lograra optimizar la toma de decisiones en el area de corredores de seguro

Falabella S.A.C. en la ciudad de Chimbote?

HIPOTESIS

“El desarrollo de una herramienta de Inteligencia de Negocios optimiza la toma de

decisiones en el area de corredores de seguros Falabella S.A.C. en la ciudad de

Chimbote™.

2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Indicadores

1. Facilidad de Uso

V.I: Herramienta de Inteligencia s
2. Flexibilidad

de Negocios
3. Fiabilidad
1. Satisfaccion del personal

V.D: Optimizar la toma de .
2. Seguridad

decisiones s :
3. Desempeiio (Eficiencia, Eficacia).

Tabla 2.1 - Operacionalizacion de las Variables
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2.7. OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.7.1. OBJETIVO GENERAL
Optimizar la toma de Decisiones en el area de Corredores de Seguros
Falabella S.A.C. mediante el desarrollo de una Herramienta de Inteligencia

de Negocios.

2.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los procesos actuales que intervienen en la toma de
decisiones en el area de corredores de seguros Falabella.

e Determinar los requerimientos técnicos informaticos para el
desarrollo de la aplicacion de Inteligencia de Negocios, para la toma
de decisiones.

e Utilizar la metodologia Hefesto para el desarrollo de la Inteligencia
de Negocios.

e Verificar la funcionalidad de los cubos multidimensionales.

e Operacionalizar la visualizacion de indicadores mediante una
herramienta de inteligencia de negocios.

e Elevar el grado de satisfaccion del personal de corredores de seguros
Falabella.

e Evaluar y Validar la herramienta de inteligencia de negocios

implementada.

2.8. JUSTIFICACION

El proyecto es de mucha importancia para la empresa Falabella S.A.C., porque
actualmente existen inconvenientes a la hora de obtener analisis oportunos y
veridicos en el area de cartera crediticia que ayuden en la toma de decisiones para
otorgar préstamos, por ende la institucion financiera requiere de una herramienta
informatica que emita reportes oportunos de los socios que realizan los diferentes
movimientos economicos; es por ello que esta investigacion tiene como objeto
ayudar a la toma de decisiones en dicha area, permitiendo mantener una economia
estable y sustentable; aprovechando el desarrollo tecnologico que existe en la
actualidad.
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2.8.1. ECONOMICA
e La ejecucion del presente proyecto permitird reducir costos por
medios y materiales utilizados por los trabajadores de corredores de
seguro, asi como ahorro en tiempo, esfuerzo y recursos en la
utilizacion de hojas de calculo, sistemas modulares para
transacciones, archivos de texto que generan reportes operativos poco
analiticos.
* Ahorro de recursos humanos.
2.8.2. TECNICA
e Aprovechar el cambio tecnologico para pensar en nuevas y mejores
estrategias con el proposito de hacerlas crecer a través de la
tecnologia que dia a dia va surgiendo.
e Creacion de soluciones informaticas aplicando metodologias de
Inteligencia de Negocios
2.8.3. OPERATIVA
e Minimizar ¢l tiempo de toma de decisiones.
e Busqueda continua de la competitividad y crecimiento
organizacional.
e Consolidados de colocaciones por fechas/tiempo.
e Mejorar el servicio al cliente.
2.8.4. PERSONAL
e Permitira que los investigadores profundicen en los temas referentes a
Inteligencia de Negocios, y asimismo lograran la obtencion de su
titulo profesional.
e Adquirir nuevas competencias en lo profesional y laboral, aportando

al desarrollo tecnolégico e investigativo en este campo.

2.8.5. TECNOLOGICA
Aprovechar el cambio tecnologico para pensar en nuevas y mejores
estrategias con el proposito de hacerlas crecer a través de la tecnologia que

dia a dia va surgiendo.
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2.9. DISENO DE INVESTIGACION

Diseiio de Grupo Unico con medicién posterior

Cr: O-antes X O-después
(Sistema Experto)

= Observacion N°01: Situacion Actual.
= Observacién N°02: Situacion Final.

=  X: Herramienta de Inteligencia de Negocios.

2.10. POBLACION
La Poblacion es la totalidad del fenomeno a estudiar en donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacion, (Tamayo & Tamayo, 2000; Balestrini, 2002). En el caso
de esta investigacion, el universo objeto de estudio, es una poblacion finita, que
esta constituida por los Trabajadores del area de Corredores de Seguros Falabella
S.A.C que en total son 10

B Zs PxQ= N

(N—1)=e?+(Z%= P+ Q)

X

2.11. MUESTRA
Trabajadores del area de Corredores de Seguros Falabella S.A.C.
Empleados de corredores de seguros Falabella S.A.C. (08), a través de la siguiente
formula
El cual esta dado por la siguiente formula:
Formula Muestra Aleatoria Simple
Z®*x PxQ* N
T(N—1D=el+(z2% P+ Q)

x
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2.12. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS
2.12.1. Técnicas
2.12.1.1. De Campo
Para determinar el nivel de la Gestion de la Cartera de Clientes
de la muestra, mediante el uso de la observacion, entrevista y
encuesta en la percepcion posterior.
2.12.1.2. De Gabinete
Para hacer el analisis y evaluacion homogénea de las unidades de
la poblacion y determinar las unidades de la muestra y sus
correspondientes unidades de analisis, que conformaran el grupo
unico.

Para identificar y determinar el tipo de revision bibliogréafica

2.12.2. Instrumentos

2.12.2.1. Tablas de Referencia
Preparacion de los cuadros para recoger la informacion en
relacion a la Evaluacion de los servicios brindados de las
unidades de analisis en la observacion posterior.
Preparacion de tablas para consolidar la informacién de los
procesos antes mencionados.

2.12.2.2. Fichas de Observacién, Fichas Bibliograficas, Formatos de
Entrevista y Cuestionarios,
Para registrar informacion requerida, impresiones y sugerencias
en cuanto a la Evaluacion de la Gestion de Polizas y Seguros.

2.12.2.3. Tablas de Calificacion
Para recoger la informacion sobre el nivel de mejora de la

Corredora de Seguros Falabella.
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3.1. SISTEMAS DE INFORMACION
Un sistema de informacion es un conjunto de elementos interrelacionados con el
proposito de prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacion,
para elevar el nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de
decisiones y desarrollo de acciones. (Hernandez, 2012)
3.1.1. Fases del proceso de inteligencia de negocio:

e Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO): sistemas
informaticos encargados de la administracion de aquellas operaciones
diarias de rutina necesarias en la gestion empresarial (aplicaciones de
nominas, seguimiento de pedidos, auditoria, registro y datos de
empleados). Estos sistemas generan informacidon que sera utilizada por
el resto de sistemas de informacion de la compaiiia siendo empleados por

el personal de los niveles inferiores de la organizacién (Nivel Operativo)

o Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC): aquellos sistemas de
informacion encargados de apoyar a los agentes que manejan
informacion en la creacion e integracion de nuevos conocimientos para
la empresa (estaciones de trabajo para la administracion); forman parte

del nivel de conocimiento.

¢ Sistemas de automatizacion en la oficina (SAQ): sistemas
informaticos empleados para incrementar la productividad de los
empleados que manejan la informacion en los niveles inferiores de la
organizacion (procesador de textos, agendas electronicas, hojas de
calculo, correo electronico...); se encuentran encuadrados en el nivel de

conocimiento al igual que los Sistemas de Trabajo del Conocimiento.

o Sistemas de informaciéon para la administracién (SIA): sistemas de
informacion a nivel administrativo empleados en el proceso de
planificacion, control y toma de decisiones proporcionando informes
sobre las actividades ordinarias (control de inventarios, presupuestario

anual, andlisis de las decisiones de inversion y financiacion). Son
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empleados por la gerencia y directivos de los niveles intermedios de la

organizacion.

o Sistemas para el soporte de decisiones (SSD): sistemas informaticos
interactivos que ayudan en los distintos usuarios en el proceso de toma
de decisiones, a la hora de utilizar diferentes datos y modelos para la
resolucion de problemas no estructurados (analisis de costes, analisis de
precios y beneficios, analisis de ventas por zona geografica). Son

empleados por la gerencia intermedia de la organizacion.

o Sistemas de Soporte Gerencial (SSG): sistemas de informacion a nivel
estratégico de la organizacion disefiados para tomar decisiones
estratégicas mediante el empleo de graficos y comunicaciones
avanzadas. Son utilizados por la alta direccion de la organizacion con el
fin de elaborar la estrategia general de la empresa (planificacion de
ventas para 4 afios, plan de operaciones, planificacion de la mano de
obra). (Hernandez, 2012)

3.1.2. Componentes de un sistema de informacion

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades  basicas:

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion. A continuacion,

se definirdn cada una de estas actividades.

e Entrada de Informacion.
La entrada es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion
toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas
pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se
proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las
automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de
otros sistemas o modulos. Esto ultimo se denomina interfases
automaticas. Asi, un Sistema de Control de Clientes podra tener una
interfase automatica de entrada con el Sistema de Facturacion, ya que
toma las facturas que genera o elabora el Sistema de Facturacion como

entrada al Sistema de Control de Clientes.
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recopilacion, registro, almacenamiento, calculo y generacion de
informacion.

b. Mecanizadas: cuando cierta maquinaria realiza las principales
funciones de procesamiento.

¢. Computarizada: Para los sistemas mecanizados que hacen uso de un
computador, de acuerdo al tipo de interaccion Hombre-Maquina, los
sistemas de informacion pueden ser de dos tipos
Bath: el usuario proporciona los datos necesarios para la ejecucion de
un proceso y espera a que el computador termine la tarea para recibir los
resultados;
En Linea: existe un didlogo directo entre el usuario y el computador

durante la ejecucion de un proceso. (Unicauca, 2015)

3.1.5. Clasificacién de acuerdo a la organizacion fisica

En cuanto a la organizacion fisica de los principales recursos de

procesamiento de datos, los sistemas de informacion pueden ser de tipo:

v Procesos centralizados: los recursos se encuentran ubicados en un area
fisica determinada, por lo que su acceso se realiza en las mismas
instalaciones o desde lugares retirados, mediante lineas de
comunicacion de datos (telefonicas, microondas, satélite, etc.).

v" Proceso distribuido: los recursos se encuentran diseminados en
diversos lugares de una zona territorial (ciudad, pais, continente, etc.),
por lo que el procesamiento se realiza en el propio lugar donde se
originan los datos, existiendo la posibilidad de compartir informacion
entre las diversas instalaciones, mediante la informacion de una “Red
de Comunicacion™ (Unicauca, 2015)

3.1.6. Sistema de toma de decisiones

Los sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones o Decision Support

System(DDS), se encuentran dentro del nivel de gestion o administrativo en

la piramide de los sistemas de informacion. Son sistemas de apoyo

enfocados en el analisis de los datos de la empresa y sirven para ayudar a

los directivos a tomar decisiones que a menudo son cambiantes y se deben

tomar rapidamente.
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Se dice que son de apoyo puesto que ayudan a las personas interesadas a
reunir todos los datos necesarios, a generar alternativas y, a tomar
finalmente la decision mas idonea a través de proveerlos con estimaciones,
evaluaciones y de comparaciones de alternativas posibles.
Algunos ejemplos de lo que los sistemas DDS nos permitan hacer son:
analisis de vendas por regiones, planificacion de la produccion, analisis de
costos y analisis de precios y rendibilidad.
Estos sistemas se acostumbran a apoyar con los sistemas de TPS y los MIS
aunque a veces también ofrecen informacion de fuentes externas.
Ademas, los sistemas DSS normalmente necesitan disponer de un motor
OLAP que facilite el analisis de estos datos.
Los sistemas DSS son herramientas muy utilizadas dentro del ambito de
inteligencia empresarial (Business Intelligence) ya que permiten realizar un
analisis de diferentes variables de la empresa.
Algunas de las caracteristicas de los sistemas DSS son:

v" Extraer y manipular la informacion de manera dinamica y flexible.

v' Ayudar y dar soporte a la toma de decisiones.

v Definir la informacion que se necesita y como se debe de mostrar

para que sea realmente 1til para el usuario.

v Tomar multiples decisiones al mismo tiempo.

<

Combinar y visualizar tanto informacion interna como externa.

v Ofrecer ayuda durante todas las fases del proceso de la toma de

decisiones.

Por lo que refiere a la clasificacion de los sistemas DSS, no hay una
clasificacion aceptada ni acordada universalmente. Ahora bien, segin P.
Haettenschwiller se pueden clasificar segan: DSS pasivos, DSS activos y
DSS cooperativos. Mientras que segiin D.J. Power se pueden clasificar en:
DSS dirigidos a modelos, DSS dirigidos por comunicacion, DSS dirigidos
por datos, DSS dirigidos por documentos y DSS dirigidos por conocimiento.
(Ferror, 2015)
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3.2. BASE DE DATOS
El término base de datos surgido en 1963, en la informatica una base de datos
consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de programas
para acceder a dichos de datos. En otras palabras, una base de datos no es mas que
un conjunto de informacion (un conjunto de datos) relacionada que se encuentra
agrupada o estructurada.
Es un conjunto exhaustivo de datos estructurados, fiables y homogéneos,
organizados independientemente de su utilizacion y de su implementacion en
maquina, accesibles en tiempo real, compartibles por usuarios concurrentes que
tienen necesidades de informacion diferentes y no predecibles en el tiempo.
(Gomez, 2013)
3.2.1. ;Por qué surgieron las Base de datos?

Antes de las bases de datos se utilizaban los archivos para guardar la

informacion, sin embargo, estos presentaban varios problemas:

e Redundancia e inconsistencia de los datos: Redundancia significa
tener el mismo dato guardado varias veces. Inconsistencia significa que
hay contradiccion en el contenido de un mismo dato, es decir, que un
mismo dato tiene un valor en una parte de la memoria, mientras que en
otra parte contiene otro valor diferente.

e Dificultad en el acceso a los datos: Era dificil que el usuario encontrara
rapidamente un dato en especial.

e No existia el aislamiento de los datos: Debido a que los datos estaban
dispersos en varios archivos y podian estar en diferentes formatos, era
dificil escribir programas nuevos de aplicacion para recuperar los datos
apropiados.

e Problemas de integridad: Era complicado asegurarse que los valores
almacenados satisficieran ciertos tipos de restricciones, por ejemplo, que
tuvieran un valor minimo y/o un valor maximo.

e Problemas de atomicidad: Era muy dificil asegurar que una vez que
haya ocurrido alguna falla en el sistema y se ha detectado, los datos se
restauraran al estado de consistencia que existia entes de la falla.

e Anomalias en el acceso concurrente: La cuestion de asegurar la

consistencia de los datos se complica todavia mas cuando se trata de
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sistemas en los que hay varios usuarios accediendo a un mismo archivo
desde diferentes computadoras.

* Problemas de seguridad: No todos los usuarios de un sistema de
informacion deberian poder acceder a todos los datos. En un sistema de

archivos es muy dificil garantizar las restricciones de seguridad. (Gémez,
2013)

3.2.2. Tipos de base de datos

Los modelos mas conocidos y utilizados son:

e Modelo de datos jerarquico
Este modelo utiliza arboles para la representacion logica de los datos.
Este arbol esta compuesto de unos elementos llamados nodos. El nivel
mas alto del arbol se denomina raiz. Cada nodo representa un registro
con sus correspondientes campos.
La representacion grafica de este modelo se realiza mediante la creacion
de un arbol invertido, los diferentes niveles quedan unidos mediante
relaciones.
En este modelo solo se pueden representar relaciones 1:M, por lo que
presenta varios inconvenientes:
v No se admiten relaciones N:M
v" Un segmento hijo no puede tener mas de un padre.
v No se permiten mas de una relacion entre dos segmentos.
v"  Para acceder a cualquier segmento es necesario comenzar por el

segmento raiz

\

El arbol se debe de recorrer en el orden designado. (Alvarez, 2007)
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SUCURSAL

ID. SUCURSAL | DIRECCION JEFE

e

OFICINA EMPLEADA
ID.OFICINA |ID.SUCURSAL|DIRECCION ID. EMP | NOMBRE | ID. SUCURSAL
HLJOS

NOMBRE EDAD SEXO

Figura 3.2 - Modelo de datos jerarquico

Fuente: https://desarrolloweb.com/articulos/modelos-base-datos.html

e Modelo de datos en red
En este modelo las entidades se representan como nodos y sus relaciones
son las lineas que los unen. En esta estructura cualquier componente
puede relacionarse con cualquier otro.
A diferencia del modelo jerarquico, en este modelo, un hijo puede tener
varios padres.
v Los conceptos basicos en el modelo en red son:
v El tipo de registro, que representa un nodo.
v" Elemento, que es un campo de datos.
v Agregado de datos, que define un conjunto de datos con nombre.

Este modelo de datos permite representar relaciones N:M

e Modelo de datos relacional
Este modelo es el mas utilizado actualmente ya que utiliza tablas
bidimensionales para la representacion logica de los datos y sus
relaciones.
Algunas de sus principales caracteristicas son:
v Puede ser entendido y usado por cualquier usuario.
v" Permite ampliar el esquema conceptual sin modificar las

aplicaciones de gestion.
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3.3.

v Los usuarios no necesitan saber donde se encuentran los datos

fisicamente. (Alvarez, 2007)

3.2.3. Base de datos Multidimensionales
Las bases de datos multidimensionales (BDMB) son un tipo de base de
datos optimizada para Data Warehouse que se utilizan principalmente para
crear aplicaciones OLAP, una tecnologia asociada al acceso y analisis de
datos en linea.
A diferencia del modelo relacional, el modelo de datos mas extendido, -
donde la informacion se almacena a través de campos y registros-, las
BDMD se basan en la creacion de aplicaciones OLAP y pueden verse como
bases de datos contenidos en una sola tabla.
En las tablas multivaluadas se almacenan registros referidos bien a las
dimensiones de la misma o a las métricas que se desean analizar, adoptando
un campo o columna por cada dimension y otro campo por cada métrica o
hecho.
Las tablas del modelo multidimensional se asimilan a un hipercubo o, si
usamos herramientas OLAP, a un cubo OLAP. En ambos casos, las
dimensiones de los cubos se corresponden con la de la tabla y el valor

almacenado en cada celda equivale al de la métrica. (Blogpowerdata, 2015)

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Se define la inteligencia de negocios como el conjunto de herramientas y tecnologia
que les permiten a los usuarios finales acceder y analizar de manera rapida y
sencilla, la informacion para tomar decisiones de negocio para mejora el
rendimiento de la empresa. La inteligencia de negocios o Business Intelligence es
una estrategia empresarial que tiene como objetivo incrementar el rendimiento de
la empresa o la competitividad del negocio, organizando de manera inteligente sus
datos historicos (transacciones u operaciones diarias), usualmente residiendo en un
Data Warehouse corporativo. El concepto de inteligencia de negocios fue
introducido a mediados de los afios 60 y desde ese momento no ha dejado de
evolucionar a soluciones mas efectivas y adaptadas al nuevo entorno tecnologico
imperante y a las necesidades de la empresa. Gracias a que los hardware y software

estan cada vez mas economicos, a la creacion de procesadores mucho mas potentes,

CAPITULO IIT: MARCO TEORICO .



la hegemonia de Internet-Web y software de gestion mas eficientes, el concepto de
inteligencia de negocio (BI) se coloca al alcance de muchas organizaciones
modernas quienes estdn interesadas en maximizar sus inversiones en el drea
informatica. (Polo, 2016)
3.3.1. Uso de la inteligencia de negocio BI
La inteligencia de negocios aporta a los gerentes informacion necesaria para
conocer que sucede en el mercado. El tipo de informacion para ello es:
e Hacer seguimiento a las ventas locales, nacionales o internacionales de
acuerdo a la presencia que tengan en el mercado.
e Haciéndole seguimiento a los gastos y si van acordes a un presupuesto
previamente establecido.
e Silas ventas van acordes a las proyecciones hechas
Al hacer medicion a cualquier aspecto en la empresa utilizando la
inteligencia de negocios, se puede detectar si no se esta cumpliendo con lo
planeado o si las mediciones estan por fuera de lo establecido para luego
investigar las casusas y tomar las medidas respectivas. El acceso
oportuno a la informacion, sobre todo cuando hay cambios inesperados, les
permite a los gerentes implementar cambios de forma casi inmediata para
evitar consecuencias a largo plazo. Es decir que, si la inteligencia de
negocios se utiliza de manera eficiente, puede llegar a contribuir a que
mejore el rendimiento de la empresa. Para ello debe hacer uso de indicadores
de gestion tales como ingreso, rentabilidad, costos de servicios etc. (Oracle,

2013)

3.3.2. Componentes de la Inteligencia de Negocios (BI)
e Mineria de Datos
Desde un punto de vista académico el término data mining es una etapa
dentro de un proceso mayor llamado extraccion de conocimiento en bases
de datos en el entorno comercial. Lo que en verdad hace el data mining
es reunir las ventajas de varias areas.
El data mining es una tecnologia compuesta por etapas que integra varias
areas y que no se debe confundir con un gran software. Actualmente

existen aplicaciones o herramientas comerciales de data mining muy
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poderosas que contienen un sinfin de utilerias que facilitan el desarrollo
de un proyecto. (Negrete, 2015)

Aplicaciones de uso

Podemos decir que "en data mining cada caso es un caso”. Sin embargo,
en términos generales, el proceso se compone de cuatro etapas
principales:

Procesos:

v Determinacion de Objetivos.

v Pre procesamiento de los Datos.

v" Determinacion del Modelo.
v

Analisis de los Resultados.

* Administracion del Conocimiento
Informacién que tienen las personas y que puedan compartir con los
demas en la organizacion.
La administracion del conocimiento implica la conversion del
conocimiento tacito (el que sabe un trabajador especifico) en explicito
(conocimiento documentado y replicable) para convertirlo en un activo
estratégico de la organizacion.
El conocimiento responde a preguntas que empiezan con ;Como?, es
decir, todo aquello que generalmente solo algunos miembros de la
organizacion saben y lo tienen en su cabeza, pero no ha sido
transformado en un conocimiento explicito. (Negrete, 2015)
Procesos:
v" Alineacion y consolidacion estratégica de capitales:
Definicion de Sistemas Referenciales
b. Estructuracion y Operacionalizacion de Capitales
c. Estrategia de Administracion del Conocimiento y Desarrollo
de Capitales Articuladores
v Administracion del Capital Agente
a. Administracion del Aprendizaje Organizacional
b. Desarrollo de Practicas de Valor

¢. Desarrollo de Competencias Claves.
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v Administracion del Capital Instrumental
a. Meétodos y Herramientas para instrumentar las estratégicas de
Administracion del Conocimiento
b. Seleccion e Implementacion de Plataformas Tecnologicas para
la Administracion del ~ Conocimiento

¢. Desarrollo de la Base de Conocimiento.

e Aplicaciones Analiticas

Son un tipo de negocio de Software aplicaciones que sirve para medir y

mejorar el rendimiento de las operaciones comerciales.

Caracteristicas de las aplicaciones analiticas.

Una aplicacion analitica no es solo un juego de informes creados al azar.

Tiene cuatro caracteristicas importantes las cuales son:

v' Integradas logicamente: significa que algin grado de logica
comercial es incluido en la aplicacion que ayude a los usuarios a
navegar a través de una serie de tareas.

v" Informes Interactivos que permitan a los usuarios acceder, analizar
y actuar: Esto significa que los usuarios pueden penetrar con una
vista de nivel mas alto de un reporte a niveles mas bajos o inferiores
para adicionar informacion.

v' Informacion Integrada: Arquitectonicamente una  aplicacion
analitica es un objeto soportado por un repositorio de
almacenamiento de datos de la empresa.

v" Direccion de un dominio comercial: Las aplicaciones analiticas son
definidas por los requerimientos de informacién de la actividad
comercial, como las ventas, servicios o infraestructura. (Negrete,

2015)

s Sistemas de Reportes
Los sistemas de reportes tienen como objetivo principal mostrar una
vision general de la situacion de la empresa. Consecuentemente, estos
muestran la situacion de las operaciones regulares de la empresa para que

los directivos puedan controlar, organizar, planear y dirigir. Los reportes
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se pueden visualizar, exportar a otros formatos como PDF, HTML, XML,
etc. y también se pueden imprimir en papel.
El Jasper Report es una libreria para la generacion de informes. Esta
escrita en java y es libre. http://jasperforge.org/ El funcionamiento
consiste en escribir un xml donde se recogen las particularidades del
informe. Este xml lo tratan las clases del Jasper para obtener una salida.
Esta salida puede ser un PDF, XML, HTML, CSV, XLS, RTF, TXT. Otra
ventaja de utilizar Jasper Report es que se integra perfectamente con el
JFreeChart que es una libreria libre para la generacion de todo tipo de
graficas.

e Multidimensionales
La multidimensionalidad dentro de la inteligencia de negocios ayuda a
representar los datos en forma cercana a la intuicion del usuario y al
mismo tiempo resolver problemas planteados en sistemas relacionales.
La informacién multidimensional se puede encontrar en hojas de célculo,
bases de datos, etc. Es una herramienta de B.I. que es capaz de reunir
informacion dispersa en toda la empresa e incluso en diferentes fuentes
para asi proporcionar a los departamentos la accesibilidad, poder y
flexibilidad que necesitan para analizar la informacion.
Por ejemplo, un prondstico de ventas de un nuevo producto en varias
regiones no estd completo si no se toma en cuenta también el
comportamiento histérico de las ventas de cada region y la forma en que
la introduccion de nuevos productos se ha desarrollado en cada region en
cuestion.
Se representan los datos como una matriz.
v En los ejes estan los criterios de analisis.
v" En los cruces estan los valores a analizar.

v" A esta estructura se le llama Cubo o Hipercubo. (Negrete, 2015)

3.3.3. Datawarehouse
Un Datawarehouse es una base de datos corporativa que se caracteriza por
integrar y depurar informacion de una o mas fuentes distintas, para luego
procesarla permitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y con

grandes velocidades de respuesta. La creacion de un datawarehouse
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representa en la mayoria de las ocasiones el primer paso, desde el punto de
vista técnico, para implantar una solucién completa y fiable de Business
Intelligence.

La ventaja principal de este tipo de bases de datos radica en las estructuras
en las que se almacena la informacion (modelos de tablas en estrella, en
copo de nieve, cubos relacionales... etc). Este tipo de persistencia de la
informacion es homogénea y fiable, y permite la consulta y el tratamiento
jerarquizado de la misma (siempre en un entorno diferente a los sistemas
operacionales). (Sinnexus, 2016)

Aplicacion a medida > Otras BEDD
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Figura 3.3 - Sinnexus de datawarehouse

Fuente: http://www.sinnexus.com/business intelligence/datawarehouse.aspx

El término Datawarehouse fue acuiiado por primera vez por Bill Inmon, y

se traduce literalmente como almacén de datos. No obstante, y como cabe

suponer, es mucho mas que eso. Segun definié el propio Bill Inmon, un
datawarehouse se caracteriza por ser:

e Integrado: los datos almacenados en el datawarehouse deben
integrarse en una estructura consistente, por lo que las inconsistencias
existentes entre los diversos sistemas operacionales deben ser
eliminadas. La informacion suele estructurarse también en distintos
niveles de detalle para adecuarse a las distintas necesidades de los

usuarios.
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e Temitico: solo los datos necesarios para el proceso de generacion del
conocimiento del negocio se integran desde el entorno operacional. Los
datos se organizan por temas para facilitar su acceso y entendimiento
por parte de los usuarios finales. Por ejemplo, todos los datos sobre
clientes pueden ser consolidados en una unica tabla del datawarehouse.
De esta forma, las peticiones de informacion sobre clientes seran mas
faciles de responder dado que toda la informacion reside en el mismo
lugar.

e Histérico: el tiempo es parte implicita de la informacion contenida en
un datawarehouse. En los sistemas operacionales, los datos siempre
reflejan el estado de la actividad del negocio en el momento presente.
Por el contrario, la informacion almacenada en el datawarehouse sirve,
entre otras cosas, para realizar analisis de tendencias. Por lo tanto, el
datawarehouse se carga con los distintos valores que toma una variable
en el tiempo para permitir comparaciones.

e No volatil: el almacén de informacion de un datawarehouse existe para
ser leido, pero no modificado. La informacion es por tanto permanente,
significando la actualizacion del datawarehouse la incorporacion de los
ultimos valores que tomaron las distintas variables contenidas en €l sin
ningun tipo de accién sobre lo que ya existia. (Sinnexus, 2016)

Otra caracteristica del datawarehouse es que contiene metadatos, es decir,

datos sobre los datos. Los metadatos permiten saber la procedencia de la

informacion, su periodicidad de refresco, su fiabilidad, forma de calculo...
etc.

Los metadatos seran los que permiten simplificar y automatizar la obtencion

de la informacion desde los sistemas operacionales a los sistemas

informacionales.

Los objetivos que deben cumplir los metadatos, segun el colectivo al que va

dirigido, son:

e Dar soporte al usuario final, ayudandole a acceder al datawarehouse con
su propio lenguaje de negocio, indicando qué informacion hay y qué

significado tiene. Ayudar a construir consultas, informes y analisis,
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mediante herramientas de Business Intelligence
como DSS, EIS o CMIL.

e  Dar soporte a los responsables técnicos del datawarehouse en aspectos
de auditoria, gestion de la informacion histérica, administracion del
datawarehouse, elaboracion de programas de extraccion de la
informacion, especificacion de las interfaces para la realimentacion a
los sistemas operacionales de los resultados obtenidos... etc.

Por ultimo, destacar que para comprender integramente el concepto de

datawarehouse, es importante entender cual es el proceso de construccion

del mismo, denominado ETL (Extraccion, Transformacion y Carga), a partir
de los sistemas operaciones de una compaiiia:

e Extraccion: obtencion de informacion de las distintas fuentes tanto
internas como externas.

e Transformacion: filtrado, limpieza, depuracion, homogeneizacion y
agrupacion de la informacion.

e Carga: organizacién y actualizacion de los datos y los metadatos en la
base de datos. (Sinnexus, 2016)
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un Datawarehouse Corporative

Figura 3.4 - Datawarehouse Corporativo

Fuente: http://www sinnexus.com/business intelligence/datawarehouse.aspx

Una de las claves del éxito en la construccion de un datawarehouse es el
desarrollo de forma gradual, seleccionando a un departamento usuario como
piloto y expandiendo progresivamente el almacén de datos a los demas
usuarios. Por ello es importante elegir este usuario inicial o piloto, siendo

importante que sea un departamento con pocos usuarios, en el que la
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necesidad de este tipo de sistemas es muy alta y se puedan obtener y medir
resultados a corto plazo. (Sinnexus, 2016)
3.3.3.1. Principales Aportaciones de un Datawarehouse

Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en

cualquier area funcional, basandose en informacion integrada y

global del negocio.

e Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de andlisis y
modelizacion para encontrar relaciones ocultas entre los datos
del almacén; obteniendo un valor afadido para el negocio de
dicha informacion.

e Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y
de predecir situaciones futuras en diversos escenarios.

o Simplifica dentro de la empresa la implantacion de sistemas de
gestion integral de la relacion con el cliente.

e Supone una optimizacion tecnologica y econdmica en entornos
de Centro de Informacion, estadistica o de generacion de
informes con retornos de la inversion espectaculares. (Sinnexus,

2016)

3.4. METODOLOGIA HEFESTOS

Metodologia propia, cuya propuesta esta fundamentada en una muy amplia
investigacion, comparacion de metodologias existentes, experiencias propias en
procesos de confeccion de almacenes de datos. Cabe destacar que HEFESTO esta
en continua evolucidn, y se han tenido en cuenta, como gran valor agregado, todos
los feedbacks que han aportado quienes han utilizado esta metodologia en diversos
paises y con diversos fines.

La idea principal, es comprender cada paso que se realizard, para no caer en el tedio
de tener que seguir un método al pie de la letra sin saber exactamente qué se esta
haciendo, ni por qué.

La construccion e implementacion de un DW puede adaptarse muy bien a cualquier
ciclo de vida de desarrollo de software, con la salvedad de que, para algunas fases
en particular, las acciones que se han de realizar seran muy diferentes. Lo que se

debe tener muy en cuenta, es no entrar en la utilizacion de metodologias que
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requieran fases extensas de reunion de requerimientos y analisis, fases de desarrollo

monolitico que conlleve demasiado tiempo y fases de despliegue muy largas. Lo

que se busca, es entregar una primera implementacion que satisfaga una parte de

las necesidades, para demostrar las ventajas del DW y motivar a 1@s usuari(@s.

La metodologia Hefestos, puede ser embebida en cualquier ciclo de vida que

cumpla con la condicion antes declarada.

Con el fin de que se llegue a una total comprensién de cada paso o etapa, se

acompafiara con la implementacion en una empresa real, para demostrar los

resultados que se deben obtener y ejemplificar cada concepto. (Dataprix, 2014)

3.4.1. Caracteristicas

Esta Metodologia cuenta con las siguientes caracteristicas:

Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen
facilmente y son sencillos de comprender.

Se basa en los requerimientos de 1@s usuari(@s, por lo cual su estructura
es capaz de adaptarse con facilidad y rapidez ante los cambios en el
negocio.

Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra a 1@s usuari@s
finales en cada etapa para que tome decisiones respecto al
comportamiento y funciones del DW.

Utiliza modelos conceptuales y logicos, los cuales son sencillos de
interpretar y analizar.

Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contener
la metodologia.

Es independiente de las herramientas que se utilicen para su
implementacion.

Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el DW y de
su respectiva distribucion.

Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten
en el punto de partida para llevar a cabo el paso siguiente.

Se aplica tanto para Data Warehouse como para Data Mart. (Dataprix,
2014)
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3.4.2. Fases de la Metodologia Hefestos
e Fase 1: Analisis de Requerimientos
Consiste principalmente en obtener de los usuarios los requerimientos
que permitiran definir los indicadores que le permitan medir el
rendimiento de la empresa para la toma de decisiones que permita
encaminar a la empresa al cumplimiento de los objetivos. 36 Para cubrir
la fase 1 se deben realizar ciertas tareas especificas. La primera tarea a
realizar sera conocer las necesidades de informacion del usuario para el
logro de sus objetivos, para lo cual se pueden utilizar diversas técnicas.
La siguiente tarea es desmenuzar lo obtenido en la tarea de
conocimiento de las necesidades de informacion con la finalidad de
identificar los indicadores y las dimensiones que le den sentido a dichos

indicadores.

o Fase 2: Analisis de los OLTP
La primera tarea a realizar sera conformar los indicadores, esto se hace
mediante la definicion de las formulas y conceptos que permitan
obtener los indicadores. Por lo que para conformar los indicadores es
necesario conocer que elementos o hechos nos permitiran hacer los
calculos y conocer qué tipo de operacion es necesario realizar a dichos
hechos para obtener el valor del indicador. La segunda tarea consiste en
Establecer correspondencias. Esto es en pocas palabras realizar un
mapeo de las fuentes de datos proporcionadas por el usuario y el modelo
conceptual realizado a partir de las necesidades de informacion del
mismo. Después de este mapeo existe otra tarea que es necesario
realizar, esta tarea es el nivel de granularidad y consiste en definir los
campos que formaran parte de las dimensiones, esto se realiza con el
apoyo del usuario puesto que sera este el que defina dichos campos asi
como sera quien nos proporcione una explicacion de los campos lo que
nos permitirda formar un diccionario de datos o en su defecto nos

podremos apoyar de uno ya existente para realizar esta tarea.
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e Fase 3: Modelo Légico del DW
En esta fase se realiza la siguientes tareas, la primera de ellas es definir
el tipo de Modelo Légico, puede ser en estrella, copo de nieve y
constelacion. Una vez decidido esto procedemos a la siguiente tarea que
es el disefio de las Tablas de Dimensiones, tomando en cuenta el
nombre de la tabla, claves primarias, nombres de campos intuitivos.
Seguidamente se definen las Tablas de Hechos que contendran
principalmente los valores que necesarios para determinar los
indicadores, estas tablas deberan tener un nombre representativo, se
deben verificar las llaves primarias, por cada campo que guarde valores
de hechos tendra su correspondiente indicador. Finalmente, la ultima
tarea de esta fase consiste en hacer las relaciones indicadas en el modelo

conceptual, es decir relacionar Dimensiones con hechos.

e Fase 4: Integracion de Datos
Esta fase consiste en poblar el Data Warehouse, el cual se debe construir
después de obtener el Modelo Logico usandolo como guia para la
construccion. La primera tarea es la Carga Inicial, para lo cual nos
debemos apoyar de los procesos ETL que nos permitiran garantizar la
calidad de los datos. Para hacer una carga correcta, primero se deberan
poblar las dimensiones siguiendo su orden en la jerarquia (de lo general
a lo particular) para después cargar las tablas de hechos. Después de
haber realizado la primera carga se debe de proceder a hacer la siguiente
tarea la cual consiste en establecer la arquitectura necesaria para poder
actualizar el Data Warehouse, para lo cual se debe continuar con

actividades de limpieza de datos. (Gutiérrez, 2012)

3.5. TECNOLOGIA UTILIZADA
3.5.1. MSQL
MySQL es un sistema gestor de bases de datos. Pero la virtud fundamental
y la clave de su éxito es que se trata de un sistema de libre distribucion y de
codigo abierto. Lo primero significa que se puede descargar libremente de
Internet (por ejemplo de la direccion (www.mysql.com); lo segundo (codigo

abierto) significa que cualquier programador puede remodelar el codigo de
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la aplicacion para mejorarlo. Esa es también la base del funcionamiento del

sistema Linux, por eso MySQL se distribuye fundamentalmente para Linux,

aunque también hay versiones para Windows. Existen cuatro versiones de

MySQL:

o Estandar. Incluye el motor estandar y la posibilidad de usar bases de
datos InnoDB. Todo el potencial de MySQL, pero sin soporte completo
para utilizar transacciones.

o Max. Para usuarios que quieran MySQL con herramientas de prueba
para realizar opciones avanzadas de base de datos

o Pro. Version comercial del MySQL estandar

o Classic. Igual que la estandar pero no dispone de soporte para InnoDB
El uso de MySQL (excepto en la version Pro) esta sujeto a licencia GNU
public license (llamada GPL). Esta licencia admite el uso de MySQL
para crear cualquier tipo de aplicacion. Se pueden distribuir copias de
los archivos de MySQL, salvo esas copias se cobren a un tercer usuario.
Se prohibe cobrar por incluir MySQL. Se puede modificar el codigo
fuente de MySQL, pero si se distribuye la aplicacion con el codigo
modificado, habra que obtener una copia comercial y consultar sobre el
cobro de la licencia. Al distribuir copias, se tiene que poder obtener
informacion sobre las licencias GNU (mas informacion en
http://dev.mysql.com/doc/mysql/en/GPL_license.html ~ Se  puede
también obtener una licencia comercial que permitiria cobrar las
instalaciones MySQL, incluir la base de datos en ordenadores y cobrar
por ello, y otras situaciones no reflejadas en la licencia GNU. (Sanchez,
2004)

3.5.2. Pentaho
Pentaho es una una suite BI abierta, que cuenta con la incorporacion de las
principales herramientas del mercado Open Source. A dia de hoy es la mas
completa y extendida. Cuenta con una gran comunidad de desarrollo, que
realiza constantes mejoras y extensiones en la Plataforma.
Pentaho se compone de un entorno, al que podra acceder via web, de forma
segura. Cada usuarios visualiza todos los elementos habilitados para su

perfil, que incluiran informes, analisis OLAP y cuadros de mando con
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indicadores y tablas. Usted podra generar nuevas vistas de analisis y nuevos
informes y guardarlos asociados a su perfil, para consultarlos mas tarde, asi
como exportarlos a Excel, PDF o realizar su impresion en papel. (Openred,
2011)

3.5.3. Wampserver

WampServer (acronimo formado por Windows, Apache, MySQL y PHP)
es un entorno de desarrollo web con el que podras instalar facilmente un
servidor Apache son soporte PHP y gestion de bases de datos MySQL en tu
computadora. Se instala automaticamente y no requiere configuraciones
avanzadas para su funcionamiento. Una vez instalado, deberas colocar tus
sitios web en la carpeta “www” (ubicado por defecto en C:\wamp\www).
Para acceder al servidor escribir la direccion http://localhost en cualquier
navegador web: Firefox, Internet Explorer, Chrome, etc.
3.5.3.1. Caracteristicas de Wampserver

Con este programa podras:

e Pre visualizar sitios web localmente

e [nstalar un servidor web en Windows

e Administrar configuraciones de servidores Apache

e Crear aplicaciones web

e Gestionar bases de datos MySQL

e Utilizar lenguaje PHP

e Ejecutar archivos .php localmente

e Realizar pruebas con sitios PHP antes de subirlos a Internet. (Martz,
2010)

3.6. CORREDORES DE SEGUROS
El corretaje de seguros es una actividad ejercida por las compaiiias corredoras de
seguros, que son profesionales conocedoras de las necesidades de proteccion y de
los sistemas de administracion de los riesgos existentes. Los corredores de seguros
ponen en contacto a las aseguradoras con los interesados en celebrar contratos de
seguro, buscando la mejor relacion posible entre aseguradores y asegurados, y
acompanando a estos tltimos en el proceso de confratacion, renovacion y

reclamacion en caso de siniestro.
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3.6.1. Naturaleza de los corredores de seguros
Los corredores de seguros son empresas independientes de las aseguradoras
y los asegurados, expertas en evaluar las necesidades de proteccion y los
riesgos existentes en la actividad econoémica y en los diferentes productos
que ofrecen las compaiiias de seguros, condicion especial que les permite
desarrollar su actividad promocional y de asesoramiento y poner en contacto
a las compaiiias aseguradoras con los interesados en celebrar contratos de
seguros, asi como prestarles servicios de distinta indole, asociados a la

actividad aseguradora, durante la ejecucion de los contrato.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA

METODOLOGIA



La presente tesis presenta una herramienta para el desarrollo de una Inteligencia de

Negocios, el cual ayudara a optimizar la toma de decisiones en el area de Corredores de

seguro Falabella S.A.C., el cual obtendra como beneficios:

4.1.

Crear reportes analiticos de manera sencilla y rapida.

Crear de manera sencilla y rapida tableros de control, que contengan reportes estaticos

y dinamicos. Reportes graficos.

Reduccidn del tiempo en la generacion de reportes.

Analizar informacion de acuerdo a indicadores establecidos.

Poder medir la gestion de los vendedores, zonales y Jefe de Region.

Generar reportes y graficos estadisticos sobre los diferentes requerimientos.

PLANEACION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

4.1.1.

4.1.2.

Objetivo
Construir los DataMart, cubos OLAP y reportes de Inteligencia de
Negocios, necesarios para el analisis de la informacion de los modulos de

polizas de seguros, clientes e empleados.

Alcance

Involucrara al area de corredores de Seguro de Saga Falabella Oficina
Chimbote. La Inteligencia de Negocia utilizara como fuente de datos a los
archivos de Excel del area de corredores de seguro, el cual se maneja al
interior de la Oficina. Se tomaran los datos de las Ficha de Inscripcion,
Contratos, Capacitaciones, Reportes, etc (Ver Anexo 1).

Como fuente de datos principal se tiene los archivos realizados en Excel, del
cual se obtendra solo la informacion importante y necesaria para el analisis
de la misma. A partir de esto se define mediante la implementacion de
procesos ETL cada uno de los Datamart que se utilizan para el analisis
multidimensional en cubos OLAP y su posterior explotacion. El proceso
ETL esta realizado mediante la herramienta Pentaho Data Integration
(Spoon) el cual carga la informacion (til en una base de datos Mysql la cual
contiene las dimensiones y tablas de hechos. Posteriormente haciendo uso
de la herramienta Mondrian Schema Workbench se realizara la creacion de
los cubos multidimensionales para su posterior explotacion a través del

servidor OLAP y Saiku. Todas estas herramientas soportan varios sistemas
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operativos, incluyendo Microsoft Windows y GNU/Linux lo que permite

una gran portabilidad y la posibilidad de realizar el analisis OLAP via web,

gracias a que el andlisis OLAP se realiza utilizando un navegador de

Internet.

Los empleados podran acceder a la aplicacion desde los equipos en sus

oficinas, pero no podran acceder desde dispositivos moviles.

4.1.3. Justificacion

Mejorar la productividad y rapidez en la generacion de reportes
estratégicos.
Mejorar el proceso de toma de decisiones.

Soluciones de inteligencia de negocios de bajo coste.

4.1.4. Factores Criticos de Exito

Los factores que se han considerado son:

Comprender a los clientes.

Distinguir  claramente entre usuarios potencialesy usuarios
consumidores de informacion.

Establecer una cultura organizativa de medicion y evaluacion.
Conseguir que el proyecto de inteligencia de negocios sea una decision
estratégica de toda la empresa.

No se ha establecido una estrategia de medicion.

El proyecto de inteligencia de negocios solo se ha aplicado
tacticamente, no estratégicamente.

Determinar la criticidad de las cuestiones intangibles.

Medir el nivel de cumplimiento de los intangibles.

Conseguir que el proyecto sea una iniciativa de cambio e innovacion

para toda la organizacion.

4.1.5. Analisis Comparativo de Herramientas de Inteligencia de Negocios

A. SAP Business Objects

Es la solucion de EBIS que presenta la empresa SAP. Dicha suite
dispone de un conjunto de herramientas que distingue entre empresas

grandes y las orientadas a PYMES.
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La version standard se centra en la creacion de informes operativos,
financieros y ad-hoc. Ofreciendo diversas tecnologias a la hora de
realizar las visualizaciones correspondientes.

Igualmente, esta versidbn es escalable a una siguiente version
denominada Integracion de datos. En la cual, a parte de las
funcionalidades del standard se combinan diferentes origenes para
completar el DW (Datawarehouse) pertinente. Siendo complementadas
con funciones de analisis ad-hoc, avanzado y de profundizacion.

Se dispone la version de administracion de datos que integra las
funcionalidades de las dos versiones anteriores y ainade métodos de
analisis de datos, limpieza y sincronizacion de direcciones en el entorno

de integracion de datos.

B. Oracle BI Standard Edition One

Oracle también proporciona su EBIS para PYMES. Se trata de una
version mas acorde con el tamafio de estas empresas como puede ser la
version Standard Edition One de su suite Oracle BI

La version Standard Edition One de la herramienta de Bl de Oracle
facilita el acceso a diferentes fuentes de datos, la integracion de los
mismos generando el DW vy, asi como, la generacién de paneles
interactivos y analisis ad-hoc. Los cuales posibilitan crear ignalmente

informes de alta calidad.

C. Pentaho Business Analytics

La compaiiia Pentaho brinda productos y servicios de plataformas Bl y

EBIS. Entre sus productos destacan: Pentaho Business Analytics y

Pentaho Data Integration que suele venir integrado en el primero.

La solucion PDI de Pentaho entre sus funcionalidades principales

dispone:

a) Acceso a diferentes fuentes de datos;

b) Preparacion para Big Data;

¢) Generacion del DW. Todo ello, en un entorno de disefio sencillo,
que a su vez admite la integracion de generacion de informes,

visualizacion y analisis de datos.
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En cambio, la soluciéon Pentaho Business Analytics14 ofrece como
caracteristicas mas importantes, aparte de tener integrado PDI, la
disposicion de paneles y visualizaciones interactivas junto con la
generacion interactiva de informes y la posibilidad de realizar analisis
predictivo.

Por tltimo, cabe resefiar que las versiones de sus productos estan
orientadas a los diversos niveles de uso que puedan existir (usuario,
profesional y empresa). Es decir, dependiendo del perfil asociado al
uso, la organizacion propone diversos servicios de soporte y facilita el

acceso a determinadas funcionalidades.

D. QlikTech QlikView

QlikTech es una empresa que presenta una EBIS denominada QlikView,
la cual brinda diversas soluciones que se aproximan hacia una
perspectiva de Business Discovery.

QlikTech propone diversas versiones de su herramienta BI QlikView.
Una de ellas es de QlikView Desktop que facilita la generacion del DW
mediante procesos ETL, el disefio de analisticas y la elaboracion de
informes. En cambio, en el caso de necesitar una solucion que gestione
el acceso a los datos de manera segura y con un modulo de
administracion QlikTech dispone de la version QlikView Server

En este sentido la version Server puede ser complementada con la
QlikView Publisher que permite una distribucion segura de aplicaciones
e informes. Complementando esto ultimo se dispone de QlikView
Access Point que realiza labores colaborativas ofreciendo puntos de
acceso a otro tipo de programas (Microsoft Office, SharePoint) y de
QlikView Web and Mobile Clients que permite el acceso a las diferentes
interfaces a multiples dispositivos.

Sin embargo, la suite de BI dispone de otras versiones como son Direct
Discovery y Expressor. La primera esta orientada a grandes DW en los
que no se requiera cargar en memoria los datos durante el proceso de BL,
ademas de posibilitar un modelo hibrido que también admita realizar
consultas. En cambio, la segunda solucion ofrece un entorno de disefio

agil proporcionando una libreria central que puede ser reutilizada en
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diversos proyectos. Aparte de esto, permite un alto rendimiento de
procesamiento de datos en paralelo y escalabilidad.

Con el objetivo de complementar la informacion anteriormente escrita,
se exponen, a continuacion, la familia de productos que componen la
solucion y la ubicacion de cada uno ellos de una manera visual dentro

de la suite. Debajo de esta figura se muestra una vision de las interfaces.

E. Microsoft Bl
Microsoft presenta dentro de su oferta de Bl una EBIS, que contiene las
propuestas tradicionales de la organizacion.
Microsoft ofrece un conjunto de soluciones donde se puede identificar
por un lado la solucion que generaria las BBDD del proceso Bl y, por
otro lado, otras soluciones mas relacionadas con los informes vy
visualizaciones que se puedan realizar sobre los datos. En el primer caso,
se sitia la solucion SQL Server24, esta contiene como caracteristicas
principales: la integracion de los datos mediante Integration Services
que generan el DW a través de procesos ETL y la generacion de la base
de datos analitica OLAP, mediante Analysis Services. En este sentido,
cabe destacar las funcionalidades de Data Mining que presenta, asi
como, la orientacién a Big Data.
En el siguiente caso, se sitian SharePoint y Excel. El primero propone
un espacio colaborativo y de publicacion; aparte de la generacion de
paneles y cuadros de mando. Y el segundo facilita la generacion de
informes y graficos; ademas de una exploracion dinamica de los datos.
Para obtener una vision de las interfaces se han agrupado, por un lado,
las referentes al proceso de BI (SQL Server) y, por otro lado, las
correspondientes a la parte de publicacion, a saber, SharePoint y Excel
& Power Pivot.

A continuacion, se muestra una tabla comparativa de las diferentes

herramientas de Business Intelligence que existen en el mercado actual y

son las mas utilizadas.
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Solucion Dividida en Open

Completa Componentes oAt Source
Microsoft Si Si Si
Business
Intelligence
QlikView Si Si
SAP Si Si Si
Oracle Si Si Si Si
Business
Intelligence
Targit Si Si S1 Si
Business
Intelligence
Pentaho Si Si Si Si Si

Tabla 4.1 - Comparativa de Business Intelligence

Luego de haber realizado el estudio comparativo entre las diferentes
herramientas de Business Intelligence, sus caracteristicas y utilidades. La
tabla nos muestra que la Herramienta PENTAHO cumple con todos los
requisitos planteados y es la mas indicada para ser utilizada como
herramienta de BI que permita optimizar la toma de decisiones en el area de
corredores de seguros Falabella S.A.C. oficina Chimbote. Por lo que se
optara por utilizar la herramienta de Inteligencia de Negocios Pentaho para
realizar el DataWarehouse, los cubos OLAP y para realizar los Reportes se

utilizara su herramienta Saiku.
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4.1.6. Actividades a realizar

a) identificar Preguntas

b} identificar indicadores y perspectivas

¢} Modelo Conceptual

ajConformar indicadores

b) Establecer Correspondencias

¢} Nivel de Granularidad

L
| d} Modelo Conceptuai Ampliado

8} Tipo del Modelo logico

<
g
®
E
: §
5‘.
a8
2

b) Tablas de dimensiones

c) Tablas de Hechos

d) Uniones

a) Carga Inicial

b} Actualizacién

Grafico 4.1 — Metodologia Hefesto

4.2. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
4.2.1. Identificar Preguntas

El primer paso comienza con la recoleccion de informacion de la empresa,
en este punto se utilizo la técnica de la entrevista mediante un cuestionario
con el fin de obtener las preguntas claves que la herramienta informatica de
Inteligencia de Negocios podra responder. La entrevista fue realizada al
Jefe Zonal Chimbote, obteniendo como resultado las siguientes preguntas
claves (Ver Anexol):
(Cuanto es el monto de Ventas de Polizas de Seguro Diarias?
. Cuanto es el monto de ventas por tipos de Polizas de seguro?
(Cuanto es el nimero de cotizaciones diarias?

(Cuantos son los clientes en un determinado tiempo y zona?
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(Cuanto es la poliza de seguro mas solicitado por los clientes en un
determinado tiempo?

(Cual son las polizas de seguro que han tenido mas caidas en un determinado
periodo y en que segmento?

Cudl es el ranking de vendedores por zona y region?

4.2.2. Identificar Indicadores y Perspectivas
En este item se encontraran los indicadores y las perspectivas de analisis
que intervendran en el desarrollo de modelo conceptual, para ello se
utilizaran las preguntas claves obtenidas en el paso anterior. Debido a que
el tiempo es comunmente una perspectiva indispensable en cuanto al
desarrollo de un DW se lo tomara muy en cuenta en el modelo conceptual.
Al referirse a indicadores, se engloba todos aquellos valores numéricos que
representan lo que se desea analizar concretamente (Saldos, promedios,
cantidades, sumatorias, formulas) mientras que las perspectivas son
aquellos objetos de los que se analizara los indicadores (clientes, tipo
seguro, segmento).
En sintesis, los indicadores son:
a) Monto total de Ventas.
b) Total de clientes por zona, region y estado civil.
¢) Seguros mas solicitados.
d) Tipos de seguros que tiene mas caidas.
e) Total de cotizaciones realizadas por vendedores en zonas y regiones.
Y las perspectivas de analisis son:
e Sector geografico del cliente.
e Segmento de Seguro.
e Tipos de Seguro.
e Metas cumplidas por Sector.

e Tiempo (Rango de fechas).

4.2.3. Modelo Conceptual
En esta etapa, se construira un modelo conceptual a partir de los indicadores

y perspectivas obtenidas en el paso anterior.
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Zona
Metas Cliente
Cumplidas

Segmento

Grafico 4.2 — Modelo Conceptual

4.3. ANALISIS DE LOS OLTP
4.3.1. Conformas indicadores
En este paso se explicara como se calculan los indicadores, definiendo
los siguientes conceptos para cada uno de ellos:
v Hecho/s que lo componen, con su respectiva formula de calculo. Por
ejemplo: Hechol+ Hecho2.
v Funciéon de sumarizacion que se utilizara para su agregacion. Por
ejemplo: SUM, AVG, COUNT, entre otros.
En sintesis, los indicadores de los modelos conceptuales se calculan como
se indica a continuacion:
A. Modelo conceptual 1:
» “Monto total de Ventas”
e Hechos: Ventas Diarias.
e Funcion de sumarizacion: SUM.
Observacion: el indicador “Monto total Ventas™ representa la sumatoria de
todas las ventas realizadas por los vendedores de polizas de seguro a los

clientes de la oficina zonal Chimbote
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» “Total clientes segiin Zona”

e Hechos: Clientes segun Zona.

e Funcion de sumarizacion: COUNT.
Observacion: el indicador “Total clientes segin Zona” representa el nimero
total de clientes que tienen residen en una determinada Zona rankeada por

la corredora de seguros.

» “Total clientes segin Region”™

e Hechos: Clientes segiin Region.

e Funcion de sumarizacion: COUNT.
Observacion: el indicador “Total clientes segun Region™ representa el
namero total de clientes que tienen residen en una determinada Region

rankeada por la corredora de seguros.

\

» “Total clientes segun Estado Civil”
e Hechos: Clientes segiin Estado Civil.
e Funcion de sumarizacion: COUNT.
Observacion: el indicador “Total clientes segiin Estado Civil™” representa el

numero total de clientes segun el estado civil en que se encuentran.

»  “Seguro mas solicitado™
e Hechos: Tipo seguro.
e Funcién de sumarizacion: COUNT.
Observacion: el indicador “Seguro mas solicitado” representa el nimero

total de tipo de seguros adquiridos por los clientes.

B. Modelo conceptual 2:
» “Total Cotizaciones™

e Hechos: Cotizaciones.

e Funcion de sumarizacion: SUM.
Observacion: el indicador “Seguro mas solicitado™ representa el nimero

total de tipo de seguros adquiridos por los clientes.
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4.3.2.

» “Total Caidas”

e Hechos: Caidas de Ventas.

e Funcion de sumarizacion: SUM.
Observacion: el indicador “Total Caidas” representa el numero total de tipo
de seguros que han sido canceladas la suscripcion por parte de los clientes

por diferentes motivos.

Establecer Correspondencias

El objetivo de este paso, es el de examinar los OLTP disponibles que
contengan la informacion requerida, asi como sus caracteristicas, para
poder identificar las correspondencias entre el modelo conceptual y las

fuentes de datos.
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Grafico 4.3 — Establecimiento de Correspondencias
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4.3.3. Nivel de Granularidad
Se seleccionan los campos que integran las perspectivas encontradas.
Cuando se ha determinado las relaciones con los OLTP se procedera a
definir los campos que conformaran cada perspectiva, por los que se

manipulan y filtraran a los indicadores.

Grafico 4.4. — Nivel de Granularidad

4.3.4. Modelo Conceptual Ampliado
Al modelo conceptual definido en pasos anteriores, se lo ampliara
afiadiendo los campos y atributos en las perspectivas, y se colocara bajo

cada indicador su formula de célculo respectiva.

Grafico 4.5 — Modelo Conceptual ampliado

CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA =55 =



4.4. MODELO LOGICO DEL DW
En esta etapa se creara un modelo l6gico de la estructura del DataWarehouse, el
cual se basara en el modelo conceptual ampliado, para lo cual se define inicialmente
el tipo de modelo logico, se disefian las tablas de dimensiones y de hechos, para
realizar las uniones necesarias.
4.4.1. Tipo Modelo Légico del DW

Se debe definir el esquema (estrella, constelacion o copo de nieve) que se

ajuste estrechamente a las necesidades y requerimientos de los usuarios.

Para el desarrollo de la estructura del DW el esquema a utilizar es

constelacion por sus caracteristicas y ventajas como las siguientes:

e Las tablas dimensiones deben estar desnormalizadas, evitando
realizar consultas con uniones (join), esto sin duda permite un mejor
tiempo de respuesta.

e Permite crear mas de una tabla de hechos, procurando analizar mas
aspectos claves de negocio.

e Contribuye a la reutilizacion de las tablas de dimensiones con las tablas

de hechos que asi lo requieran, ayudando el ahorro de espacio en disco.

4.4.2. Tablas de Dimensiones
Se debe crear las dimensiones del esquema logico, tomando cada
perspectiva con sus atributos correspondiente para:
- Elegir un nombre que identifique la dimension.
- Afadir un campo que represente su clave principal.
- Redefinir nombres de los atributos si no son explicativos.
A. Dimension Clientes
Contiene la informacion necesaria acerca de los clientes en la
corredora de seguros Falabella S.A.C. como DNI, Apellido Paterno,
Apellido Materno, Nombres, Sexo, Estado Civil, Fecha de

Nacimiento.
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“Jdiente ¥
dni VARCHAR(8) '
' paterno VARCHAR(45) ‘
‘materno VARCHAR({45)
>nombre VARCHAR(45)
»sexo CHAR(1) :
fecnac DATE |
estado_civil CHAR(1) i
| direccion VARCHAR(45) !
>
Grafico 4.6 — Di.mensi()n Cliente

B. Dimension Empleado
Contiene la informacion necesaria acerca de los empleados en la
corredora de seguros Falabella S.A.C. como codigo del empleado,
Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombres, Sexo, Estado Civil,

Fecha de Nacimiento, tipo de empleado, Jefe Zonal y Jefe Region.

Jempleado ¥
id_em pleado INT ‘
paterno VARCHAR(45) E

~materno VARCHAR(45) E

| “» nombre VARCHAR(45) |

lo sexo CHAR(1) "
& tipo_idtipo INT
» zonal INT ’,
7 jefe INT

»
Grafico 4.7 — Dimensién Empleado

C. Dimension Ventas
Contiene la informacion necesaria acerca de las ventas realizadas por
los empleados de la corredora de seguros Falabella S.A.C. como

numero de propuesta, fecha, cliente, segmento, plan y tienda.
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TJventa ¥
propuesta VARCHAR(7)
+ fecha DATE
'num erodia INT

'prima DECIMAL (6,2)
< tienda_idtienda INT
2 plen_idplan VARCHAR(6)
? cliente_dni VARCHAR(8) |
# segmento_idsegmento INT lt

@ empleado_idempleado INT i'
[ 9

Grafico 4.8 — Dimension Tienda

D. Dimension Ubigeo
Contiene la informacion necesaria acerca del codigo del ubigeo del

Peru segun el INEI, dividido en Departamento, Provincia y Distritos.

_J ubigeo v

id_ubigeo VARCHAR(6)

| > dpto VARCHAR(6)
i
l
I

| provincia V ARCHAR(45)
' distrito VARGHAR(45) |
| 3

Grafico 4.9 — Dimension Ubigeo

E. Dimension Tienda
Contiene la informacion necesaria acerca de las tiendas
descentralizadas en todo el Peru de la corredora de Seguros Falabella

S.A.C. el cual contiene un nombre, ubicacion y region.

] tienda i)
| id_tienda INT ‘
# ubigeo_idubigeo VARCHAR(S) |

nombre VARCHAR(45) »

region INT ‘
»

Gréfico 4.10 — Dimension Tienda
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F. Dimension Plan
Contiene la informacion necesaria acerca de los planes de pdlizas que
ofrece la corredora de seguros Falabella S.A.C. como codigo del plan,

y el ramo al que pertenece.

~lplan iy
id_plan VARCHAR(6)

} < ramo_idramo INT

>

Grafico 4.11 — Dimension Plan

G. Dimension Segmento
Contiene la informaciéon necesaria acerca de los segmentos que
pertenecen las pélizas de seguros ofrecidas por la corredora de seguros
Falabella S.A.C. como codigo del segmento, y el nombre del

segmento.

] segmento ¥
id_segmento INT
~ nombre VARGHAR(45) |
>

i

Gréfico 4.12 — Dimension Segmento

4.4.3. Tabla de Hechos

Las tablas de hechos contienen, los hechos que seran utilizados por los

analistas de negocio para apoyar el proceso de toma de decisiones. Incluyen

datos cuantitativos.

A. Dimension Cotizacion

Contiene la informacion necesaria acerca del namero de cotizaciones
realizadas por los clientes a los empleados de la corredora de seguros
donde se indica el codigo de la cotizacion, numero de cotizaciones

realizadas, eficiencia, tienda y empleado.

CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA -59 .-



~] cotizadon v
| ¥ id_cotizacion INT
|  num erocot INT

| v eficiencia INT

# tienda_idtenda INT '
3 ¢ empleado_idempleado INT I
L3

Grafico 4.13 — Dimensién Cotizacion

B. Dimension Caida
Contiene la informacion necesaria acerca de las cancelaciones y/o
anulacion de las polizas de seguro realizadas por los clientes de la
corredora de seguros. Se indica el codigo de la caida, fecha de

operacion, fecha de venta, tienda, empleado y motivo.

_J caida v
id_cada INT

+ fechaoperacion DATE

# venta_propuesta VARCHAR(7)

motivo VARCHAR(200)
>

Grafico 4.14 — Dimension Caida

C. Dimension Cruce
Contiene la informacion necesaria acerca del cruce de datos de las
polizas de seguro realizadas por los clientes, empleado y tiendas de la
corredora de seguros. Se indica el codigo del cruce, empleado, tienda,
ventas soat, cotizaciones_soat, ventas_soat.

] oixe v
id_cruce INT
+ empleado_idempleado INT
# tienda_idtenda INT
ventas_soat INT
coti_soat INT
| ventas_auto INT

Grafico 4.15 — Dimension Cruce
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D. Dimension Ranking_Tienda
Contiene la informacion necesaria acerca de las tiendas de la corredora
de seguros. Se indica el codigo del ranking, tienda, empleado,
poliza_auto, poliza soat, poliza salud, poliza onco,poliza hogar,
prima_auto, prima_soat, prima salud, prima onco, prima_ hogar,

total poliza, total prima, cuota_total.

_ ranking_tienda ¥
| id_ranking_fienda INT l
! # tienda_idtienda INT |
# empleado_idempleado INT I

poliza_auto INT
|

| prima_auto INT

T —

poliza_soat INT
prima_soat INT
poliza_saud INT

poliza_wida INT

|
|
1
1
|
E
| > prima_salud INT
E

prima_vida INT

|
J - poliza_onco INT ,‘
| |
\

prima_onco INT 4

poliza_hogar INT |
prima_hogar INT I
total_poliza INT !

total_prima DECIMAL(5,2) |
| cuota_total DECIMAL (6,2) ‘

>

Grafico 4.16 — Dimension Ranking_Tienda

4.4.4. Uniones
Las uniones correspondientes entre las tablas de dimensiones y tablas de

hechos, se realizan para los tres tipos de esquemas.
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"id_tipo INT

5

¥ 1d_ranking_tenda INT ? id_smpleado INT

@ tienda_idtienda INT . paterno VARCHAR (45)

“empleado idempleado INT © matern o VARCHAR(4G) F

s poliza_auto INT ~ nombre VARCHAR(15) I

> prima_nuto INT IT'H © sexo CHAR(L) = T -

. poliza_soat INT 4] | tipo_idtipo INT | |

-~ prima_soat INT -~ zonal INT .u__1|_-—..1|

- poliza_salud INT | |

< prima_salud INT I :
|

" poliza_vida INT
prima_vida INT .
¥ 1d_venda INI

“ poliza_onco INT

“prima_onco INT pH———q

2 poliza_hogar INT

“ prima_hogar INT

 total _poliza INT

toal_prima DECIMAL (b,2)

. cuota_total DECIMAL(6,2)
s e =

2 nombre VARCHAR (45)

" id_cruce INT !
#empleado_idempleado INT | |
@ tienda_idtenda INT :
< ventas_soat INT
“~ coti_scat INT

~ ventas_aut INT

" id_ubigeo YARCHAR(6)
““dpto VARCHAR(8)

“provincia VARCHAR{45)
“distito wuta-!(ﬁ)

‘~ nombre VARCH
dEE SN T

St g ool INT

@ tienda_idtienda INT
¢p1eado_ldunpleado INT

# ubigeo_idubigeo V ARCHAR(E)
L] pmpu:tn VARCHAR(7)
““numerodia INT

-~ prima DECAMAL (6,2)

@ tienda_idtenda INT

@ plan_idplan VARCHAR(6)
@ cliente_dni VARQ IAR(D)

“ segmento_idsegmento IN|
idempleado INT

* dni V ARCHAR(8)
- paterno VARCHAR(45)
~materno VARCHAR(45)
“nomhre VARCHAR(45)
# ~acxo CHAR(1)

< fecnac DAIE

< estado_civil CHAR(1)
r‘v‘ direccion VARCHAR (45)

¥ id_caida INT

@ lahiauper aivn DATE
@ venta_propuesta VARCHAR(7)
-+ motivo ARCHAR(ZDU)

| ¥ id_ramo INT
| ramocol VARCHAR( 10)

Grafico 4.17 — Modelo Laogico

CAPITULO IV DESARROLLO DE LA METODOLOGIA



4.5. INTEGRACION DE DATOS

El modelo logico que se ha construido debe ser puesto a prueba con datos,

utilizando técnicas de calidad de datos como ETL, para definir reglas y normas para

actualizacion.

4.5.1. Instalacion y Configuracién De Pentaho
4.5.1.1. Instalar Java Developedment Kit (JDK) v. 8

5

Li)
A

Doble clic e instalar

Herramientas de aplicacion programas pentaho

Compartir Vista Administrar
o » Esteequipo > Discolocal (C:) » programas pentaho
A
e Nomb echa de modifica.. Tipo Tamado
# Acceso ripido Nombre Fecha de modific Tip an
B Escritorio ¢ |3y jdk-8ul02-windows-x64 VB2 40T p.m.  Aphcacion 193,356 KB
& Descargas ¢
| Documentos #
& Imagenes ¢
Grafico 4.18 — Instalacion Javal
Next->Next->Next->siguiente->close
{ £2) Java SE Development Kit 2 Update 102 (64-bit) - Setup %

Welcome to the Installation Wizard for Java SE Development Kit 8 Update 102

This wizard will guide you through the installabon process for the Java SE Development
Kit 8 Update 102.

The Java Mission Control profiling and diagnostics tools suite is now available as part of
the JDK.

concs

Grafico 4.19 — Instalacion Java2
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15/ Java SE Development Kit 8 Update 102 (64-bit) - Complete b4

Java SE Development Kit 8 Update 102 (64-bit) Successfully Installed

Chck Next Steps to access tutorials, API documentation, developer guides, release notes
and more to help you get started with the JDK.

Next Steps

Close

Grafico 4.20 — Instalacion Java3

4.5.1.2. Configuracion de las Variables de Entorno
En el escritorio buscar el icono de “este equipo”, luego anti clic ->

propiedades

Anclar al Acceso rapido
G Administrar

Anclar a Inicio

Conectar a unidad de red...

Desconectar unidad de red...

Crear acceso directo

Eliminar

Cambiar nombf:/

Propiedades

Grafico 4.21 — Configuracion de variables de entorno |

Ahora clic en “configuracion avanzada del sistema”
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Ventana principal del Panel de
control
Administrador de dispositivos

Configuracion de Acceso
remoto

Proteccién del gistema
Confidtiracion avanzada del

sistema

Qe e e

Grafico 4.22 - Configuracion de variables de entorno 2

Clic en “variables del entornoe”

Propiedades del sistema X
Nombre de equipo Hardware
Opciones avanzadas Proteccién del sistema Acceso remoto

Para realizar la mayoria de estos cambios. inicie sesién como administrador.

Rendimiento

Efectos visuales, programacion del procesador, uso de memoria y
memoaria virtual

Perfiles de usuario

Configuracidn del escritorio comespondierte al inicio de sesién

doy o
Inicio del sistema, enores del sistema e ifformacion de depuracién

Corfiguracién

| Varables de entomo... |

Aceptar | Cancelar Acicar

Grafico 4.23 - Configuracion de variables de entorno 3

En la parte de “variables del sistema” buscar el path

CAPITULO IV DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

-65-



Vanables de entorno X

Variables de usuario para CECOMP

| Variable Vaior

[ OneDrive C: \Users\CECOMP\OneDrive ‘

| TEMP %USERPROFILE % \AppDataocal Temp ;

| ™P % USERPROFILE % \AppData'L ocal {Temp !

,,,,,,,,, - |

Nueva. Editar... Eliminar

Variables del sistema

| Variable valor )

|

| ComSpec C:\Windows\system32\cmd.exe ‘

| NUMBER_OF P... 4 ‘

l 0s Windows_NT

\Path  C:\ProgramData\Orade}lavayjavapath;... V |
Nueva... Editar... Eliminar

[ ] o

Grafico 4.24 - Configuracion de variables de entorno 4

Luego doble clic en path

e Insertar Disefio Formato Referencias Correspondencia Revisar Vista
Ea= Al €
£F— Z+ 1 || AaBbCcDc £
Nom dem it Mathukbi=et - t e, T Normal 1
Fovof v By e B e W
1
Editar |z vanable del sistema X |

Variables del sistema
Vo o . na” buscar el path, luego ¢
| ComSpec C:\Windows\system32\cmd. exe i
| NUMBER_OF P... 4
| 05 Windows_NT _
Path  C:\ProgramData\Orade\lavalavapath;... ¥ |

Nueva.., Editar... Eliminar

Aceptar  Cocelar |

Grafico 4.25 - Configuracion de variables de entorno 5
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Ahora ingresamos a la ruta donde esta instalado el JDK en mi caso

esta “C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_102\bin”

5  bin

Iniio  Compartir  Vista fm—

= ¥ i » Esteequipo » Discolocal (C) » Archivos de programa » Java » jdk1.8.0_102 » bin

~

# Acceso rapido Nembre Fecha de modifica.. Tipe ama
B Escritorio ¢ @ appletviewer 2308727425 p Aplicacién
Grafico 4.26 — Instalacion JDK
Copiamos la direccion del JDK y la pegamos en la ventana anterior
y queda de la siguiente manera luego aceptar
EZ= Z¢ Y AaBbCeDc A
- m*w ST T . W " &y L . TNormal T¢
: 7 | 8 [} 3 1 10
Editar la vanable del sistema X
A
Nombre de o (P D T

Valor de la variable: [:OOT%YSystun:iz\WrMowerM\v 1.0%C: Program Files\Javaljdk1.5.0_102\bin| |

==

TTIa TIariauu T U o

Variables del sistema
veriable velor ~ mosen ladireccionyl
ComSpec C:\Windowssystem32\amd.exe ‘
| NUMBER_OF P... 4 {
| os Windows _NT { era
[Path  C:\ProgramData\Orade\avalavapath;... |
Aceptar Cancelar E itpwgmnu » Java » jak1.8.0102 > r
"‘--—----———~—-}-}—‘@—W TS Fecha de modifica

Grafico 4.27 — Configuracion JDK 1

Clic en “nueva...” y se nos abre la siguiente ventana
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Nueva variable del sistema X
Nombre de la | |
Velor de la variable: | ) o ]
AcEptar Cancelar
Fr
Variables del sistema |
e T e (e i i EkIAD Y b b
|| Variablag— o Al L.
ComSpec C:\Windowssystem32\omd.exe | :
NUMBER_OF P... 4
0s Windows_NT
{ Path C:\ProgramData\Orade\Java'javapath;... ¥ |

I

Grafico 4.28 - Configuracion JDK 2

Escribir el nombre y la variable luego aceptar->aceptar->aceptar

I BTN » b

Variable valor Ll
@ Nueva variable del sistema X
m
T
Nombre de la | PENTAHO_JAVA_HOME ]

Valor de la variable: l C:\Program Files\Java\jdk1.8.0_102 4= I

Aceptar Cancelar
'i =
Cal : 2 . — R——
Variable valor AT iR x |
| | I
ComSpec C:\Windows\system32\cmd.exe : ‘ i
NUMBER_OF P... 4 § ! 1
0s Windows_NT _—
Path _C:\ProgramData\Orade\lava\avapath;... v | -~ f
{

Grafico 4.29 - Configuracion JDK 3

4.5.1.3. Instalar MYSQL
En nuestro caso usaremos el “mysgl-installer-community-

5.7.19.0”, doble clic
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Grafico 4.30 — Instalacion Mysql 1

Le dan si en los permisos y se nos abrira esta ventana, aceptamos

los términos y next

e

accept the license terms

Next > Cancel

Grafico 4.31 - Instalacion Mysql 2

Escogemos el modo “Developer Default” luego next
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MySQL instalier

G Smat -

Grafico 4.32 - Instalacion Mysql 3

Clic en Execute, comenzara descargar cada componente de
MySQL

A=)

Mysdl installer

v

Thwe dasdh 3 POAucts B ) | W e a rritalies wdl prterge
#f Then M irnabs oy Rag ety = ] PN b o
Itk ar thpge Sew Ty el ey * Y
i adhat E o s #ovrare vt
. - 3o v
A b T -
LA~ o
by .
u
i
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Ira saliendo diferentes componentes para instalar

3 Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (x64) - 12.0.305...  — X

Microsoft Visual C++ 2013
Redistributable (x64) - 12.0.30501

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS

MICROSOFT VISUAL C++ REDISTRIBUTABLE FOR VISUAL STUDIO
2013

hese license terms are an agreement between Microsoft Corporation (or

hacad an wihara unit e ana of ite affiliatac) and wa Plaaca reasd tham

{31 agree to the license terms and conditions:

Install Close

i

Grafico 4.34 — Actualizacion Componente Visual 1

MySQf. Installer Check Requirements

Adding Community

The following products have failing requirements. The installer will attempt to resolve some
of this automatically. Requirements marked as manual cannot be resolved automatically.
Click on those items to try and resolve them manually.

For Product / Requirement

ver 5.7.19 Microscft Visual C

@, orkbench 6.3.9 7 Microsoft Visual

015 Runtime...

)

_ MySQL For Excel 1.3.7 Visual Studio Tools for Office 2010 is...

' MySQL for Visual Studic 1.2.7  Visual Studio version 2012, 2013, 20... Manual

O MySQL Utilities 1.6.5 Microscft Visual C++ 2013 Runtime...

 MySQL Shell 1.0.9 Microsoft Visual C++ 2013 Runtime...

{ MySQL Router 2.1.3 Microsoft Visual C++ 2015 Runtime... g

Grafico 4.35 - Instalacion Mysql 5
Los componentes que ya estan instalados le damos en reparar
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B8 Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (x64) - 12.0.305..  — X

Microsoft Visual C++ 2013
Redistributable (x64) - 12.0.30501 |
Modify Setup

Repair Uninstall Close

Grafico 4.36 - Actualizacion Componente Visual 2

Una vez instalado todos los componentes damos en Next luego

Next, y comenzara a instalar todo el paquete de MySQL

Powas Eate uitd e upgr e M Nordisewig jristac t

P oot Mt Sagie
3__ 108 Ratte .
& . Paw Tane s
s'"mi Ay v £ 69 -
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0._?_ S Raater 41,9
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g_: oo Pl T €29

DL wen /

a: 1 Moiarh Becunantsts " =
3'7—‘ s Bt i '
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Grafico 4.39 - Instalacion Mysql 8

Ahora nos pide poner una clave para nuestro usuario root en mi

caso la contraseiia que genere es “polizas123”, [uego next
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Grafico 4.41 - Instalacion Mysgl 10
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Grafico 4.42 - Instalacion Mysql 11

MySQL instalier

Grafico 4.43 - Instalacion Mysqgl 12
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MySGL  installer brvslibi L b W

Copy Ling 1b Chytrmanid
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Nota: si el MySQL server no instala tendrias que instalar esta

version.

ﬁ Instalacion de Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (.. — x

Microsoft MisGal C++ 2013
Redistributable (x64) - 12.0.40660

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT "!

|MICROSOFT VISUAL C++ REDISTRIBUTABLE FOR VISUAL STUDIO
2013

Los presentes términos de licencia son un contrato entre Microsoft

[[] Acepto ies términos y condiciones de licencia

W5 instales Cerrar

S R S 1 IR

Grafico 4.47 - Actualizacion Componente Visual 3

4.5.1.4. Instalar Pentaho Bi Server
- Descargar la version pentaho-server-ce-7.1.0.0-12

- Descomprimir en el Disco C

CAPITULO IV DESARROLLO DE LA METODOLOGIA -77-



Grafico 4.48 — Instalacion Pentaho 1

Entramos en la carpeta “pentaho-server” v ejecutamos “‘start-
I \

pentaho”

set-pel o-env
set-pentaho-env.sh
start-pentaho
start-pentaho.sh
start-pentaho-debug
start-pentaho-debug.sh

Grafico 4.49 - Instalacion Pentaho 2

Se nos abrira la siguiente ventana y le “permitimos acceso”

Grafico 4.50 - Instalacion Pentaho 3
Cuando nos muestra en la ventana lo siguiente es que ya completo

la instalacion e inicio de PENTAHO SERVER
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Grafico 4.51 - Instalacion Pentaho 4

Luego abrimos el navegador google Chrome y escribimos

“localhost: 8080 luego clic en “Login as an Evaluador”

Grafico 4.52 - Instalacion Pentaho 5

Para ingresar como administrador hacemos clic en “go” del

Administrador
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Grafico 4.53 - Instalacion Pentaho 6

De esta manera ya estamos en PENTAHO SERVER, no cerrar la

ventana del que tiene como nombre tomcat

Grafico 4.54 - Instalacion Pentaho 7

Ahora creamos la database en nuestro workbench
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Welcome to MySQL Workbench

Grafico 4.55 - Instalacion Pentaho 8

Tenemos que ingresar nuestra clave que es “polizas123”

Welcome to MySQL Workbench

following service:
POR—
Y Senme Mhu3febor 11
C:..‘..'i"."._-: Paaswerd: "
= Seon smeverd 1A
| &= e

Grafico 4.56 - Instalacion Pentaho 9
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Grafico 4.57 - Instalaciéon Pentaho 10

Creamos la base de datos con el nombre de “seguro” y le damos

clic en execute

B Mys0L Workbench
#&  Localinstance MySQL Router x
File Edt View Query Datsbase Server Tools Scriping Help

& o S @ o
Navigator > s _

MANAGEMENT - BEHIFTFHBOC B! " [ | umtto 1000rows v
© server status 1 ® create database seguro;
& Client Connections I Execute the selected portion of the script or everything, if there is
8§ users and Privileges
[ Status and System Variables
X, Data Export

Grafico 4.58 - Instalacion Pentaho 11

De esa manera ya tenemos creada la base de datos
F 1me ACTION

) 1 11:38:15 create database seguro

Grafico 4.59 - Instalacion Pentaho 12

Ahora afiadimos el origen de datos en PENTAHO SERVER,
volvemos a nuestro a google Chrome y clic en file->manager data

source. ..
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Clic en el simbolo mas

/ ,+ "

Grafico 4.63 - Instalacion Pentaho 16

En esta ventana tenemos que escribir y escoger lo siguiente, luego
clic en test

Connection name:  seguro

Database type: mysql
Host name: localhost
Database name: seguro
Port number: 3306

User name: root
Password: polizas123

2

Grafico 4.64 - Instalacion Pentaho 17

Mensaje que muestra la conexion sea correcta clic ok, ok
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Grafico 4.65 - Instalacion Pentaho 18
Como se observa en la imagen ya disponemos de la conexion

“seguro” por lo que ya podemos salir del asistente. Para salir le

damos en cancel.

~

- 5 | spincipmicais

Grafico 4.66 - Instalacion Pentaho 19

Apreciamos en la imagen que ya tenemos creado nuestro Data

Source “seguro”.
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- |

Datasource Tyze
AgileBI JDBC
SampleData Analysis
SampleData JDBC
steel-whesls Metadsta
SteelWheels Analysis

Grafico 4.67 - Instalacion Pentaho 20

Ahora descargamos lo siguiente:

e Data Integration: pdi-7.1.0.0-12
e Schema Workbench: psw-ce-3.14.0.0-12
e Report Designer: prd-ce-7.1.0.0-12
Descomprimimos en la siguiente ruta “C:\pentaho-
server\pentaho-solutions”
ste equipo » Disco local (C:) > pentaho-server » pentaho-solutions
Mombre - Fecha de modifica... Tipe

data-integration 16/05/2017 8:08 p “arpeta de archives
plugin-samples 24/08/2017 1231 a
report-designer 16/05/2017 T:46 p

schema-workbench 16/05/2017 5:49 ¢ Carpeta de archivo

system 24/08/2017 11:04 a..

Gréafico 4.68 - Instalacion Pentaho 21

Con esto ya tenemos instalo el Data Integration, Schema

Workbench, Report Designer

4.5.1.5. Instalacion del Marketplace de Pentaho
- Para poder utilizar el Marketplace de Pentaho, y asi poder
instalar plugins con nuevas funcionalidades, descargamos la
version marketplace-5.4.0.1-130 y descomprimimos en la ruta
“C:\pentaho-server\pentaho-solutions” si nos pide remplazar

le damos que si. Una vez hecho esto, reiniciamos el servidor y
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ya tendremos disponible el Marketplace.

- Para reiniciar el servidor tenemos que ejecutar el stop-pentaho
que esta en la ruta “C:\pentaho-server” y luego clic en start-
pentaho esperamos que prenda correctamente

%] start-pentaho 24/08/201

| start-pentaho.sh 16/05/2017 8:19 p. KB
*| start-pentaho-debug 16/05/2017 8:19 p. Archivo por lotes KB
| start-pentasho-debug.sh 16/05/2017 819 p. Archive SH B
“| stop-pentaho 24708 1205 ...  Archivo por lotes .. 1KB

819p..  ArchivoSH 1 KB

| stop-pentaho.sh ST P A

Grafico 4.69 - Instalacion Pentaho 22

Clic en home y como vemos ya esta marketplace

Griafico 4.70 - Instalacion Pentaho 23

4.5.1.6. Instalacion de Saiku Analytics

Buscamos el plugin Saiku Analytics como se ve en la imagen

~
. {Sot= 2]

Grafico 4.71 - Instalacion Pentaho 24
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Clic senalando saiku

\
ol i

Grafico 4.72 - Instalacion Pentaho 25
Se nos abre una nueva ventana donde podemos escoger la version
3.11.1(establep7) y luego en instalar, seguido de ok. Después
habra que reiniciar Pentaho y ya podremos utilizar el plugin sin

problema alguno.

SaiKu »

Grafico 4.73 - Instalacion Pentaho 26

Ahora tenemos que reiniciar nuevamente pentaho server

Qhtaining a heense

KN

Gréafico 4.74 - Instalacion Pentaho 27
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Entramos al siguiente enlace
“http://licensing.meteorite.bi/login” nos registramos y creamos

una nueva compaiia

meteorite
.bi

Grafico 4.75 - Instalacion Pentaho 28
Ahora tenemos que crear una nueva licencia para eso teneos que
tener el nombre de nuestro host en este caso entramos al cmd y

escribimos ipconfig /all

serioe o perbre del precrerms, carpets. doasmente o

P de reennet e dess shrs con Wie

abee ond

r——

| Acepta | Canala Framusa

=1

Grafico 4.76 - Instalacion Pentaho 29

Gréafico 4.77 - Instalacion Pentaho 30

Ahora Copiamos el nombre de nuestro host de la siguiente manera

y le damos guardar luego damos clic en download license.
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meteorite
bl

Grafico 4.78 - Instalacion Pentaho 31

meteorite
.bi

Grafico 4.79 - Instalacion Pentaho 32
La descarga nos genera genera un archivo “license DESKTOP-
QPOKDMP lic” el cual lo renombramos de la siguiente manera
“licence.lic” y lo pegamos en la siguiente ruta “C:\pentaho-
server\pentaho-solutions\system\saiku”, nuevamente

reiniciamos pentaho-server

Este equipe > Discolocal (C:) » pentaho-server » pentaho-solutions > system » saiku

Nombre Fecha de modifica po amano

components 47087
lib
satku-repository
ui 24/08/2017 42
| licencelic & 10/08/2017 430 1 [
* | plugin.spning 2470872017 427 ¢ Decumento XM
* plugin 227082017 i o
= settings 2470872017 427 p...
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SRy @

Grafico 4.82 - Instalacion Pentaho 35

4.5.1.7. Agregar “mysql-connector-java-5.1.43"
Tenemos que agregar el siguiente archivo “mysql-connector-java-

5.1.43-binjar” tanto en  data-integration  “C:\pentaho-

server\pentaho-solutions\data-integration\lib™ y schema-
workbench “C:\pentaho-server\pentaho-solutions\schema-
workbench\lib”

15 s

| mondnan
|22 mysgl-connector-java-3.1.43-bin 60772017942 p.m.  Executable Jar File

|2 ognl 80572017 549 p....  Evecutable Jar File

Grafico 4.83 - Instalacion Pentaho 36
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4.5.2. Carga Inicial
Se realiza una carga inicial del DataWarehouse, alimentando el modelo
creado. Se debe llevar a cabo tareas de limpieza de datos, calidad de datos,
procesos ETL, que tienen una logica compleja.
El DataWarehouse debe contener datos validos, quitando valores faltantes o

anomalos, para asi utilizar inicamente los datos utiles.

4.5.2.1. Creacion de Cubo Olap con Schema Workbench
La herramienta para crear cubos de Pentaho es Schema
Workbench. Lo primero que debemos hacer es ejecutar el archivo
“workbench” que esta en la siguiente ruta “C:\pentaho-

server\pentaho-solutions\schema-workbench™

stk bancd

Grafico 4.84 — Creacion Cubo Olap 1

Establecer la conexién con nuestra base de datos MySQL,
accediendo a “options” y posteriormente a “database
connection” nos aparecera un cuadro de opciones de conexion
como el que se ve en la imagen luego clic en test y por ultimo en

ok

File Edit View |Options Windows Help

et .

I @l Schema Workbench

- - g
é G "1 = [1‘ !
: - . Require Schema

Grafico 4.85 — Creacion Cubo Olap 2
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Grafico 4.86 — Creacion Cubo Olap 3

Grafico 4.87 — Creacion Cubo Olap 4

Posteriormente crearemos un nuevo esquema, Como s€ Elpl'CCiEl en

la imagen
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Schema Workbench

Grafico 4.88 — Creacion Cubo Olap 5

[ I
fiw fer pew (ytees et b
s o8

e — — ]
@A ommerw " B 2 X038 7Y
e e e 2
G et { - Aty e
A2 Juigie
i -
i '™
& =pesr
1 e
L
.
.
B e a

[ p pew Jraew e (A0
Ro @ E

-
in
=

Lt EES L X8e 4D

G G S

== = met

Grafico 4.89 — Creacion Cubo Olap 6

CAPITULO IV DESARROLLO DE LA METODOLOGIA -94 -



4.5.3. Actualizacion

Cubos

cotizacion

v empleado
. empleats

AR

d_empleadc

emplaace
pateme
matemo
¥ tienda
"
Jends

ena

La actualizacion se realiza teniendo la carga de datos en el DataWarehouse.

- Establecimiento de politicas y estrategias a ejecutar con actualizaciones

o refresco de datos.

- Especificar tareas de limpieza de datos, calidad de datos, procesos ETL,

para actualizar datos del DataWarehouse.

- Especificar de formar general y detallada las acciones que debera realizar

cada software.
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4.5.3.18. Ventas Realizadas un determinado Empleado
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4.5.3.19.Ventas Realizadas por los Empleados en el Segmento de Salud
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CAPITULO V
CONTRASTACION DE LA
HIPOTESIS



La contrastacion de la hipotesis se ha realizado de acuerdo al método propuesto PreTest
- PostTest para asi poder aceptar o rechazar la hipotesis. Asi mismo para la realizacion
de este disefio se identificaron indicadores cualitativos y cuantitativos donde se evaltian
el rendimiento del sistema de toma de decisiones propuesto.
5.1. ANALISIS DE LOS INDICADORES CUANTITATIVOS
5.1.1. Tiempo de Promedio de Elaboracion de Reportes de Gestion de Ventas
de Polizas de Seguro
A. Prueba de la Hipétesis
Definicion de Variables
Ta: Tiempo Promedio de elaboracion de reportes de gestion de Ventas
de Polizas de Seguro, usando las hojas de calculo Excel (segundos).
Td: Tiempo de Promedio de elaboracion de reportes de gestion de
Ventas de Pélizas de Seguro, mediante la implementacion de

Inteligencia de Negocios (segundos).

B. Hipoétesis Estadisticas Hipotesis

Hipétesis Ho: Tiempo Promedio de elaboracion de reportes de gestion
de Ventas de Polizas de Seguro, usando las hojas de calculo Excel, es
menor o igual que el Tiempo de Promedio de elaboracion de reportes
de gestion de Ventas de Polizas de Seguro, mediante Ia
implementacion de Inteligencia de Negocios.

Ho=Ta—Ta<=0
Hipotesis Ha:
Tiempo Promedio de elaboracion de reportes de gestion de Ventas de
Polizas de Seguro, usando las hojas de calculo Excel, es mayor que el
Tiempo de Promedio de elaboracion de reportes de gestion de Ventas
de Polizas de Seguro, mediante la implementacion de Inteligencia de
Negocios.

Ha=Ta-Ta>0

C. Nivel de Significancia
Usando un nivel de significancia (a = 0.05) del 5%.

Por lo tanto, el nivel de confianza (1 — 0. = 0.95) sera del 95%.
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D. Estadistica de Prueba
La estadistica de la prueba es T de Student, que tiene una distribucion

t porque la muestra es pequeiia (menor a 30).

E. Region de Rechazo
Como N = 5 entonces los Grados de Libertad (N — 1) = 4 siendo su
valor critico.
Valor critico: t.-o0s = 1.895
La region de Rechazo consiste en aquellos valores de t mayores que
1.895.

F. Calculos

Tiempo de Promedio de Elaboracion de Reportes de Gestion de
Ventas de Polizas de Seguro
Pre-Test Post-Test
N° Minutos Minutos Di | Di—-D1 | (TDj—Di)*
TAj TDi
Tl 45 20 25 -1.875 3.5156
T2 40 15 % 8.125 66.0156
T3 42 21 21 -5.875 345156
T4 50 23 27 0.125 0.1562
g & 43 18 25 -1.875 3.5156
T6 44 16 28 1.125 1.2656
T7 45 19 26 -0.875 0.7656
T8 49 17 28 1.125 1.2656
Total 358 149 215 111.0154

Tabla 5.1 - Resumen de Tiempo de Promedio de Elaboracion de

Reportes de Gestion de Ventas de Polizas de Seguro

Calculamos los tiempos con el sistema actual y los tiempos con el

sistema propuesto.

Usando la formula:
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F—
Ta =220 = 38 o 4475
i n .

Td = E“;”" 4 18625
Donde

a. Media Aritmética
La Media Aritmética de las diferencias se obtiene de la siguiente
manera;

i=1 Di

n

D1 =

215
= r = 26.875

b. Desviacion Estiandar:

_ \/ZF=1(Di — D)2

n—1

V111.0154 _ 10.5364
7 N

1.51

g =

¢. Calculadode T

(D)
C=—5—

Vn

_ (26.875) _ (26.875) _ (26.875)
- 151 — 151 —  0.571
V7 V7

= 47.07

d. Conclusién
Puesto que nuestro valor calculado de tc es 47.07 y resulta superior
al valor de la tabla en un nivel de significancia de 0.05 (47.07 >
1.895). Entonces la conclusion es que aceptamos la hipotesis

alternativa o de investigacion (Ha) y rechazamos la hipétesis nula

(Ho).
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a=0.05

1 -a0=0.95
Reqion de
Rechazo

P N

Valor critico: t,, = 1.885 tc = 47.07

Grafico 5.1 - Zona de aceptacioén y Rechazo del Indicador 1

5.1.2. Tiempo Promedio de Elaboracion de Reportes Estratégicos de Pélizas

de Seguros

A. Prueba de la hipdtesis

Definicion de Variables

Ta: Tiempo Promedio de elaboracién de Reportes Estratégicos con
hojas de calculo Excel.

Ta: Tiempo Promedio de elaboracion de Reportes Estratégicos con la

implementacion de Inteligencia de Negocios.

Hipotesis estadisticas
Hipétesis Ho: El Tiempo Promedio de elaboracion de Reportes
Estratégicos con hojas de célculo Excel, es menor o igual que el
Tiempo Promedio de elaboracion de Reportes Estratégicos con la
implementacion de Inteligencia de Negocios.

Ho=Ta=Ta<=0

Hipoétesis Ha: El Tiempo Promedio de elaboracion de Reportes
Estratégicos con hojas de calculo Excel, es mayor o igual que el
Tiempo Promedio de elaboracion de Reportes Estratégicos con la
implementacion de Inteligencia de Negocios.

Ha=T.-Ta>0

Nivel de Significancia

Se define el margen de error, confiabilidad 95%.
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Usando un nivel de significancia ( o« = 0.05) del 5%.

Por lo tanto, el nivel de confianza (1 - «< = 0.95) sera del 95%.

D. Estadistica de Prueba
La estadistica de la prueba es T de Student, que tiene una distribucion

t porque la muestra es pequefia (menor a 30).

E. Region de Rechazo
Como N = 8 entonces los Grados de Libertad (N — 1) = 7 siendo su
valor critico.
Valor critico: tx—0.0s = 1.895

La region de Rechazo consiste en aquellos valores de t mayores que
1.895.

F. Calculos

Tiempo de Elaboracion de Reportes Estratégicos de Polizas de
Seguros
Pre-Test Post-Test
N° Minutos Minutos Di Di—D1 (TDi—Di)?
TA; TDj

1 38 9 29 1.875 3.5156

B 35 10 25 -2.125 45156

T3 34 8 26 -1.125 1.2656

T4 39 7 32 4875 23.7656

T5 40 11 29 -1.875 3.5156

T6 36 12 24 -3.125 9.7656

T7 37 10 27 -0.125 0.0156

T8 38 13 25 -2.125 4.5156
Total 297 80 217 50.875

Tabla 5.2 - Resumen de Tiempo de Elaboracion de Reportes

Estratégicos de Polizas de Seguros
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Calculamos los tiempos con el sistema actual y los tiempos con el

sistema propuesto.

Usando la formula:

T — ?=1 Ti
n
. b oTA 297
Ta = = = 33.375
n 8
. n .
Td =Zi= ™2 _ 89 _ 9
n 8
Donde:

a. Media Aritmética

La Media Aritmética de las diferencias se obtiene de la sigwente

manera:

b. Desviacion Estandar:

_ VXL, (Di — D1)?

n—1
v50.875 7.133
g = = = 1.02
7 7
c¢. Calculadode T
(Dy)
re=""
Vn
(27.125) (27.125)
— = = 45
1.02 0.385 i
V7

d. Conclusion

Puesto que nuestro valor calculado de tc es 70.45 y resulta superior
al valor de la tabla en un nivel de significancia de 0.05 (70.45 >

1.895). Entonces la conclusion es que aceptamos la hipotesis

CAPITULO V: CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS - 129 -



alternativa o de investigacion (Ha) y rechazamos la hipétesis nula
(Ho).

a=0.05

1-a=095
Region de
Rechazo

2

Valor critico: t, = 1.895

N

te = 70.45

Grafico 5.2 - Zona de aceptacion y Rechazo del Indicador 2

5.1.3. Discusion de Resultados

5.1.3.1. Tiempo de Promedio de Elaboracién de Reportes de Gestién
de Ventas de Pélizas de Seguro
Comparacion del Indicador Tiempo Promedio de Acceso a la
Informacion con el Sistema Actual (TPERa) y del Sistema
propuesto (TPERd) en minutos
TPERa TPERd Decremento
Tiempo | Porcentaje | Tiempo | Porcentaje | Tiempo | Porcentaje
(Min.) (%) (Min.) (%) (Min.) (%)
4475 100% 16.625 37.15% 28.125 62.85%

Tabla 5.3 - Comparacion del Indicador Tiempo Promedio de

Elaboracion de Reportes de Gestion de Ventas de Pélizas de Seguro

Se puede observar que el Indicador Tiempo de Promedio de

Elaboracion de Reportes de Gestion de Ventas de Polizas de

Seguro es de 44.75 minutos y con la Herramienta Propuesta es

de 16.625 minutos, lo que representa un decremento de 28.125
minutos (62.85%).
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Tiempo de Promedio de Elaboracion de
Reportes de Gestion de Ventas de Pélizas de

100%

1

Seguro

37.15%
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Grafico 5.3 - Tiempo de Promedio de Elaboracion de Reportes de Gestion de Ventas

de Polizas de Seguro
5.1.3.2. Tiempo Promedio de Elaboraciéon de Reportes Estratégicos
de Pélizas de Seguros
Comparacion del Indicador Tiempo Promedio de Elaboracion de
Reportes Estratégicos de polizas de seguros con hojas de calculo
(TPERa) y de la Herramienta de Inteligencia de Negocios
(TPERd) en minutos.
TPERa TPERd Decremento
Tiempo | Porcentaje | Tiempo | Porcentaje | Tiempo | Porcentaje
(Min.) (%) (Min.) (%) (Min.) (%0)
33.375 100% 10 29.96% 23.375 70.04%

Tabla 5.4 - Comparacion del Indicador Tiempo Promedio de

Elaboracién de Reportes Estratégicos de Polizas de Seguros

Se puede observar que el Indicador Tiempo Promedio de

Elaboracion de Reportes Estratégicos de polizas de seguros con

hojas de calculo es de 33.375 minutos y con la Herramienta

Propuesta es de 10 minutos, lo que representa un decremento de

23.375 minutos (70.04%).
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Tiempo de Promedio de Elaboracion de
Reportes de Gestion de Ventas de Pdlizas de

Seguro
120%
100%
100%
80%
60%
40%
29.96%

o -

0%
1 2

Gréafico 5.4 - Tiempo Promedio de Elaboracion de Reportes Estratégicos

de Polizas de Seguros

5.2. ANALISIS DEL INDICADOR CUALITATIVO

5.2.1. Nivel de satisfaccion del personal ejecutivo con respecto al uso del
Sistema actual para el tratamiento de informacion y generacion de
reportes.
Se ha realizado encuestas al personal del area de corredores de seguros
Falabella de la ciudad de Chimbote con la finalidad de conocer la necesidad
que tienen para optimizar sus reportes estratégicos.
Para ello, se ha escogido una muestra a 8 personas, 6 trabajadores y 2

administrativos.
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1. ;¢Cémo considera la agilidad del sistema actual para acceder a la

informacion?

Excelente 1
Medianamente Buena 2
Mala 5

Total 8

Tabla 5.5 - Resultados de la pregunta 1

AGILIDAD DEL SISTEMA ACTUAL PARA ACCEDER A
LA INFORMACION

Mala TR
Mediamente Buena RRAD
Excelente _

0 1 2 3 4 5
CANTIDAD DE PERSONAS

OPINION DE PERSONAS

Grafico 5.5 — Resultado de la Pregunta 1

Interpretacion

Podemos observar en el grafico que la mayor parte de las personas
encuestadas estan inconformes con la agilidad del sistema actual, 5 de 8
personas han coincidido en que la agilidad para obtener la informacion
que necesitan en sus sistemas actuales es mala, por motivos que el
ingreso de informacion en la base de datos lo realizan a través de una
Base de Datos en Access y los reportes lo realizan en una Hoja de Célculo

Excel lo que les toma mucho tiempo en realizarlo los procesos.
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2. /Presenta el sistema actual mucha lentitud para generar los

reportes estratégicos que le solicitan?

reportes
Siempre 6
Frecuentemente 2
Nunca 0
Total 8

Tabla 5.6 - Resultados de la pregunta 2

LENTITUD EN MANEJO DE GRAN CANTIDAD DE
INFORMACION

W Personas

SIEMPRE FRECUENTEMENTE NUNCA

Grafico 5.6 — Resultado de la Pregunta 2

Interpretacion:

Segun la encuesta realizada uno de los mas grandes problemas es la
lentitud del sistema actual al consultar gran cantidad de informacion,
este problema se presenta mas frecuentemente al cierre del mes, donde
los empleados de la corredora de Seguros Falabella S.A.C. tienen que
procesar toda la informacion generada en el Mes y presentar informes
y reportes detallados. Como la Base de Datos utiliza es lenta y se maneja
gran cantidad de informacion su procesamiento se ralentiza y ocasiona

insatisfaccion del personal.
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3. (Cuil es el tiempo aproximado que se demora en obtener los

reportes en el sistema actual?

Opcion Personas

0 - 15 minutos 0
15 - 35 minutos 3
Mas de 35 minutos 5

Total 8

Tabla 5.7 - Resultados de la pregunta 3

TIEMPO DE ESPERA PARA OBTENER
INFORMACION

21 0- 15 minutos
0%

Grafico 5.7 — Resultado de la Pregunta 3

Interpretacion:

115 - 35 minutos

37%

A ——

El resultado de la encuesta nos muestra que todas las personas estan

descontentas porque el tiempo de espera para obtener la informacion

para realizar sus reportes sobrepasa los 15 minutos, lo que genera

tiempos muertos en cada trabajador que podria ser bien utilizado para

captar nuevos clientes o buscar clientes potenciales para ofrecer las

polizas de seguro.
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4. (Cree que el area corredores de seguros Falabella necesita de
una herramienta de Inteligencia de Negocios que facilite el
anilisis de informacién y generacion de reportes mais

confiables?

Opcion Personas
Si 6
No 2
Total 8

Tabla 5.8 - Resultados de la Pregunta 4

NECESIDAD DE INFORMACION MEDIANTE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

BSi ®No

Grafico 5.8 — Resultados de la Pregunta 4

Interpretacion:

El resultado de la encuesta nos muestra que el 75% de los encuestados
esta de acuerdo con la implementacion de una Herramienta de
Inteligencia de Negocios que le permita general reportes mas confiables
y dinamicos. Actualmente utilizan las Hojas de Célculo de Excel con
macros para poder generar sus reportes los cuales son muy dinamicos y

no les permiten sacar provecho a la informacion con que cuentan.
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5. (Considera que el sistema actual le permite obtener informacion

oportuna y significativa para el proceso de analisis y toma de

decisiones?
Si 1
No 6
Talvez 1
Total 8

Tabla 5.9 — Pregunta 5

OBTENCION DE INFORMACION OPORTUNA Y SIGNIFICATIVA

Si No Talvez

Tabla 5.9 — Pregunta 5

Interpretacion;

Los resultados de las encuestas muestran que los empleados de la
corredora de seguros estan insatisfechos con el uso del sistema actual.
La informacion que les solicitan mensualmente va creciendo y tienes
que invertir mas tiempo para que puedan generar esa informacion y
traducirlos en reportes. Muchas veces no logran obtener la informacion

solicitada los que les causa desazon y desmotivacion laboral.
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6. (Entre una Herramienta de inteligencia de negocios y el sistema
actual que utiliza la corredora de seguros Falabella S.A.C. Cual

escogeria para realizar el tratamiento de la informacion y

Reportes?

Opcion S Personas ‘

Inteligencia de Negocio 7 |
Sistemas de Informacion Actuales 1 :
Total 8 4

Tabla 5.10 — Resultado Pregunta 6

HERRAMIENTA PREFERENCIAL PARA VISUALIZAR
REPORTES DE INFORMACION

# Inteligencia de Negocio W Sistemas de Informacion Actuales

Grafico 5.10 — Resultado Pregunta 6

Interpretacion

El resultado de la encuesta nos muestra que los empleados de la
corredora Falabella S.A.C. tienen mucha expectativa en el uso de una
Herramienta de Inteligencia de Negocios, el cual le permitira tener

reportes estratégicos y dinamicos.

5.3. CONCLUSION FINAL
Luego haber realizado el Pre Test y Post Test en los tiempos de generacion de
reportes y las encuestas a los empleados de la Corredora de Seguros Falabella
S.A.C.; se ha demostrado que el Desarrollo de una Herramienta de Inteligencia de
Negocios lograra Optimizar la toma de decisiones en el area de corredores de

Seguro Falabella S.A.C. en la ciudad de Chimbote.

CAPITULO V: CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS - 138 -



CAPITULO VI
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD



Para la evaluacion de la factibilidad del proyecto se ha tomado en cuenta el estudio de

factibilidad técnica, operativa y economica.

6.1.

6.2.

6.3.

FACTIBILIDAD TECNICA

Este proyecto es técnicamente factible por lo siguiente:

Las diferentes areas Falabella S.A.C. — Oficina Chimbote que participan, cuentan
actualmente con todos los equipos de computo de aceptable rendimiento, suficiente
para la ejecucion y uso de la herramienta de Inteligencia de Negocios.

Todas las computadoras de las diferentes areas de Falabella S.A.C. - Oficina
Chimbote, se encuentran dentro de la red principal de la tienda; satisfaciendo la
necesidad de interconexién y comunicacion de las mismas.

El area de Informatica cuenta con las herramientas de software requerida para la
implementacion e instalacion del sistema de Apoyo.

El motor de base de datos con el que actualmente cuenta la organizacion soporta
el uso de disparadores, procedimientos almacenados, integridad referencial,
actualizacion masiva y soporta concurrencia, haciendo factible la realizacion de

una Inteligencia de Negocios.

FACTIBILIDAD OPERATIVA

Existe el descontento de la forma manual de trabajo que realizan, por motivo que los

reportes lo obtienen desde las hojas de calculos Excel, por lo que carecen de una

aplicacion a medida que realice y ayude a obtener reportes estratégicos, lo que conlleva

a no brindar de manera eficaz y oportunamente la atencion adecuada a los beneficiarios

y a los jefes de 4rea. Por lo tanto, el proyecto si es operacionalmente factible.

FACTIBILIDAD ECONOMICA

Se evaltia la factibilidad econdmica, dependiendo de la inversion, los costos operativos

y los beneficios, como a continuacion se detalla.

6.3.1. Inversion

6.3.1.1. Hardware
El equipo que se utilizara para la implementacion de la herramienta

de Inteligencia de Negocios, se detalla a continuacion.

CAPITULO VI: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD - 140 -



Servidor de Base de Datos — HP

Server Proliant
o Intel Xeon E5504
e 4GB RAM
e 1TBROM
e CPU2.00GHZ

0.00 1 0.00

Computadora Lenovo ThinkCentre
M73
e Procesador Intel Pentium
G3220.
e Memoria RAM: 2GB 0.00 10 0.00
e Monitor LG 17’
e Teclado estandar Lenovo
USB
e Mouse Optico Lenovo
Impresora Laser Jet 2200 Series PCL 0.00 4 0.00
Total 0.00
Tabla 6.1 - Inversion en Hardware.
Costo total: S/. 0.00
No se invertira en hardware, debido a que la empresa ya cuenta con las

estaciones de trabajo para laborar.

6.3.1.2. Software

Lenguaje de Programacion PHP 0.00
Motor de base de datos | Mysql 0.00
Herramienta de Apoyo Pentaho 0.00
Editor de Reportes Saiku 0.00
Servidor Web Wamp 0.00

Total 0.00

Tabla 6.2 - Inversion en Software.
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Costo total: S/. 0.00
La organizacion posee licencias es por ello que solo se invertira en

licenciamiento de programacion del software.

6.3.1.3. Gasto de Personal

Se considera 26 dias laborables al mes

Investigador 2000.00 3 6000.00
Tabla 6.3 - Inversion en Personal de desarrollo de software.

6.3.1.4. Resumen de Inversion

Hardware 0.00
Software 0.00
Gasto de Personal 6000.00

Total 6000.00

Tabla 6.4 - Resumen de Inversion total.
6.3.2. Costos Operativos

Los costos operativos se tomaran en forma anual. A continuacion, son

presentados los detalles.
6.3.2.1. Utiles de escritorio (UEx)

Papel bond A4 1000 S/.25.00 S/.25.00
Lapiceros 10 S/.1.00  S/.10.00
CD 10 S/.1.00 S/.10.00
Memoria USB 8GB 02 S/.50.00 S/.100.00
Toner Impresora HP Laser 01 S/.300.00 S/. 300.00

Jet 2200 Series PCL
Total S/. 445.00
Tabla 6.5 - Relacion de Utiles de escritorio.

% Costos por Utiles de escritorio anual = S/ 445.00
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6.3.2.2. Mantenimiento(CMa)
Para el mantenimiento, tanto de software como de hardware no varia
dado que actualmente la organizacion cuenta con personal que se
dedica a realizar dichas labores.

*+ Costo por Mantenimiento=S/ 0.00

6.3.2.3. Resumen De Costos Operativos
A continuacion, se presenta un resumen de los costos operativos

anuales en soles.

Utiles de escritorio (UEa) S/ 445.00
Mantenimiento(CMa) S/ 0.00
Total S/ 445.00

Tabla 6.6 - Resumen de Costos Operativos

6.3.3. Analisis de Beneficios
Se evalua los beneficios que se obtienen del desarrollo del sistema de Apoyo.
6.3.3.1. Costo Tiempo/Hombre
< Costo de personal = S/. 2000
% Dias trabajados al mes = 26
%+ Horas trabajadas al dia=8 horas

+» Costo personal por minuto
2000

e | W {
8+26+60

Costo de personal = S/. 0.16 por minuto.

6.3.3.2. Costo Tiempo/Proceso
La siguiente tabla muestra los tiempos y los costos de los principales

procesos que se realizan, ¢sta esta planteada de forma mensual.
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Costo  Tiempo Costo
(S/) (Min) (8/.)

Elaboracion de
Reportes de 180 288.0 80 128 4
Gestion.
Elaboracién de
Reportes de Ventas 234 3744 52 832 26
de Polizas x Dia
Elaboracion de
Cotizaciones  por
A 234 374 4 52 83.2 26
s/Regiones
Elaboracion de
Reportes de Caidas
o Vemer s 20 32.0 5 8 |
Polizas por Mes
Totales 668  1068.8 189  302.4 57

Tabla 6.7 - Reduccion Costo Tiempo/Proceso

Resumen de ahorro de tiempo y Costos:

Proceso Proceso ) ]
Diferencia

Actual Propuesto
Costo S/. 1068.8 S/.302.4 S/.766.40 S/.9196.8
Tiempo 668 min. 189  Min. 479  Min.
(Aprox. 1 (Aprox. 3 (Aprox. 1
Dias y 03 horas) Dia)

Aprox. 1 Mes

horas)
Tabla 6.8 - Reducciéon Costo Tiempo/Proceso
Observando la reduccion de costos y tiempo implicaria la posibilidad de que
las areas incrementen la cantidad de atenciones de apoyo a la poblacion mas

necesitada.
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6.3.4. Analisis de la Investigacion
Identificaremos los métodos propios del proyecto, independiente de la manera
como se obtengan y paguen los recursos financieros que se necesiten.
Con los flujos de costo y beneficios utilizados en el presente proyecto, se
procedera a realizar los cdlculos para los siguientes indicadores.
» Valor Actual Neto de Recuperacion(VANE)
» Tasa Interna de Retorno Econémico(TIRE)
» Relacion costo Beneficio(B/C)

Recuperacion de la Inversion.

Datos Obtenidos

Para realizar el analisis se tiene los siguientes datos en Nuevos soles:

» Inversion : 6000.00
» Egresos Anuales : 9196.80
» Gastos Operativos :445.00
» i =15% Anual

» n=5 afios

DIAGRAMA DE FLUJO DE CAJA CONVENCIONAL

9196.80  9196.80 9196.80
A
ANO >
0 1 zl 3
A J
0.00 0.00 0.00
6,000.00
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6.3.4.1. Valor Actual Neto Econémico (VANE)
El VAN es la suma de los valores actualizados de los costos y
beneficios generados por el proyecto durante el horizonte de
planeamiento sin considerar los gastos financieros.

Para calcular los valores se utilizan las siguientes formulas.

_ B—-C ((B-Q (B—C)
VAN =-1+asort a0t T aron
Reemplazando

(9196.80 — 445)  (9196.80 — 445)

VAN = —6000 + +
(1+ 1.25)1 (1+ 1.25)2

VAN = 18986.20
Como el total del VANE es mayor que 0 y es un valor alto, indica que

el proyecto es rentable.

6.3.4.2. Tasa interna de Retorno Econémico(TIRE)
Se define con aquella tasa de descuento para la cual el VAN resulta
cero, es decir la tasa que iguala las inversiones actualizadas con los
beneficios actualizados.
VAN = A(P/A;i%;n) + F(P/F;i%,n) — 1
VAN =0
El valor de TIRE para el cual el VAN se acercaa 0 es 141.58%

haciendo que sea factible el proyecto.

6.3.4.3. Relacion Beneficio — Costo (B/C)
Es indicador de evaluacion que refleja la relacion entre el beneficio
que proporciona el proyecto y los costos de inversion, se evalia en
base a cociente de las utilidades actualizadas y el monto de inversion.

Beneficio Sobre Costo
VpB
VpC
Reemplazando

§/.26256.67 _

—_—— =36
sj7z7047 61
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Por cada Nuevo Sol que vamos a invertir obtendremos como ganancia
S/.3.61
Como B/C = 3.61 es decir, es mayor que | entonces se verifica que
los beneficios son mayores a los costos por tanto el proyecto es
Jactible.

6.3.5. Periodo de Recuperacion
Para hallar el periodo de recuperacion del capital se empleara la siguiente

formula:

(1+TIR)" — 1
TIR » (1 + TIR)"

Periodo =

Como TIRE=141.58% y n=5, reemplazando tenemos:

(1+TIR)® -1
TIR * (1 + TIR)™

Periodo = 0.25 afios = 90 dias

Periodo =

La inversidn se recuperaria en 90 dias aproximadamente

6.3.6. Conclusiéon de Factibilidad
Como el proyecto ha pasado satisfactoriamente las tres evaluaciones de
factibilidad, entonces la implementacion de una Herramienta de Inteligencia

de Negocios es factible de realizarse.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar el presente informe se concluyo lo siguiente:

0 La Implementacion de una herramienta de Inteligencia de Negocios optimizo la toma
de decisiones en el area de Corredores de Seguros Falabella S.A.C. en la Ciudad de
Chimbote.

o Se logré Determinar los requerimientos técnicos informaticos para el desarrollo de
la herramienta de Inteligencia de Negocios, que permite optimizar la toma de
decisiones mediante el estudio de Factibilidad.

o Seutilizo todas las fases de la metodologia Hefesto por la facilidad para el disefio de
un Datawarehouse (DW), estructura de Base de Datos OLTP y cubos OLAP que
permiten realizar con facilidad la Inteligencia de Negocios en la Corredora de
Seguros Falabella S.A.C.

a Se verificar6 la funcionalidad de los cubos multidimensionales OLAP utilizando la
herramienta de BI Pentaho y.todas sus funcionalidades como Spoon, Mondrian
Schema Worbench y Saiku.

0 Se elevo la Satisfaccion del Personal de la Corredores de Seguros Falabella S.A.C. Sede
Chimbote mediante el decremento del tiempo promedio de elaboracion de reportes de
ventas de poélizas de seguros en unos 28.125 minutos que representa una disminucion
del 62.85% y también un decremento en el tiempo promedio de elaboracion de reportes
estratégicos de polizas de seguros en unos 28.125 minutos que representa una
disminucion del 70.04%.

o Seobtuvo la factibilidad Técnica, Operativa y Econdmica para la implementacion del

proyecto, el cual tiene un periodo de retorno de la inversion de 90 dias.
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ANEXO 1
GLOSARIO DE TERMINOS

BI (Business Intelligence): es un término que abarca los procesos, las herramientas, y
las tecnologias utilizadas para convertir los datos en informacion y la informacion en
conocimiento.

Base de datos: Es la coleccion de datos que permiten el acceso, gestion y actualizacidon
de los mismos de manera oportuna y eficaz a través de un Sistema Gestor de Base de
Datos, tales como Oracle, SQL Server, DB2 entre otros, estos datos son informacién
relevante para una empresa.

Data Warehouse (DW): Repositorio central de datos resumidos e integrados a partir
de bases de datos operativas y de fuentes de datos externas.

Data Marts: Es un subconjunto o vista de un data warehouse, cominmente orientado a
un tema de analisis departamental o funcional, que contiene todos los datos requeridos
para apoyar la toma de decisiones de dicho departamento. En algunas organizaciones,
un data mart es un data warehouse pequefio.

ETL: Extraccion, Transformacién y Carga (Extract, Transform and Load). Término
utilizado en el disefio de una solucion BI, el mismo que forma parte del proceso de
integracion, depuracion y carga de datos al DW (Data Warehouse), a través de
herramientas que eliminan la necesidad de escribir codigo personalizado para muchas
de las tareas de mantenimiento de un DW.

HOLAP: Procesador Analitico Hibrido en Linea. HOLAP es una implementacion que
combina la ingenieria de almacenamiento MOLAP y ROLAP, es decir incluye
almacenamiento de datos relacional y multidimensional, asi como la combinacion de
ambas fuetes para operaciones de datos de un cubo.

JNDI: Interfaz  de Nombrado y Directorio Java (Java Naming and
Directory Interface). Esta permite grabar el nombre y los parametros de conexion a la
base de datos.

JDBC: Java DataBase Connectivity. Es una interfaz escrita en Java que permite
la conexidn a diferentes SGBD’s como PostgreSQL, MySQL, entre otros.

JDK (Java Delopment Kit): El Kit de desarrollo de Java (JDK) contiene las herramientas

ANEXOS - 154-



y librerias necesarias para crear y ejecutar aplicaciones desarrolladas en Java.
MOLAP: Procesamiento Analitico Multidimensional en Linea. MOLAP es un motor
que almacena y manipula los cubos de forma directa, estos motores generalmente
ofrecen el mejor desempefio de consultas posibles, pero sufren la limitante del tamafio
de cubos de datos que soporta.

MR: Modelo Relacional, es un diagrama que representa la estructura logica de una base
de datos, es decir representa las conexiones entre tablas y operadores de tablas para
representar un conjunto de datos.

MIES: Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

OCI: Oracle Call Interface. Es una interfaz que permite la conexién al SGBD de
Oracle.

OLAP: Procesamiento Analitico en Linea (On-Line Analytical Processing), es el
nombre general de la tecnologia que soporta base de datos multidimensional (DW). La
tecnologia OLAP cumple con el modelo de datos multidimensional y los alcances de
implementacion.

OLTP: Procesamiento de Transacciones En Linea (OnLine Transaction Processing), es
un término utilizado en BI el mismo que se refiere a la base de datos transaccional que
utiliza un sistema informatico en una determinada organizacion.

ODBC: Open DataBase Connectivity. Es una interfaz abierta de Microsoft, que permite
la conexion a diferentes SGBD’s.

PBA: Pentaho Business Analytics (Pentaho Anélisis de Negocios). Es la interfaz que
permite la administracion de una solucion BI desarrollada con Pentaho.

ROLAP: Procesamiento Relacional Analitico en Linea (On-Line Analytical Processing
Relational). ROLAP incluye ampliaciones a un DBMS relacional para soportar datos
multidimensionales. Los motores ROLAP soportan una gran variedad de técnicas de
almacenamiento y organizacion para la extraccion de datos en forma de resumen.
SGBD: Sistema Gestor de Base de datos, en inglés DBMS (Data Base Management
System), consiste en una coleccion de datos interrelacionados y un conjunto de
programas para acceder a dichos datos. El objetivo principal de un SGBD es
proporcionar una forma de almacenar y recuperar la informacion de manera que sea

tanto practica como eficiente. Se disefian para gestionar grandes cantidades de
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informacion. La gestion de los datos implica tanto la definicion de estructuras para
almacenar la informacion como la provision de mecanismos para la manipulacion de la
informacion.

SQL (Structured Query Language): Lenguaje Estructurado de Consultas, es un
estandar de la industria de los lenguajes de base de datos que incluye sentencias para la
definicion de las estructuras de datos (DDL — como la sentencia CREATE TABLE),
manipulacién de datos (DML — como la sentencia SELECT) y control de base de
datos (UDL — como la sentencia GRANT). SQL comenzé como un lenguaje
propietario desarrollado por IBM. Ahora SQL estd ampliamente soportado por el
estandar internacional de base de datos. .

XML: eXtensible Markup Language (Lenguaje de Marcas eXtensible), es utilizado

para almacenar datos en forma estructurada.
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ANEXO 2

Encuestas realizadas a los Empleados de la Corredora de Seguros Falabella S.A.C. en la
Ciudad de Chimbote

1.

. Como considera la agilidad del sistema actual para acceder a la informacion?

A. Excelente

B. Medianamente Buena

C. Mala

¢ Presenta el sistema actual mucha lentitud para generar los reportes estratégicos que le
solicitan?

A. Siempre

B. Frecuentemente

C. Nunca

(Cual es el tiempo aproximado que se demora en obtener los reportes en el sistema actual?
A. 0- 15 Minutos

B. 15 —35 Minutos

C. Mas de 35 Minutos

(Cree que el area corredores de seguros Falabella necesita de una herramienta de
Inteligencia de Negocios que facilite el andlisis de informacién y generacion de
reportes mas confiables?

A. Si

B. No

.Considera que el sistema actual le permite obtener informacion oportuna y
significativa para el proceso de analisis y toma de decisiones?

A. Si

B. No

C. Talvez

. Entre una Herramienta de inteligencia de negocios y el sistema actual que utiliza la
corredora de seguros Falabella S.A.C. Cual escogeria para realizar el tratamiento de la
informacion y Reportes?

A. Inteligencia de Negocios

B. Sistemas de Informacion Actuales
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ANEXO 3
FORMATOS UTILIZADOS

{
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ENDOSO DE DESAFILIACION

ORIGINAL: CORREDORA
Péliza : S101176 Certificado: 64 !

Endoso Nro.: 1058049

|Contratante : TATIANA LUZ OF LA CHUZ TEMMLADERA DNI : 452130681
Asagurado ¢ TATIANA LUZ DE LA CRUI TEMBLADE! Sucursal

| Direccién ¢ PSJ JAVIER HERAUD 100

 Distrito : HUANCAYC Teléfono : ohe=q1se)
'Departamento: HUANCAYO

'Ch.squ:oa ¢ EL PACIFIOO PERUANO SUIZA Propuesta: 280029

Producto : SPSOBC  BEGURD ONCOLOGICO ¢ ‘ Tarjeta : 44740970U551 3094
PACIFICG

| Fecha Inicio: 02-09-2015

INADECUADA INFORMACION EN LA VENTA

[MOTIVD DE CANCELACION:
| OBSERVACIONES:

CLIENTE SOLICITA ANULACION.
|

La presente solicitod aw Frocedente, salvoe Inficaicidn SNpress e sentido comtrario.
Punie de Vanta: OFICINA - CRIMDOTE Elscutivo: ABRAHAM BURMAX S1ANCAY VELALD Fechay:  22-0%-201%

Firaa Contratante Firma Asegurads

© pacifico

SeQuras

Grafico Anexo 7 — Endoso de Desafiliacion
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;A; Seqros COTIZACION

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

Ramo. AUTOMOTRIZ Fecha Cotizacion 21112018 Namerc 22083
Fecha Nacimiesio | 61177888
[ aaran
Tertona Catular
Distrine: NEPENS E-mat NO TIENE
Crudad ANCASH

Cumnte RENZO IG0RK CARCIA REGALADC
Dirsccion: MZ 37 LT 34 URD BARRO NUEVO N° 0 P

TC: 330000
SEG VEH BIANUAL RIMAC 18 Cupta Menasual . USS €0.296 | Soles app.)

COBERTURAS Riesgo cublerto MONTO US$

CAND PROPIO (CHOGUE. INCENDID, ROBO MASTA Vaine Conwenide
RESPONSAMLIDAD CIVIL FRENTE A TERCEROS MASTA 130,000
RESPONSADILIOAD CIVIL FRENTE A OCUPANTES * 12600

USO DE VIAS NO AUTORIZADAS HASTA Valor Converic
AUSENCIA DE CONTROL™ Valot Convemadin
RESPONSABILIDAD CVIL POR AUSENCIA DF CONTROL HASTA™™ 50 000

DEDUCIBLES MONTO {sin Incluir IGV)

PLAN DE PAGC N. DE TARJETA 0DDODBOODOOO0OC T
Descripcién Monto
PRIMA NETA LINN
DERECHO EMISION s 718
Gv 120748

Prima Total 1.447.104
Otmerveciones.

N1 COPIEUAN Colnl (O 188 TITEROMES gRrRTs § 18 STha, U Su CatRCier mtaTaie (ARSI | 0 TIOCRE CIDSINIE OB rpEne sspecie

Telatons Fax:

Vendedor:  ABRAMAM NORMAN SIANCAS VELASQUEZ
Pagine 1 de 2

Grafico Anexo 10 — Cotizacion
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"

WA U AL (USSEYU US| didUeid Ly diduend CoTT (8

ASEGURADORA: PACIFICO SEGURDS

RUC: 20100035392 TELEFONO: (51115184000
DIRECCION: AV. JUAN DE ARONA 830 SAN ISIDRO

EMail atencionalcliente@arupopacifico co

CONTRATANTE: FALABELLA SERVICIOS GENERALES SAC

RUC: 20500608467 TELEFONO: 615-4323

DIRECCION: AV ANGAMOS ESTE 1805 INT 2C PISO 8 SURQUILLO
PROPUESTA:  £713720

VIGENCIA : ANUAL CON RENOVACION AUTOMATICA VIGENCIA HASTA: 22-10-2018
VIGENCIA DESDE:22-10-2015 CODIGO SBS:AE0446420003
FECHA DE VENTA20-10-2015
DATOS TITULAR DE LA TARJETA
LE/DNI: 43556556
NOMBRE: IRMA ROMELIA DEPARTAMENTO: ANCASH
APELLIDO P.: VALENCIA PROVINCIA: SANTA
APELLIDO M.: VILLANUEVA DISTRITO: CHIMBOTE
DIRECCION: JR SAN JUAN S/NMZ 47 LT 18 URB 2 DE TELEFONO: 843121515
MAYO
SEXO: f EMAIL: ROMY_14_88@HOTMA
s L.COM
ASEGURADO ;
INFORMACION DEL ASEGURADO
NOMBRES IRMA ROMELIA APELLIDO PATERNO VALENCIA
APELLIDO MATERNO VILLANUEVA NUMERO 43556556
DOCUMENTO
SEXO FEMENINOC FECHA NACIMIENTO 17.02-1988
| TITULAR
Beneficio Maximo Anual
Descripcion Suma Asegurada
BENEFICIO MAXIMO ANUAL S/, 4.000.000
ATENCION AMBULATORIA
ATENCION HOSPITALARIA

ATENCION A DOMICILIO

EMERGENCIA ACCIDENTAL AMBULATORIA Y MEDICO
QUIRURGICA

PROGRAMA DE MATERNIDAD

ONCOLOGIA, ODONTOLOGIA, OFTALMOLOGIA
TRATAMIENTO DE OSTEOPOROSIS

PROGRAMA INTEGRAL DE PREVENCION

OTRAS COBERTURAS ESPECIALES. VER TABLA DE

BENEFICIOS
CLAUSULA DE EXCLUSIONES
PLAN DE PAGO
Forma de pago: TARJETA CMR Total cuotas pactadas: No. Tarjeta 5271807052980412
& pacifico - Sequros

Poagom | o 7

Gréfico Anexo 11 — Contrato Afiliacion Seguro 1
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Grafico Anexo 12 — Contrato Afiliacion Seguro 2
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