UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA

E. A. P. DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

Tesis para Obtener el Titulo de Ingeniero de Sistemas e Informatica

Titulo:

“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
TRAZABILIDAD PARA MEJORAR EL MONITOREO DEL
SERVICIO DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA OLVA
COURIER, CHIMBOTE”

Autor:
Bach. José Sergio Calderon Villanueva

Bach. Jean Carlopaul Urtecho Gomez

Asesor:

Ms. YIM ISAIAS APESTEGUI FLORENTINO

Nuevo Chimbote — Perl
2018






UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica

TITULO

“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
TRAZABILIDAD PARA MEJORAR EL MONITOREO DEL
SERVICIO DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA OLVA
COURIER, CHIMBOTE”

Tesis para optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas e Informatica

REVISADO Y APROBADO POR:

Ms. Yim Isaias Apéstegui Florentino
Asesor

Nuevo Chimbote — Peru
2018



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica

TITULO

“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
TRAZABILIDAD PARA MEJORAR EL MONITOREO DEL
SERVICIO DE ENCOMIENDAS EN LA EMPRESA OLVA
COURIER, CHIMBOTE”

Tesis para optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas e Informatica

REVISADO Y APROBADO POR EL JURADO EVALUADOR:

Dra. Diana Mufioz Casanova Ing. Camilo Suarez Rebaza
Presidente Secretario
Ms. Yim Apéstegui Florentino Ing. Pedro Manco Pulido
Miembro Accesitario

Nuevo Chimbote — Peru
2018



DEDICATORIA

Dedico nuestro informe de tesis a mis padres, quienes me dieron la oportunidad
de estudiar y por todos sus consejos. A mi asesor por haberme apoyado e incentivado en
la elaboracion de este informe. Y de manera especial a Dios, porque hace posible que dia
a dia crezca profesionalmente.

Bach. José Sergio Calderdn Villanueva

Dedico este informe de tesis a mi madre y hermanos, quienes me apoyan todo el
tiempo. A mis amigos, mis maestros quienes siempre aportaron su granito de arena al
ensefiarme el valor de la carrera, a los jurados quienes estudiaron este informe y lo
aprobaron. A todos los que me apoyaron para concluir este informe. Para ellos es esta
dedicatoria, a quienes les debo su apoyo incondicional.

Bach. Jean Carlopaul Urtecho Gémez



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis familiares por haberme apoyado en todo el desarrollo de este
informe, y por haberme aconsejado dia a dia en salir adelante, ya que ellos son la base
para ser un buen profesional.

Bach. José Sergio Calderon Villanueva

Quiero agradecer a todos mis maestros, quienes en las diferentes etapas de mi vida
me ensefiaron que debo superarme cada dia, también agradezco a mi madre por los
consejos y aliento brindado en los dias més dificiles de mi vida universitaria.

Bach. Jean Carlopaul Urtecho Gomez



INDICE

Pag.

DEDICATORIA Y
AGRADECIMIENTO vi
INDICE vii
RESUMEN Xii
ABSTRACT Xiii
PRESENTACION Xiv
INTRODUCCION 1
CAPITULO I: LA EMPRESA 3
1.1. Denominacion 3
1.2.  Domicilio Legal 4
1.3.  Misién 5
1.4. Vision 5
1.5. Organigrama 6
CAPITULO II: PROBLEMA DE INVESTIGACION 7
2.1. Planteamiento y Fundamentacion del Problema de Investigacion 7
2.1.1 Realidad problematica 7

2.1.2  Andlisis del problema 11

2.2. Antecedentes del problema 14
2.3.  Formulacion del problema 19
2.4. Delimitacion del estudio 19
2.5. Justificacion e Importancia de la Investigacion 19
2.5.1 Justificacion social 19

2.5.2 Justificacion operativa 19

2.5.3 Justificacion econdémica 20

2.5.4 Importancia de la investigacién 20

2.6. Obijetivos 21
2.6.1. Objetivo General 21

2.6.2. Objetivos Especificos 21



CAPITULO I11: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL 22

3.1.  Fundamentos Tedricos de la Investigacion 22
3.1.1.  Trazabilidad 22

3.1.2.  Servicio de Encomiendas 24

3.1.3.  Lenguaje Unificado de Modelado (UML) 25

3.1.4.  Proceso Unificado de Rational (RUP) 34

3.1.5.  Programacion en N capas 37

3.1.6.  Microsoft .Net 41

3.1.7.  Patrones de Disefio MVC 48

3.1.8.  Sistema Gestor de Base de Datos Oracle 52

3.1.9. Cddigo QR 57

3.1.10.  Extension para Aplicaciones Web 58

3.1.11.  Aplicacion Movil 60

3.2.  Marco Conceptual 62
3.2.1. Hipotesis 62

3.2.2. Variable 63

3.2.3.  Operacionalizacion de la variable 66
CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO 67
4.1. HIPOTESIS CENTRAL DE LA INVESTIGACION 67
4.2.  VARIABLES E INDICADORES DE LA INVESTIGACION 67
43. METODOS DE LA INVESTIGACION 67
4.4. DISENO O ESQUEMA DE LA INVESTIGACION 68
45. POBLACION Y MUESTRA 70
4.6. ACTIVIDADES DEL PROCESO INVESTIGATIVO 72
4.6.1. FASE DE INICIO 72

4.6.2. FASE DE ELABORACION 91

4.6.3. FASE DE CONSTRUCCION 135

4.6.4. FASE DE TRANSICION 161

4.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION 162

4.8. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS 163



4.9.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS
DATOS.

CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1
5.2.
5.3.
5.4.

HIPOTESIS

VARIABLE DEPENDIENTE E INDICADORES
DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS
CONSTRASTACION DE LA HIPOTESIS

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS:

164

165
165
165
165
172

174
177
179



Figura N° 001:
Figura N° 002:
Figura N° 003:
Figura N° 004:
Figura N° 005:
Figura N° 006:
Figura N° 007:
Figura N° 008:
Figura N° 009:
Figura N° 010:
Figura N °011:

encomiendas

Figura N° 012:
Figura N° 013:
Figura N° 014:
Figura N° 015:
Figura N° 016:
Figura N° 017:

INDICE DE FIGURAS

Ubicacién geografica de Chimbote

Organigrama de Olva Courier

Esfuerzo en actividades segun fase del proyecto.
Modelo tipico de tres capas.

Modelo de ejecucion en .Net.

Diagrama en programacion con MVC.

Modelo de Caso de Uso General (Actual)

Caso de Uso — Registrar solicitud de encomienda
Caso de Uso — Registrar pago de encomienda
Caso de Uso — Entregar encomienda

Caso de Uso — Generar reporte de solicitudes de

Modelo de Dominio del Negocio (Actual)
Diagrama de Casos de uso del Sistema
Gestion de Encomienda

Gestion de Comprobante de Pago

Gestion de Reportes

Paquetes de Analisis en Funcion de las clases de dominio -

Gestion de Encomienda

Figura N° 018: Paquetes de Analisis en Funcion de las clases de dominio -

Gestion de Comprobante de pago.

Figura N° 019: Paquetes de Andlisis en Funcion de las clases de dominio -

Gestion de Reportes

35
38
48
49
86
87
87
87
87

88
93
119
119
120
120

120

121



Tabla N° 001:
Tabla N° 002:
las clases

Tabla N° 003:
Tabla N° 004:
Tabla N° 005:
Tabla N° 006:
Tabla N° 007:
Tabla N° 008:
Tabla N° 009:
Tabla N° 010:
Tabla N° 011:
Tabla N° 012:
Tabla N° 013:
Tabla N° 014:
Tabla N° 015:
Tabla N° 016:
Tabla N° 017:
Tabla N° 018:
Tabla N° 019:
Tabla N° 020:
Tabla N° 021:
Tabla N° 022:
Tabla N° 023:

INDICE DE TABLAS

Principales estereotipos propuestos para las clases.
Principales estereotipos propuestos para las relaciones entre

Hipotesis de la Investigacion.

Sentencia que define el problema
Sentencia que define la posicion del Producto
Resumen de Stakeholders

Sobre los usuarios

Gerente General de la Oficina de Chimbote
Asistente de atencion al Cliente

Asistente de control de encomiendas
Cajero

Socio

Cliente

Administrador de Sistemas

Software

Hardware

Plan de Fases

Tiempo de duracion

Cronograma del Proyecto

Cronograma de Fases del Proyecto
Resumen de Casos de Uso Final
Clasificacion de Casos de Uso Final

Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos.

59
60

67
74
75
76
77
77
78
78
78
79
79
80
81
81
83
83
84
85
91
93
164



RESUMEN

Actualmente la empresa Olva Courier S.A.C en la ciudad de Chimbote utiliza un sistema
que solo registra las encomiendas, posteriormente se tiene que enviar las ventas del dia
a los encargados de la sede Central en Lima, dentro de este marco los clientes necesitan
saber la ubicacion exacta de su paquete, para lo cual es necesario optar por tecnologias
que brinden esta informacion y que garanticen la seguridad de los paquetes hacia sus
destinos. Por lo tanto, el presente proyecto de trabajo de investigacién, tiene como
objetivo mejorar el monitoreo del servicio de encomiendas, mediante el desarrollo e
implementacion de un Sistema Web de Trazabilidad, el cual contard con un aplicativo
para dispositivos moviles, con lo cual se unificaran las plataformas de Ventas, Paqueteria

y Cargo, permitiendo agilizar los procesos del servicio encomiendas en la empresa.

Autores:
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Asesor:
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ABSTRACT

Currently the company Olva Courier SAC in the city of Chimbote uses a system that only
registers the parcels, later it has to send to the sales of the day to the heads of the Central
headquarters in Lima, within this framework the clients need to know the location Exact
of its package, for which it is necessary to opt for technologies that provide this
information and that guarantee the security of the packages towards their destination.
Therefore, the present research work project aims to improve the monitoring of the parcel
service, through the development and implementation of a Traceability System, which will
have an application for mobile devices, which will unify the platforms, allowing to

streamline the processes of the service packages in the company.
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INTRODUCCION

Actualmente, el uso de informacion es vital en cualquier organizacion, para el desarrollo
de sus actividades de manera Gptima.

Asimismo, los sistemas de informacion tienen una influencia gravitante en las empresas
e instituciones, porque les permite tener de manera oportuna su informacion y asi tomar
sus decisiones; optimizando los procesos, obteniendo como resultado una mejor calidad
y rapidez en la presentacion de servicios.

Las empresas de logistica no son ajenas al avance de la tecnologia informatica, pues los
sistemas de informacion son medios y materiales de gran aceptacion en este rubro.

El problema que se presenta en la empresa Olva Courier es en llevar la Gestion del
Servicio de Encomiendas y principalmente en el Monitoreo de estas, al momento de
transportar las encomiendas a sus destinos.

Este proceso en particular no se ha implementado por lo que provoca un inadecuado
control de seguimientos de las encomiendas, deficiencia en la solicitud de datos de la
encomienda al cliente, deficiencia en la plataforma del registro de las encomiendas

El presente proyecto, tiene como lugar de aplicacion, la empresa Olva Courier S.A.C. de
de Chimbote, cuya finalidad es implementar un sistema de trazabilidad para mejorar el
monitoreo del servicio de encomiendas y asi generar ventajas competitivas en dicha
empresa.

Es por ello, que este trabajo de investigacion busca llevar a cabo un sistema de trazabilidad
para mejorar el monitoreo del servicio de encomiendas en Olva Courier SAC.

En el Capitulo I, se ven los datos generales de la Empresa como Mision, Vision y al
Estructura Organica de la empresa.

En el Capitulo I, se describe el problema de la investigacion, luego el analisis de la
situacion actual de Olva Courier, se plantea la realidad problemaética, antecedentes,
objetivos, formulacién del problema, hipotesis y la justificacion del proyecto.

El Capitulo I11, encontraremos el marco teodrico del proyecto de investigacion, en donde
se describen conceptos y aquellas tecnologias utilizadas en el desarrollo del Sistema de
Trazabilidad.

En el Capitulo IV, se presenta el marco metodoldgico, asi como las actividades
involucradas en este proceso de investigacion.



En el Capitulo V: Resultados y discusién, En este apartado se describe las conclusiones
alcanzadas en el proyecto.

Finalmente se anotan las Conclusiones, Recomendaciones y Anexos que involucran el
proyecto, asi como la bibliografia utilizada en el desarrollo de este documento.



1.1.

1.2.

CAPITULO |

LA EMPRESA

DENOMINACION

OLVA Courier S.A.C es una empresa de servicio entrega y recojo de puerta a
puerta de encomiendas, cartas y otros en todo el territorio nacional y a nivel
internacional en donde el encargado de la sede (ciudad de Chimbote) te hace
algunas preguntas como si ¢es fragil?, ¢si hay dinero? o ¢si hay joyas?; para tener
cuidado especial en las encomiendas. Luego de responder las interrogantes revisan
el paquete para asegurarse que en éste viene escrito correctamente el nombre del

destinatario o destinatarios y hacia qué ciudad se envia.

DOMICILIO LEGAL

La empresa OLVA COURIER S.A.C., es una empresa que estd compuesta por
muchas sucursales a nivel nacional, las cuales se mencionan solo a nivel del

departamental donde haremos el proyecto de investigacion:

e ANCASH:
o SANTA:
= CHIMBOTE: AV JOSE PARDO 420



Figura N° 001: Ubicacion geogréafica de Chimbote
Fuente: Elaboracién Propia
1.3.  MISION

Segln Olva Corporation (2017) la mision hacia sus Clientes es “(...)

Satisfacer todas sus necesidades con excelencia y ética (...)”

Segtn Olva Corporation (2017) la mision hacia sus Colaboradores es “(...)
establecer objetivos estratégicos, filosofia empresarial y de trabajo, con un

sistema de retribucion adecuado a la productividad de cada colaborador

(...)"

Segun Olva Corporation (2017) la mision hacia sus Proveedores es “(...)
mantener relaciones de largo plazo, lealtad y cumplir con los acuerdos

estipulados. (...)”



Segun Olva Corporation (2017) la misidn de sus Accionistas y Propietarios

es “(...) mantener la rentabilidad de sus inversiones y utilidades (...)”

Segun Olva Corporation (2017) la mision hacia la sociedad es “(...) que la
comunidad peruana sienta que OLVA contribuye al desarrollo del pais

brindando puestos de trabajo de acuerdo al crecimiento de la empresa.

.y

1.4. VISION

Olva Corporation (2017) tiene como vision “(...) ser reconocidos como una
empresa de clase mundial, dando soluciones logisticas y de comunicacién
contando con el compromiso de nuestros representantes nacionales e

incursionando en el mercado internacional (...)”.

1.5. ORGANIGRAMA



S3LNYLNISIHd3H
183LN3ND

S§3LNYLNIEIHd3Y S§3LNYINIEIHL3IY
{S3LNIND {S3LNIND

¢ )

(

[ ]

]

S3LNVLNISTHATY SILNVLNISTHATY SILNVLNISTHATH S3LNVINISTHdIY
[EEERE) [EENERE] /S3LN3MD /S3LN3MD
Wo01 ONOA312L HOd VINIA NOIOYLION OQvLs3 40L3LNID 3INITNO OIOIAH3S
OL¥vdIY _ _ TYNOIDWN OLHve3y _ _ ALNIND T NOIONILY _ _ TELSOd NZOWITY _ _ 1 OIDIANTS 30 YIANIT _ O0IAM3S 30 ¥3NI _ _ 30 0I01A%3S 30 ¥INIT _ _ 30 W3ANI _

(

{

[

( J

J

J

J

S3LNYLNISIHd3H
183LN3ND

Organigrama de Olva Courier

Figura N° 002

Olva Corp. 2017
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2.1.

CAPITULO II

PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

211

REALIDAD PROBLEMATICA

OLVA Courier S.A.C es una empresa de servicio entrega y recojo de
puerta a puerta de encomiendas, cartas y otros en todo el territorio
nacional y a nivel internacional en donde el encargado de la sede (ciudad
de Chimbote) te hace algunas preguntas como si ¢es fragil?, ¢si hay
dinero? o ¢si hay joyas?; para tener cuidado especial en las encomiendas.
Luego de responder las interrogantes revisan el paguete para asegurarse
que en éste viene escrito correctamente el nombre del destinatario o

destinatarios y hacia qué ciudad se envia.

Estas interrogantes y los datos que van escritos en el paquete son
registrados por el encargado en un sistema informatico que cuenta la
empresa OLVA COURIER S.A.C., y se emite una boleta o factura al
cliente de acuerdo a como lo prefiera para finalizar la venta (al reverso de
dicho comprobante se encuentran las normas establecidas por la
administracién de OLVA COURIER S.A.C.). El encargo de recepcién le
indica al cliente la hora en que su encomienda saldra de la ciudad a su
destino. Luego que dicho producto es recibido por el personal de atencién
al cliente, este producto es asignado un cédigo de barras y es pasado por
una maquina clasificadora llamada SORTER, el 2do ejemplar en toda
Sudamérica, la cual mediante un lector omnidireccional escanea el codigo

de barra para clasificar sobres y paquetes pequefios menores de 3Kg.



Posteriormente este paquete es recepcionado por el area de almacén,
donde se encargan de clasificar las encomiendas, en funcion de su peso,
tamano, fragilidad y destino. Luego de clasificarlos y tener un stock lo
suficiente para llenar una furgoneta (vehiculo comercial ligero utilizado
para transportar bienes), seguidamente un representante del area de
almacén, ademas del mismo chofer de la furgoneta proceden a llenar
dichas encomiendas y trasladarlas a su destinatario final. Para recoger la
encomienda, el destinatario debera comprobar con su D.N.I su nombre

completo y solo ahi el encargado de la tienda le podra entregar su paquete.

La empresa OLVA COURIER S.A.C., es una empresa que estd
compuesta por muchas sucursales a nivel nacional, las cuales se
mencionan solo a nivel del departamental donde haremos el proyecto de

investigacion:

o ANCASH:
= ANTONIO RAYMONDI: PLAZA DE ARMAS No. 330
= BOLOGNESI: JR. SAN MARTIN 420
» CARHUAZ: CARRET CENTRAL HUARAZ-CARAZ KM820
= CARLOS FERMIN FITZCARRALD: AV. FITZCARRAL S/N
= CASMA: AV. MAGDALENA 240
» CORONGO: JR. HUARAZ 705
» HUARAZ:JR. SAN MARTIN N 673
» HUARI: JR. MANUEL ALVAREZ 1065
= HUARMEY: AV. ALBERTO REYES 239
= HUAYLAS: Av. Alfonso Ugarte 318
= PALLASCA: JR. CORONGO 203
= POMABAMBA
= SANTA:
v CHIMBOTE: AV JOSE PARDO 420
v" NUEVO CHIMBOTE: JOSE MARIATEGUI MZ. S3
LT.36 2D



= SIHUAS: JR. 28 DE JULIO 310

OLVA COURIER S.A.C. en la ciudad de Chimbote cuenta con un

software informatico propio que carece del seguimiento de encomiendas

y reportes, monitoreo de unidades por GPS, sistema de camaras de

seguridad interconectadas, etc.

El no tener un seguimiento adecuado, trae consigo las siguientes

situaciones problemaéticas consideradas en el presente trabajo de

investigacion:

Inadecuado control en el seguimiento de las encomiendas: Se
detectd que, debido a los maltiples asaltos en las carreteras, hay un
alto riesgo de sufrir estos asaltos y por ende perder todas las
encomiendas. Ya que las encomiendas son trasportadas de una
ciudad a otra o de un distrito a otro, es por eso que sugerimos un
mejor seguimiento de estas, por la seguridad de las encomiendas y
de la misma unidad vehicular.

Deficiencia en la solicitud de datos de la encomienda al cliente:
Se observo que el encargado de recepcion solo pregunta sobre el
contenido de la encomienda, mas no existe un sistema de verificacion
0 comprobacion de paquetes 0 encomiendas, es decir hay un cierto
nivel riesgo de trasladar cosas ilegales. Por tal motivo es que
recomendamos que el uso de un detector de objetos en la empresa u
otro medio que permita verificar o tener una idea del contenido de
cada paquete.

Deficiencia en la plataforma del registro de las encomiendas: Se
percibié que la empresa cuenta con un sistema informatico que
registra las ventas de las encomiendas. Pero es limitado, es decir si
el gerente de OLVA COURIER S.A.C. en la ciudad de Chimbote
desea conocer cuanto es el ingreso diario, semanal o mensual de las
encomiendas tiene que acercarse a un ordenador, para poder revisar

dichos reportes, por lo que se le presentaria un problema si lo necesita



de manera urgente y no tiene el alcance de un ordenador. Por ello es
que la alternativa de solucion inmediata es la elaboracién de un
sistema que permita generar reportes de los ingresos y egresos de las
encomiendas en la empresa desde un ordenador o un dispositivo
movil (Aplicativo para Smartphone)

Falta de honestidad de los trabajadores: Se detectd que no hay un
control intensivo en las encomiendas se corre cierto nivel de que
algun trabajador abra las encomiendas y robe algunas de las cosas de
las encomiendas puesto que OLVA COURIER S.A.C. en su sede
Chimbote no cuenta con camaras de seguridad en su interior para
realizar un mejor control de sus trabajadores. Por lo tanto, nuestra
propuesta es que se compren camaras de seguridad modernas y de
esta manera poder saber o controlar cuando se de alguna
irregularidad dentro de la empresa.

Deficiencia tecnoldgica en las furgonetas: Se percibid que se tienen
furgonetas con poca tecnologia y que las mismas se malogran
facilmente y no tienen GPS para localizarlos mas facilmente. Puesto
que las furgonetas de OLVA COURIER S.A.C. llegan a las distintas
sedes, es que recomendamos la implementacién de un sistema de
GPS en cada uno de ellos.

Inadecuada comunicacion entre las sedes: Se observo que cuando
el cliente va a consultar por su encomienda en la sede DESTINO, y
dicho paquete ain no llega, a dicha sede se le es imposible dar una
respuesta con exactitud, ya que tiene que comunicarse via telefonica
con la sede RECEPCION, y cabe la posibilidad de que la sede
RECEPCION no tenga una respuesta concreta, por lo que a veces
tiene que esperar que se le envié un archivo a su correo electrénico o
un representante de una de las sedes tendria que trasladarse de una
sede a otra dependiendo sus disponibilidad de tiempo, lo cual lo se
realiza los fines de semana y de esta manera pueda llevar el debido

control de las encomiendas. Por ello la alternativa de solucién mas



2.1.2

rdpida es que el sistema informatico que se implemente este
interconectado con las distintas sedes de OLVA COURIER S.A.C.
Ambiente inapropiado para encomiendas: Se detectd que la sede
OLVA COURIER S.A.C. en la ciudad de Chimbote sélo cuentan con
un stand para preservar los paquetes antes de ser enviados, por ello
no tienen espacio suficiente para guardar cosas grandes o cuando se
presentan regular nUmero encomiendas. Por lo tanto, recomendamos
la ampliacion de un stand mas amplio de esta manera se podra
almacenar una mayor cantidad de encomiendas.

Inadecuada atencion al cliente: Se observd que esto se genera
cuando en la ventanilla de atencion s6lo hay dos personas encargadas
de todas las funciones (venta de boletos y recepcion de encomiendas)
y en el momento de atender a cada cliente surge un aglomeramiento
de personas y si a esto le sumamos el cansancio del encargado que
muchas veces este no se encuentra de buen humor, por ello lo mas

adecuado es ampliar el personal de trabajo.

ANALISIS DEL PROBLEMA

Luego de revisar la problemética encontrada en el area logistica de la

empresa OLVA COURIER S.A.C., vamos a analizar cada problematica

identificada:

Inadecuado control en el seguimiento de las encomiendas: Se
indicd que existen multiples asaltos en las carreteras, las
encomiendas estan propensas a este problema, ;Como mejorar el
inadecuado seguimiento de las encomiendas? a través del
desarrollo de un sistema de trazabilidad se sabe el lugar exacto de
cada paquete y de esta manera se localiza en caso de ser propenso
a estos accidentes. Debemos sefialar que es importante que cada
paquete sea bien registrado en el sistema, de esta manera cuando se

requiera saber en donde esta el paquete a través de los equipos GPS



que cuentan las furgonetas, se determinan las coordenadas exactas
de las encomiendas y se logra de esta manera el adecuado
seguimiento de las encomiendas. Ademas, el modelo propuesto
utilizaré el codigo QR para que el cliente pueda consultar desde sus
dispositivos moviles la ubicacién de su encomienda.

Deficiencia en la solicitud de datos al cliente: Podemos decir que
el trabajador sélo pregunta sobre el contenido de la encomienda y
no comprueba si esta lleva consigo cosas ilegales, ; Cémo mejorar
la deficiencia de la solicitud de datos a los clientes? un sistema tiene
en cuenta la revision de cada paquete a través de un detector de
objetos o sustancias ilegales, el cual al pasar la revision determina
si el paquete esté libre de llevar consigo cualquier sustancia u objeto
ilegal, de esta manera se verifica el contenido de la encomienda y
finalmente se concluye al finalizar el registro del paquete.
Deficiencia en la plataforma del registro de las encomiendas: La
empresa no cuenta con el control de los ingresos realizados por las
encomiendas en linea, por lo que es de prioridad incorporar la
posibilidad de realizar reportes donde se determina el monto
recaudado por dia, semanalmente o0 mensual de las encomiendas
registradas. Con un sistema informatico se podra ser accedido via
internet desde un ordenador o cualquier dispositivo movil, de esta
manera se evita tener que enviar documentos para informar acerca
del estado de ingresos o egresos de la empresa.

Falta de compromiso de algunos trabajadores: Dado que este
problema se genera por parte de los trabajadores dentro de OLVA
COURIER S.A.C. en la ciudad de Chimbote, es pretende controlar,
la integridad de cada paquete registrado. Debemos sefialar que la
integridad de cada paquete se mide cuando el trabajador registra
exitosamente la encomienda, el paquete se pesa, luego pasa por el
detector de objetos y se registra. Ademas, se pretende controlar esta
problematica a través de camaras de seguridad en la sede de
Chimbote de OLVA COURIER S.A.C., siempre deberan estar



activas para poder verificar en casos extremos si es que un
empleado adultera un paquete antes de ser enviado a su destino.
Deficiencia tecnoldgica en las furgonetas: Debido a que las
furgonetas no cuentan con la tecnologia adecuada se requiere que
estos cuenten con tecnologia GPS, asi como estar en condiciones
Optimas para realizar el traslado de las encomiendas de un lugar a
otro. Podemos finalmente decir que la tecnologia GPS con la que
se cuenta dentro OLVA COURIER S.A.C. a nivel nacional permite
a un Sistema de Trazabilidad poder realizar todos los objetivos que
se espera lograr al implementar este tipo de sistema.

Inadecuada comunicacion entre las sedes: Al indicar que no
existe comunicacion entre las sedes de OLVA COURIER S.A.C,,
nos referimos a que sea Lima o cualquier otro el lugar de destino,
no se sabe con exactitud cuantos paquetes son enviados hacia una
determinada ciudad, ni mucho menos el monto total de ingresos
recaudados de las encomiendas por viaje que realiza una
determinada furgoneta. Por lo que es prioridad conocer el monto de
ingresos por sede Yy realiza cualquier consulta desde cualquier sede
acerca del nimero de paquetes se envid, asi como la cantidad de
paquetes que llegan hacia su destino. Con un sistema de
trazabilidad se podria optimizar los procesos de registro, rastreo y
entrega de encomiendas en la empresa OLVA COURIER S.A.C.
de la ciudad de Chimbote.

Ambiente inapropiado para encomiendas: Dado que el ambiente
para recepcionar las encomiendas es reducido y solo existe un
stand, se esta optando por una ampliacion de un nuevo stand mas
amplio dentro de los lugares libres en la Empresa OLVA
COURIER S.A.C. en la ciudad de Chimbote, de esta manera se
organizan mejor los paquetes cuando estos son registrados

mediante el sistema implementado.
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ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Introduccion. Segun la lectura previa sobre nuestro tema de investigacion,
podriamos afirmar que, en el PerU las investigaciones sobre los sistemas de
trazabilidad y las practicas del mismo, implantados no solo en las empresas que
brindan el servicio de encomiendas, vienen ocupando un lugar muy importante en
el que hacer de la ingenieria de Sistemas e Informatica y Comunicaciones, como
asimismo en las distintas organizaciones que optan por las nuevas tecnologias de

informacion.

El sistema propuesto se diferencia con el que tiene DHL, en la trazabilidad,
es decir el sistema propuesta les brinda a los clientes la posibilidad de

rastrear su propia encomienda desde sus dispositivos moviles.

Antecedentes Internacionales:

» Rendon Padilla, R. G. (2011). Trazabilidad en la cadena de abastecimiento
de Insumos Médico Quirurgicos en Bodega Hospitalaria del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social. (Tesis de Pre-grado). Universidad de San

Carlos de Guatemala, Guatemala.

Segln Rendon Padilla (2011, p. XIII) “(...) se presenta una propuesta para
implementar el sistema de trazabilidad y mejorar los procesos y condiciones
de la bodega, se incluye una descripcién del seguimiento minimo necesario y

el monitoreo para utilizar la mejora continua dentro del sistema (...)”.

Del antecedente presentado y de la propuesta elaborada, se puede rescatar que
“el desarrollo del sistema de trazabilidad en Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social brinda a los usuarios informacion oportuna y confiable
para tomar decisiones” (Rendon Padilla, 2011, p. XIII). Por lo tanto este

antecedente nos sirve de modelo ya que nuestra investigacion propuesta busca



brindar a los clientes la informacion oportuna y confiable del seguimiento y

localizacion de su paquete.

Burbano Arias, F. J. (2011). Optimizacion del tamafio de lote de Produccion
ajustado por la Trazabilidad. (Tesis de Pre-grado). Universidad del Valle,

Santiago de Cali, Colombia.

Segln Burbano Arias (2011, p. 9) “(...) surge la trazabilidad, una herramienta
que brinda atributos que permiten identificar el histérico, la ubicacion y laruta

de un producto o un lote de productos a través de la cadena de suministro

€.

Del antecedente presentado se puede rescatar que “buscan desarrollar una
metodologia que permita llevar el control del tamafio de lote de produccion”
(Burbano Arias, 2011, p. 9). Por latanto este antecedente nos sirve de ejemplo
para considerar los impactos que tiene la trazabilidad en el tamafio de lote de
produccion, en nuestra investigacion se buscard encontrar el impacto de la
entrega de encomiendas en lote (paquetes por furgoneta) y su seguimiento a

través del sistema de trazabilidad.

Padilla Nufiez, M. B. (2006). Disefio y Desarrollo del Sistema Counter Web
para DHL (Tesis de Pre-grado). Universidad San Francisco de Quito,

Ecuador.

Para Padilla Nufiez (2006, p. 5) “(...) después de un analisis de los problemas
actuales en el proceso de recepcién de envios en los puntos de venta de DHL
en Latinoamérica, se propuso el desarrollo de una herramienta informatica

que permita optimizar al maximo este proceso (...)”.

Del antecedente mencionado se puede destacar que busca mejorar el tiempo
de atencidn a los clientes, por lo cual este antecedente nos sirve de modelo,

ya que el Sistema de Trazabilidad propuesto para Olva Courier, Chimbote



busca mejorar la atencion al cliente y brindar mayor seguridad al realizar el

envio de una encomienda.

Antecedentes Nacionales:

Loyola Cabanillas, A. R. (2010). Disefio de un Prototipo de un Sistema de
Trazabilidad de Ganado usando RFID. (Tesis de Pre-grado). Pontificia
Universidad Catolica Del Perd, Lima, Peru.

Segln Loyola Cabanillas (2010, p. 8) “(...) con el fin de aportar a la solucion
del problema de la imposibilidad de las comunidades ganaderas de entregar y
garantizar un producto final de calidad debido a la falta de un sistema de

trazabilidad adecuado y eficiente (...)”.

Del antecedente presentado se puede rescatar que el prototipo del sistema
propuesto busca brindar seguridad en la entrega de sus productos ganaderos,
por lo tanto, este antecedente nos sirve de modelo ya que el sistema propuesto
pretende obtener una mejor calidad de entrega de los paquetes y garantizar

una mayor seguridad al cliente al realizar un monitoreo de estos.

Martinez Angeles, C., & Yong Velarde, S. (2012). Propuesta e
Implementacion de un Sistema de Trazabilidad en los procesos Logisticos de
un Operador para Mejorar el nivel de Servicio en la Logistica Inversa (Tesis

de Pre-grado). Universidad de Piura - Campus Lima, Lima, Pert.

Segln Martinez & Yong (2012, p. 3) “(...) La investigacion se realizé con el
objetivo de mejorar el nivel de servicio en la logistica inversa otorgado por la

empresa HIGIENC S.A. a sus clientes a travées del Operador Logistico (...)”.

Del antecedente presentado se puede rescatar que mediante la implementacion
de un sistema de trazabilidad se podra detectar la fase del proceso logistico en

la que se producen las fallas de la mercaderia; de tal manera que se reporte
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este incidente al area o fabrica responsable y pueda solucionarlo logrando
brindar un mejor nivel de servicio al cliente, por lo tanto este antecedente nos
sirve de modelo ya que el sistema a implementar podra monitorear el servicio
de encomiendas, de esta manera se podré detectar demoras en los envios y
controlar la ubicacion exacta de las furgonetas que transportan los paquetes

de una sede a otra.

Antecedentes Locales:

» Céarcamo Ramos, S. Y. (2015). Los Mecanismos de Control Interno
Administrativo y su impacto en los Resultados de Gestion de las Empresas del
Sector Servicios, Rubro Courier de la Provincia de Piura (Tesis de Pre-
grado). Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote — Chimbote,

Peru.

Segln Carcamo Ramos (2015, p. 6) “(...) la investigacion tuvo como objetivo
general: describir las principales caracteristicas de los mecanismos de control
interno administrativo y su impacto en los resultados de gestion de las

empresas del sector servicios (...)”.

Del antecedente presentado se puede rescatar que existen mecanismos de
control interno utilizados en el rubro de encomiendas y paqueteria, los cuales
pueden ser utilizados en empresas similares, dichos mecanismos pueden ser
fundamentados en el uso del sistema a implementar ya que se podra monitorear
el servicio de encomiendas para mejorar la rapidez en la atencion, asi como la

seguridad y confianza en los clientes para optar por Ova Courier.

FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

“En qué medida el Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Trazabilidad
permitira mejorar el monitoreo del Servicio de encomiendas en la empresa Olva

Courier, Chimbote”
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DELIMITACION DEL ESTUDIO

Conocer las caracteristicas de un sistema de trazabilidad que sirva como medio de

monitoreo de las encomiendas de los clientes de Olva Courier.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

2.5.5

2.5.6

JUSTIFICACION SOCIAL

Este trabajo de investigacion tiene justificacion social, dado que nuestra
propuesta no solo mejorara el monitoreo del Servicio de encomiendas en
Olva Courier S.A.C. de la Ciudad de Chimbote, sino también se podria
optimizar el servicio hacia la poblacion Chimbotana tanto en atencién

rapida con un servicio de encomiendas mas eficiente y confiable.

Ademas, el mismo sistema de trazabilidad guarda toda la informacion de
las furgonetas y choferes por lo que el cliente se sentird mas seguro al
momento de solicitar el servicio en entrega de encomiendas en la

empresa.

JUSTIFICACION OPERATIVA

La Investigacion tiene justificacion operativa, ya que existen usuarios de
la empresa Olva Courier S.A.C. de la Ciudad de Chimbote que conocen
las diferentes herramientas ofimaticas y el uso de sistemas online o web,
por lo cual sera muy fécil la implantacion, uso en la empresa y tendran
un mejor desempefio, es decir, mayor facilidad para realizar sus
operaciones, tendran acceso a la informacion, ubicacién de cada paquete,

resultados en un menor tiempo.

Se reduciran los tiempos muertos, dado que la informacion estara
centralizada y su acceso serd de manera directa, sin procesos previos de
actualizacion, otorgando asi la informacion y ubicacion que el cliente

requiere en cualquier momento acerca de la encomienda enviada.
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2.5.8

JUSTIFICACION ECONOMICA

La Investigacion tiene justificacion econdémica, debido a que el sistema a
desarrollar se trabajaria con el manejador de base de datos Oracle XE y
.Net como lenguaje de programacion, los cuales proporcionan versiones
gratuitas, es decir, no se pagara ninguna licencia por usarlos, pero cuentan

con términos, condiciones y limitaciones en su uso.

El proyecto propuesto permitiria hacer uso de los recursos de computo
que posee la empresa Olva Courier S.A.C. de la Ciudad de Chimbote, ya
que se aprovecharia al maximo con las herramientas implantadas y se

reduciran costos que beneficiara a la organizacion.
IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El proyecto es importante porque brindaria la posibilidad de optimizar la
gestion de la unidad de caja y mejorar el control de ingresos por paquetes
y sobres en las distintas sedes de la empresa Olva Courier S.A.C. ya que
con el desarrollo del sistema se dard a conocer la manera de como se
unifican las plataformas de desarrollo y se tendrd una base de datos
integral, lo cual permitira: tener toda la informacion en linea, agilizar el
proceso de monitoreo de encomiendas, evitar pérdidas econémicas por
no tener toda la informacion actualizada, controlar de manera eficiente
los paquetes que entran y salen por cada sede , y hacer el seguimiento de
los paquetes desde su origen hacia su destino. Con todo esto el desarrollo
del sistema pretende tener toda la informacion disponible y en tiempo real
(El sistema unificara la sede de Lima y Chimbote como punto de partida),
para un mejor analisis de resultados y una pronta toma de decisiones,

mejorando de esta manera la gestion del servicio brindado.

Cabe mencionar que el sistema propuesto hace uso del GPS, ya que con

esta tecnologia hace posible la trazabilidad o seguimiento de los



vehiculos que transportan las encomiendas, logrando asi su ubicacion

exacta en el traslado de dichas encomiendas.

Ademas, el presente proyecto servird de modelo para la elaboracion de

proyectos del mismo rubro, orientado al sector privado, especificamente

a empresas de servicio de recojo y entrega encomiendas que cuentan o no

con sedes a nivel nacional.

2.6. OBJETIVOS

2.6.1

2.6.2

OBJETICO GENERAL

Mejorar el monitoreo del servicio de encomiendas en la empresa OLVA
COURIER, Chimbote mediante un Sistema de Trazabilidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Reducir costos en el area de monitoreo de Olva Courier, Chimbote.
Incrementar la satisfaccion y productividad del personal encargado
de registrar y entregar los paquetes.

Disminuir las quejas de los clientes en el Libro de reclamaciones de
Olva Courier, Chimbote.

Aumentar la satisfaccion de los clientes que usan el Sistema de
Trazabilidad.



CAPITULO III

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

3.1. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. TRAZABILIDAD:

3.1.1.1. DEFINICION

Cuevas (2006, p.11) menciond: “El término trazabilidad se
refiere a la capacidad de poder rastrear o seguir un determinado

producto dentro de toda la cadena de produccion del mismo”.

3.1.1.2. TIPOS DE TRAZABILIDAD

Podemos encontrar los siguientes tipos de trazabilidad:

a. Trazabilidad hacia Atras:
b. Trazabilidad Interna o trazabilidad de proceso

c. Trazabilidad hacia Adelante:
3.1.1.3. SISTEMA DE TRAZABILIDAD

Un sistema de Trazabilidad es la conexion entre el
productor y el consumidor, de forma que el productor puede
conocer, mediante la informacion que se detalla en el
producto, qué es lo que quiere su cliente, ya que éste tendra
la capacidad de decidir si lo compra 0o no segun la
informacidn que reciba. A su vez, en caso de que el cliente
quiera reclamar algo a su proveedor o simplemente adquirir

un producto con unas caracteristicas determinadas, solo



3.1.2.

3.1.3.

tendria que leer la informacién detallada en el mismo.
(Cuevas, 2006, p.35)

SERVICIO DE ENCOMIENDAS:

3.1.2.1.

3.1.2.2.

3.1.2.3.

DEFINICION DE SERVICIO

Stanton, William J., Etzel, Michael J. & Walker, Bruce J.
(2004, p.44) definen que “Los servicios son actividades
identificables e intangibles que son el objeto principal de una
transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos

0 necesidades”.

DEFINICION DE ENCOMIENDA

Thewins (2017, p.112) define que “la encomienda es un
paquete registrado, acondicionado por el cliente, que se entrega en

el domicilio bajo firma del receptor”.

SEVICIO DE ENCOMIENDAS

Thewins (2017, p.120) define servicio de encomiendas
como “El servicio orientado a personas naturales o pequefios

empresarios que quieren realizar envios de paquetes”.

LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO (UML):

3.1.3.1.

DEFINICION DE UML.:

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un lenguaje
de modelado visual que se usa para especificar, visualizar,
construir y documentar artefactos de un sistema de software.
Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que

se deben construir. Se usa para entender, disefiar, hojear,



configurar, mantener, y controlar la informacién sobre tales
sistemas. Esta pensado para usarse con todos los métodos
de desarrollo, etapas del ciclo de vida, dominios de
aplicacion y medios. (Rumbaugh, Jacobson & Booch, 2000,
p.22)

3.1.4. PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL (RUP):

3.1.4.1. DEFINICION DE RUP
El proceso Unificado es un proceso de desarrollo de
software. Un proceso de desarrollo de software es el
conjunto de actividades necesarias para transformar los
requisitos de un usuario en un sistema software. Sin
embargo, el Proceso Unificado es mas que un simple
proceso; es un marco de trabajo genérico que puede
especializarse para una gran variedad de sistemas software,
para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes

tamanos de proyecto. (Jacobson & Booch, 2000, p.26)

3.1.4.2. CARACTERISTICAS DE LA METODOLOGIA RUP

e Desarrollo iterativo

e Administracién de requisitos

e Uso de arquitectura basada en componentes

e Verificacion de la calidad del software

e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades
(quién hace qué, cuando y como)

e Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de
Software

e Control de cambios

e Modelado visual del software
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3.1.4.3. FASES DE LA METODOLOGIA RUP

Flujos de trabajo del procese  Inidlacidn  Elaboracién Construccidn Transicidn

Modelado del negocio |

Reqguisitos

Implementacidn |

Andlisis y disefio

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestidn del cambio
v configuradones |

Gestién del proyects

Entormo

Iteraciones |PrEIImImrEs #1 #2

#n  #n+l  #n+2

#n  #n+l

Figura N° 003: Esfuerzo en actividades segun fase del proyecto.

PROGRAMACION EN N CAPAS:

3.1.5.1. DEFINICION DE LA ARQUITECTURA

El estilo arquitectural en n capas se basa en una distribucién
jerarquica de los roles y las responsabilidades para
proporcionar una divisién efectiva de los problemas a
resolver. Los roles indican el tipo y la forma de la
interaccion con otras capas y las responsabilidades la
funcionalidad que implementan. (Monquillaza Henriquez,
Vega Huerta & Guerra Grados, 2010, p.145)

Segun Monquillaza Henriquez, Vega Huerta & Guerra Grados
(2010, p.146) “(...) cuanto mé&s se aumenta el proceso operativo de
la empresa, las necesidades de proceso crecen hasta desbordar las
maquinas. Es por ello que se separa la estructura de un programa en
varias capas (...)".



Capa de Capa de

Presentacion Negocios
Clientes Servidor de Negociacion

Capa de datos

&

Servidor de Base dé Datos

Figura N° 004: Modelo tipico de tres capas.

3.15.2. TIPOS DE CAPAS

3.1.5.2.1. Capa de presentacion
3.1.5.2.2. Capa de negocio:
3.1.5.2.3. Capa de datos

3.1.6. MICROSOFT .NET:

3.1.6.1. DEFINICION DE .NET

Segin Herrarte Sénchez (2006, p.110) “(...) net es la nueva
plataforma de desarrollo que ha lanzado al mercado Microsoft, y en

la que ha estado trabajado durante los ultimos afios (...)”.

Algunos de los resultados que logra el uso de esta plataforma para la

construccion de Aplicaciones son:
+« La Compatibilidad, Portabilidad y Reutilizacion de Cédigo entre
plataformas operativas y lenguajes de desarrollo.

+¢+ La Disminucion de los Tiempos de Desarrollo.

Otros beneficios que se obtiene gracias a .NET son:



3.1.6.2.

3.1.6.3.

3.1.6.4.

v La Transparencia de Ubicacién de Codigo, y
v" Un mejor Control de Versiones, tanto de la aplicacién como de

las librerias de clases.

LENGUAJE C#

Segiin Herrarte Sanchez (2006, p.80) “(...) es un lenguaje de
programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado por
Microsoft como parte de su plataforma .NET. C# es uno de los
lenguajes de programacion disefiados para la infraestructura de

lenguaje comdn (...)".
NET FRAMEWORK

Segtn Herrarte Sanchez (2006, p.85) “(...) NET FrameWork es el
corazon de la tecnologia .NET. Es el marco de trabajo y
ejecucion comun a toda la tecnologia .NET. Es por lo tanto un

elemento indispensable dentro de la tecnologia .NET (...)".
COMPILACION Y EJECUCION DE CODIGO

Segun Herrarte Sanchez (2006, p.90) “(...) Para hacer posible el
desarrollo de aplicaciones .NET Microsoft tuvo que redisefiar su
conjunto de lenguajes para el marco .NET rompiendo radicalmente

la compatibilidad con las versiones anteriores (...)".

A continuacién, se muestra como se lleva a cabo la ejecucion de
cédigo .NET:
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Cadigo en Codigo enC# Cadigo en ofro
VB.NET lenguaje NET
b
Compilador Compilador CO”;F;I{?GOF
VENET c# lenguaje NET
ki
Codigo IL
(Lenguaje
Intermedio)
Ejecucion del
codigo IL
a traves del CLR

Figura N° 005: Modelo de ejecucion en .Net.

PATRONES DE DISENO MVC:

3.1.7.1.

DEFINICION DE MVC

MV C es un patron de disefio, que se ubica en la categoria de
patrones arquitectonicos; este patron se especifica bajo la
proposicion de dividir la aplicacion en tres tipos de
elementos, el modelo, las vistas (GUIs) y controladores.
Estos elementos estan separados por limites abstractos lo
que convierte a MVC maés paradigma que patron, ya que la
comunicacion entre si a traves de esos limites no se
especifica mas. La manera en que los elementos dentro de
MVC se comunican difieren y no sélo lo diferencia el tipo
de aplicacion que se estd describiendo (Desktop, WEB),
sino también por la parte de la aplicacion que actualmente
estd mirando (front-end, back-end). (Herrarte Sanchez,
2006, p.160)



3.1.8.

WAK

genera Muestra
eventos  estado

—_—— CAmbDig g = — Controller
Figura N° 006: Diagrama en programacion con MVC.
MVC define la separacion de estos tres tipos de elementos:
1. Modelo
2. Vista
3. Controlador

SISTEMA GESTOR DE BASE DE DATOS ORACLE:

3.1.8.1. DEFINICION DE ORACLE

Segun Crovetto (2009, p.45) “(...) Oracle es un potente Gestor de
Base de Datos, basado en la Tecnologia Cliente/Servidor (...)”.

Oracle, ha sido especialmente desarrollado para ayudar a los clientes
a abordar los retos derivados de un entorno empresarial cada vez mas
competitivo y cambiante, un rapido crecimiento de los volimenes de
datos y la necesidad de ofrecer una mayor calidad de servicio y

reducir a la vez los costos de Tecnologia de Informacion asociados.

(Crovetto, 2009, p. 45)



3.1.9. CODIGO QR:

3.1.9.1.

DEFINICION DE CODIGO QR

Segun Herrarte Sanchez (2006, p.100) “(...) los cédigos QR, (en

inglés QR Code) son un tipo de codigos de barras bidimensionales.

A diferencia de un codigo de barras convencional, la informacion

esta codificada dentro de un cuadrado, permitiendo almacenar gran

cantidad de informacién alfanumérica (...)”.

3.1.10.

EXTENSION PARA APLICACIONES WEB (WAE)

3.1.10.1. DEFINICION DE WAE

Segun Jim Conallen (1998, p.25) “(...) definié una extension a la

que denomind WAE (Web Application Extension) para UML. Esta

extension es la convencion mas difundida y aceptada hasta nuestros

dias y podriamos decir que define el estdndar de facto (...)".

Tabla N° 001:

Principales estereotipos propuestos para las clases.

Estereotipo

[

Server Page
=

L

Client Page

0

Form

]

Frameset

[

Target

IF
Clientscript
Object

Descripcion

Representa una pagina Web gue tiene scripts ejecutados por &l
servidor. Estos scripts interactian con los recursos que se
encuentran al alcance del servidor. 50lo puede mantener relaciones
con cbjetos que se encuentren en el servidor.

Representan paginas que son dibujadas por el navegador weby
pueden seruna combinacion de algun o algunos lengusjes de
marcas, scripts del lado del cliente, islas de datos, etc.

Representa una coleccion de campes de entrada gue forman parte
de una pagina del lado del cliente (Client Page). Tiene una
correspondencia directa con la etigueta <FORM>de XHTML.

Es una interfaz de usuario [y elemento de disefio), disponible en las
aplicaciones web. 5i se utiliza en una aplicacion, tiene la capacidad
de presentar multiples paginas web al mismo tiempo. Normalmente,
Bsas pAgings CoNCUITEntes e presentan comouna unica interfaz de
usuario.

Representa el nombre de una ventana ‘objetive’ o destincen el
cliente, &ste puede ser en un frame, en un frameset; o unNa Ventana
n otra instancia del navegador.®

Es una coleccién de scripts del lado del cliente gue existe comoun
archivo separadoy gue sonincluidos mediante una paticion
independiente por parte del navegador.



Tabla N° 002:
Principales estereotipos propuestos para las relaciones entre las

clases

e

Representa un apuntador desde una “client page” hacia una “client
Link page” o "server page”. Corresponde directamente con una etiqueta
<a>(ancla) de HTML.

Esta relacion siempre se da entre una “form” y una “server page”,
Submit por supuesto, la “server page” procesa |los dates gue la “form™ le
envia (submits).
Sirve para identificar cuales “server page” sonresponsables dede la
creacion de una “client page”. Una “server page” puede crear varias
“client page”, pero una “client page” solo puede ser creada por una
sola “server page”_ Esta relacion siempre es unidireccional.

Build

Esta es también una relacidn unidireccional que indica que una

Redirect pagina Web se redirige hacia otra. En caso de que la pgina arigen
sea una “client page”, esta asociacion correspondera con la “META”
etiqueta y valor HTTP-EQUIV de “Refrash”*.

3.1.11. APLICACION MOVIL

3.1.11.1. DEFINICION DE APLICACION MOVIL

Segun Santiago (2015, p.60) “(...) es una aplicacién informatica
disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y
otros dispositivos mdviles y que permite al usuario efectuar una
tarea concreta de cualquier tipo profesional, de ocio, educativa, de

acceso a servicios, etc. (...)”".
3.1.11.2. ANDROID

Segun Elgin Ben (2005, p.77) “(...) android es un sistema operativo
inicialmente pensado para teléfonos moviles, al igual que iOS,
Symbian y Blackberry OS. Lo que lo hace diferente es que esta
basado en Linux, un nucleo de sistema operativo libre, gratuito y

multiplataforma (...)”.



3.2.

MARCO CONCEPTUAL
3.2.1. HIPOTESIS
3.2.1.1. DEFINICION

3.2.2.

3.2.1.2.

Segun Tamayo (1989, p.55) “(...) la hipotesis es una proposicion
que nos permite establecer relaciones entre los hechos. Su valor
reside en la capacidad para establecer mas relaciones entre los

hechos y explicar el por qué se producen (...)".
IMPORTANCIA

Segln Tamayo (1989, p.57) “(...) cuando la hipdtesis de
investigacion ha sido bien elaborada, y en ella se observa

claramente la relacion o vinculo entre dos o0 mas variables (...)”.

Es factible que el investigador pueda:

» Seleccionar el tipo de disefio de investigacion factible con el
problema planteado.

> Seleccionar el método, los instrumentos y las técnicas de
investigacion acordes con el problema que se desea resolver.

> Elaborar el objetivo, o conjunto de objetivos que desea
alcanzar en el desarrollo de la investigacion

» Seleccionar los recursos, tanto humanos como materiales,
que se emplearan para llevar a feliz término la investigacion

planteada.

VARIABLE

3.2.2.1. DEFINICION

Segln Sabino (1980, p.130) “(...) entendemos por variable
cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es

susceptible de asumir diferentes valores, es decir, que puede



variar, aunque para un objeto determinado que se considere puede

tener un valor fijo (...)".

3.2.2.2. CLASIFIACION

3.2.2.2.1. VARIABLE INDEPENDIENTE
3.2.2.2.2. VARIABLE DEPENDIENTE
3.2.2.2.3. VARIABLE INTERVINIENTE
3.2.2.2.4. VARIABLE MODERADORA
3.2.2.2.5. VARIABLES CUALITATIVAS
3.2.2.2.6. VARIABLE CUANTITATIVA
3.2.2.2.7. VARIABLES CONTINUAS
3.2.2.2.8. VARIABLES DISCRETAS
3.2.2.2.9. VARIABLES DE CONTROL

3.2.3. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Es un paso importante en el desarrollo de la investigacién. Cuando se

identifican las variables, el proximo paso es su operacionalizacion.

Comprende tres tipos de definiciones:

» Nominal: es el nombre de la variable que le interesa al
investigador.

» Real: consiste en determinar las dimensiones que contienen las
variables nominales.

» Operacional: o indicadores. Esta da la base para su medicion y la
definicion de los indicadores que constituyen los elementos mas
concretos de una variable y de donde el investigador derivara los
items o preguntas para el instrumento con que recolectara la

informacion.



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. HIPOTESIS CENTRAL DE LA INVESTIGACION

El desarrollo e implementacion de un sistema de trazabilidad mejora el monitoreo

del servicio de encomiendas en la empresa OLVA COURIER, Chimbote.

4.2. VARIABLES E INDICADORES DE LA INVESTIGACION

Variable independiente:  Desarrollo e implementacion de un sistema de
trazabilidad.

Variable dependiente: Mejorar el monitoreo del servicio de encomiendas
en la empresa OLVA COURIER, Chimbote.

Tabla N° 003:
Hipdtesis de la Investigacion.
VARIABLES

INDICADORES
Factibilidad del Sistema de Trazabilidad.
Variable Eficiencia del Sistema de Trazabilidad.

independiente Tiempo de Acceso

Tiempo y Costo en la realizacion de los procesos.
Disponibilidad de informacion en linea.

Variable Detalle de la informacion del paquete.
dependiente Tiempo de Servicio (atencion)

Nivel de Satisfaccién del Cliente

© g ~ wDd P NP

Ingreso diario efectivo

4.3. METODOS DE LA INVESTIGACION

En nuestro proyecto, se utilizard la metodologia RUP que proporciona a los

desarrolladores un lenguaje de modelamiento aceptado vy listo para usar.



4.4.

Sus fases son:

- Fase de Inicio

- Fase de elaboracion
- Fase de construccion

- Fase de transicion

DISENO O ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion a aplicar en este proyecto es: series cronologicas de un

solo grupo.

A un Unico grupo se le administra pre-pruebas, después se le aplica el tratamiento
experimental y finalmente varias post-pruebas. El disefio podria diagramarse asi:

[ G O] O O3 Os X Os Os Oy Os ]

Donde:

G: Grupo Unico

01, Oz, O3, O4: Pre pruebas
X: Variable independiente
Og, Os, Os, O7: Post pruebas

El nimero de mediciones estd sujeto a las necesidades especificas de la

investigacion.

[ X > Y (y1, Y2, y3, y4, y5, y6) ]

X: Variable independiente
X = Desarrollo e implementacion de un sistema de trazabilidad.
Y: Variable dependiente
Y = Mejorar el monitoreo del servicio de encomiendas en la empresa OLVA
COURIER, Chimbote.



Y1,Y2, Y3, Y4, Y5, Y6: indicadores de Y

Y1 =Tiempo y Costo en la realizacién de los procesos.
Y2 = Disponibilidad de informacion en linea.

Y3 = Detalle de la informacién del paquete.

Y4 = Tiempo de Servicio (atencion)

Y5 = Nivel de Satisfaccion del Cliente

Y6 = Ingreso diario efectivo

La operacionalizacion de las variables establece que para mejorar el monitoreo
del servicio de encomiendas en la empresa OLVA COURIER, Chimbote, se debe
demostrar, el tiempoy costo en la realizacion de los procesos (minutos de proceso
del sistema e importe en soles/délares por encomienda), la disponibilidad de la
informacion en linea (cantidad de paquetes consultados por dia, semana, mes y
afo), el detalle de la informacién del paquete (peso del paquete, ubicacién, horas
trascurridas desde lugar de origen hacia el destino, etc.), el tiempo de servicio
(minutos de atencidn por cliente) sobre las encomiendas, el nivel de satisfaccion
del Cliente (cuadros estadisticos a través de buzdn de sugerencias/encuestas
online), y el ingreso diario efectivo (cantidad de encomiendas por dia).

Dada la naturaleza de la hipotesis, en la cual queremos demostrar la relacion de
causa-efecto entre las variables, y donde la variable independiente no puede ser
manipulada; determinamos que la presente investigacion es de tipo CUASI
EXPERIMENTAL en su forma de PRE EXPERIMENTO, aplicando el disefio:

“Estudio de caso con una sola Medicion”, el cual es diagramado de la siguiente

[ G X @) ]

Sujetos de estudio (grupo Unico)
Variable independiente
Medicion a través de cuestionarios

manera:

Donde:

OX®



4.5.

POBLACION Y MUESTRA

4.5.1. POBLACION

a)

b)

d)

Poblacion 1
La poblacion del &rea de monitoreo de encomiendas en Olva Courier,

Chimbote, la integran 10 trabajadores.

Poblacion 2
La poblacion encargada de registrar y entregar los paquetes en Olva

Courier, Chimbote, la integran 5 trabajadores.

Poblacion 3
Para obtener la poblacion de las quejas que recibe Olva Courier,
Chimbote se reviso el dato estadistico que maneja la administracion,

obteniendo un promedio de 20 quejas al mes.

Poblacién 4
Para obtener la poblacion de las encomiendas enviadas en Olva Courier,
Chimbote se recurrio6 al dato estadistico que maneja la administracion,

obteniendo un promedio de 5000 encomiendas al mes.

45.2. MUESTRA

a)

b)

Muestra 1
La muestra 1 la conforman toda la Poblacién 1, integrada por 10

trabajadores de Olva Courier, Chimbote.

Muestra 2
La muestra 2 la conforman toda la Poblacion 2, integrada por 5
trabajadores de Olva Courier, Chimbote encargados de registrar y

entregar los paquetes.



c) Muestra 3
Para obtener la poblacion de las quejas que recibe Olva Courier,
Chimbote se recurrio al dato estadistico que maneja la administracion,
obteniendo un promedio de 20 quejas al mes. La muestra 3 la conforman
toda la Poblacion 3, integrada por 20 quejas recibidas a Olva Courier,
Chimbote.

d) Muestra 4
El Tamafio de la muestra de las encomiendas se calcula con la siguiente

formula estadistica:

3 N-c?-Z2
(N—1)- e?+0%-22

n

Donde:

- n = Tamafio de la muestra

- N =Total de la Poblacion = 5000 encomiendas

- ZZ = 1.96 (si el nivel de confianza es del 95%)

- o0 = Desviacion Estandar de la poblacion (en este caso = 0.5)
- e = Error (en este caso deseamos un +/- 5%)

- Reemplazando en la formula:

_ 5000 - 0.52 - 1.962
~ (5000 — 1) - 0.052 4+ 0.52 - 1.962

n = 356.80 = 357

n

¢ Por lo tanto, la muestra 4 la constituyen 357 encomiendas enviadas

en Olva Courier, Chimbote.



4.6.

ACTIVIDADES DEL PROCESO INVESTIGATIVO

4.6.1. FASE DE INICIO

4.6.1.1. DOCUMENTO VISION DEL NEGOCIO

4.6.1.1.1.

4.6.1.1.2.

4.6.1.1.3.

PROPOSITO

El propésito es obtener, analizar y definir las
necesidades y las caracteristicas del Sistema de
Trazabilidad. El documento se centra en la
funcionalidad requerida por los involucrado en el

proyecto y los usuarios finales.

Los detalles de como el sistema cubre estas
necesidades, se pueden observar en la especificacion de

los casos uso y otros documentos adicionales.

La funcionalidad se basa en el seguimiento de las
encomiendas que llegan a la empresa Olva Courier en
el distrito de Chimbote, de tal forma los clientes pueden
saber exactamente en qué lugar se encuentra su paquete

antes de llegar a su destino.

ORIENTACION DEL PROYECTO
El proyecto estd orientado en el desarrollo de un
sistema de informacion que logre mejorar el monitoreo

del servicio de encomiendas en la empresa.

El sistema cubrira los procesos necesarios para realizar
la trazabilidad de la encomienda enviada por el cliente

desde el distrito de Chimbote hasta su destino.

OPORTUNIDAD DEL NEGOCIO

v' Este sistema permitira a la organizacion mejorar el

monitoreo del servicio de entrega de encomiendas



de manera rapida y sencilla a través de internet.
Ademas, los datos accedidos estan siempre
actualizados, esto permitira a la administracion de
Olva Courier de la ciudad de Chimbote obtener

informacion en tiempo real.

El sistema permitira ahorrar tiempo en generacion

de reportes (diarios, semanales y mensuales).

El sistema cubrira el proceso de registro y
monitoreo de encomiendas de la empresa,
permitiendo el control automatizado de estas, asi
como también permitird tener actualizada la
informacion de las furgonetas y choferes
disponibles para realizar el transporte diario.

4.6.1.1.4. EXPOSICION DEL PROBLEMA

Tabla N° 004:
Sentencia que define el problema
EL PROBLEMA | — Inadecuado control en el seguimiento de
DE las encomiendas.

— La calidad del servicio de entrega

AFECTA A encomiendas a los clientes de Olva

Courier.

— Obtener toda la informacién referente al

registro y envio de encomiendas, y que

EL IMPACTO esta esté disponible en tiempo real en
ASOCIADO ES cualquier lugar. Es un proceso imposible

de realizar en el caso de que no esté

correctamente informatizado.

SERIA

UNA SOLUCION | — Implementar un sistema de trazabilidad

ADECUADA que mejore el monitoreo del servicio de




encomiendas y que permita acceder a la

informacion de forma oportuna y rapida.

Tabla N° 005:
Sentencia que define la posicion del Producto
PARA — Olva Courier de la ciudad de Chimbote.
— Interactdan con los clientes para llevar a
QUIENES cabo el servicio de entrega de

encomiendas.

EL NOMBRE — Sistema de Trazabilidad.
DEL PRODUCTO

— Almacena informacidn para el monitoreo

QUE

de las encomiendas.

NO COMO — El mecanismo actual
— Permite gestionar la informacion de las
encomiendas mediante una interfaz web
NUESTRO amigable. Asi mismo, proporciona un
PRODUCTO rapido acceso de la ubicacion de la

encomienda desde cualquier dispositivo

con acceso a internet.

4.6.1.15. STAKEHOLDER Y USUARIOS

Para brindar de manera efectiva servicios que se
adapten a las necesidades de los usuarios, se debe
identificar e involucrar a todos los participantes del
proyecto como parte del proceso de modelado de
requerimientos. También es necesario identificar a los
usuarios del sistema. Esta seccion muestra un perfil de
participantes y de los usuarios involucrados en el
proyecto, asi como los problemas mas importantes que
éstos perciben para enfocar la solucidn propuesta hacia

ellos. No se describe los requisitos especificos ya que



éstos se capturan mediante otro artefacto.

Tabla N° 006:
Resumen de Stakeholders
NOMBRE DESCRIPCION RESPONSABILIDADES
Martin Gerente General de | Representa a los
Lopez Oficina  de | usuarios del sistema, asi
Gonzales | Chimbote como la toma de
decisiones.
Seguimiento del
desarrollo del proyecto
Aprueba requisitos 'y
funcionalidades.
Aprueba y gestiona
ingreso 'y salida de
encomiendas.
RESUMEN DE USUARIQOS
Tabla N° 007:
Sobre los usuarios
- REPRESEN-
NOMBRE DESCRIPCION TANTE
Asistente de | Responsable del registro de ]
. o Linea de
Atencion al | solicitudes de entrega vy o
) » ) Servicio.
Cliente recepcion de encomiendas.
] Responsable  asignacion de
Asistente de ) ] ]
encomiendas a unidades de Linea de
Control de o
transporte (furgonetas, | Servicio.

Encomiendas

camiones)




Responsable del registro del

_ o Area de
Cajero pago del servicio de
] Cobranzas
encomiendas.
) Responsable de transportar la | Lineade
Socio )
encomienda de un lugar a otro. Reparto
_ Persona que solicita el servicio | Publico en
Cliente _
de encomiendas. General
Supervisor del dptimo
o funcionamiento del sistema y i
Administrador _ Area de
_ encargado de gestionar la )
del Sistema. Sistemas

creacion de los usuarios y sus

permisos en el sistema.

PERFIL DE LOS STAKEHOLDERS

Tabla N° 008:

Gerente General de la Oficina de Chimbote

Martin Lopez Gonzales

Representante
Descripcion Gerente General de la Oficina de Chimbote
Tipo Usuario Experto

Responsabilidades

Encargado de detallar las necesidades de
cada wusuario del Sistema, hacer el
seguimiento al desarrollo del proyecto y
aprobar los requerimientos y

funcionalidades del sistema.

Criterio de Exito

Mejorar el monitoreo del servicio de entrega

de encomiendas.

Grado
Participacion

de

Revision de requerimientos y estructura del

sistema.




Comentarios

Ninguno

PERFIL DE USUARIQOS

Tabla N° 009:

Asistente de atencion al Cliente

Linea de Servicio

Representante
Descripcion Técnico del area de linea de servicios.
Tipo Usuario Experto

Responsabilidades

Encargado del registro de solicitudes de
encomiendas, asi como la entrega de estas en
oficina. Emision de constancia para pago de

encomienda.

Criterio de Exito

Mejorar el tiempo de atencién al cliente.

Grado de
Participacion

Aportar requerimientos necesarios para

estructurar y mejorar el sistema.

Comentarios

Ninguno

Tabla N° 010:
Asistente de control

de encomiendas

Linea de Servicio

Representante
Descripcion Técnico del area de linea de servicios.
Tipo Usuario Experto

Responsabilidades

de

encomiendas a las unidades de transporte y

Encargado de la asignacion las

llevar un control de las encomiendas.

Criterio de Exito

Mejorar el tiempo de distribucion vy

asignacion de encomiendas para su envio.

Grado de
Participacion

Aportar requerimientos necesarios para

estructurar y mejorar el sistema.




Comentarios

Ninguno

Tabla N° 011:

Cajero
Representante Area de Cobranzas
Descripcion Técnico del area de cobranzas
Tipo Usuario Experto

Responsabilidades

Encargado del registro del pago del servicio

de encomiendas.

Criterio de Exito

Mejorar el tiempo de atencion al cliente.

Grado de
Participacion

Aportar requerimientos necesarios para

estructurar y mejorar el sistema.

Comentarios

Ninguno

Tabla N° 012:

Socio
Descripcion Técnico del area de reparto de encomiendas.
Tipo Usuario Experto

Responsabilidades

Encargado del traslado de las encomiendas

de un lugar a otro.

Participacion

Criterio de Exito | Mejorar el tiempo de entrega de
encomienda.
Grado de Aportar requerimientos necesarios para

estructurar y mejorar el sistema.

Comentarios

Ninguno




Tabla N° 013:

Cliente

Representante Publico en general
Descripcion Persona natural o juridica.
Tipo Usuario Experto

Responsabilidades

Encargado de solicitar el servicio

encomiendas.

de

Criterio de Exito

Usabilidad del Sistema para monitoreo del

servicio.

Grado de Solicitar 'y recomendar el servicio de

P IDREE encomiendas de la empresa.

Comentarios Ninguno

Tabla N° 014:

Administrador de Sistemas

Representante Area de Sistemas

Descripcion Técnico del Area de Sistemas de
Informacion

Tipo Usuario Experto

Responsabilidades

Encargado directo de Sistemas, responsable
del 6ptimo funcionamiento del Sistema,
gestion de los permisos a los roles o perfiles

de usuarios en el sistema.

Criterio de Exito

Usabilidad del Sistema de Trazabilidad.

Grado de
Participacion

Captar requerimientos, para la posterior
mejora del Sistema.

Comentarios

Ninguno




4.6.1.1.6.

PANORAMA DEL PRODUCTO

PERSPECTIVAS DEL PRODUCTO

El producto a desarrollar es un sistema de trazabilidad
para la empresa Olva Courier S.A en Chimbote, cuyo
objetivo es mejorar el monitoreo del servicio de

encomiendas, asi como la usabilidad del sistema actual.
RESTRICCIONES DEL PRODUCTO

El hardware y software actual repercutira directamente

la velocidad del Sistema.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO
El sistema contara con las siguientes caracteristicas:

v Interfaces web amigables y faciles de usar, que
mejoraran los procesos de consulta.

v’ El sistema utilizara Oracle como manejador de BD.

v" Los reportes y consultas seran en tiempo real.

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO:
Estandares Aplicables

e Estandar de plataforma: Visual Studio 2015

Community
e [Estandar de comunicacion: Servicios Web XML
Tabla N° 015:
Software
CATEGORIA REQUERIMIENTOS
Entorno de Desarrollo Visual Studio 2015

Lenguaje de Programacion | C#

Framework .Net

Software SGBD Oracle 11.2g




Tabla N° 016:

Hardware
COMPONENTES DESCRIPCION
Microprocesador Core 134170 3.7ghz
Memoria Ram 4 GB
Disco Duro 320GB

4.6.1.2. PLAN DE DESARROLLO DEL SOFTWARE

4.6.1.2.1.

Tabla N°

INTRODUCCION AL PLAN DE DESARROLLO

Este plan de desarrollo es una version preliminar
preparada para definir las actividades de
implementacion de un Sistema de Trazabilidad para
mejorar el monitoreo del servicio de encomiendas en la
empresa Olva Courier, Chimbote. Este documento
provee una vision general del enfoque de desarrollo

propuesto.

PLAN DEL PROYECTO:

PLAN DE FASES

El desarrollo del Sistema se llevard a traves de la
utilizacion de iteraciones en cada fase y la duracion de
su tiempo estimado. Los hitos que marcan el final de

cada fase se describen en la siguiente tabla:

017:

Plan de Fases

FASES

DESCRIPCION HITO

Iniciacion

Se levataran los | Revision de
requerimientos del producto y | Casos del
se definiran los casos de uso | Negocio

del negocio. Ademas se | marcara la




identificara el Plan de

decisiéon de

Elaboracion

Desarrollo del Software. sequir 0
cancelar el
proyecto.

Se analizaran los )

o Prototipo
requerimientos y se

desarrollaran los prototipos el
sistema. Al término de la fase
de Elaboracion todos los casos
de uso seleccionados seran
complementados en el analisis

y disefio.

arquitectdnico
marcara la
verificacion de
los principales
componentes

arquitectdnicos.

Construccion

Se analizardn y se disefiaran
los casos de uso restantes.
Ademas, se desarrollard y se
distribuira la version de prueba
del producto para la evaluacién
y test con usuarios respectiva.
Por ultimo se completaran las
actividades de prueba e

implementacién de la v1.0.

Capacidad
Operacional de
la version beta
y de la v1.0
marcara la
disponibilidad
del Software.

Transicion

Se elaborard la version 1.0 del
producto para su distribucion.
Ademas, se brindara el apoyo
necesario y se distribuiran los
manuales para la instalacion y
configuracion del sistema y la

capacitacion a los usuarios.

El Hito puesta
en marcha de la
v1.0 marcaré la
disponibilidad

de las
capacidades del

producto.

TIEMPO DE DURACION
El tiempo de duracion estimado para cada fase es el

siguiente:




Tabla N° 018:

Tiempo de duracion

FASE ITERA- DURACION | COMIENZO
CIONES
Iniciacion 3 SEMANA 1 |SEMANA 3
Elaboracién 3 SEMANA 4 | SEMANA7
Construccion 15 SEMANA5 | SEMANA 11
Transicion 2 SEMANA 6 | SEMANA 12

CRONOGRAMA DEL PROYECTO
El cronograma para el desarrollo de las fases e hitos del

proyecto es el siguiente:

Tabla N° 019:
Cronograma del Proyecto
FECHA DE FECHA DE
HITOS DEL PROYECTO INICIO TERMINO
Revision del negocio 13/10/2017 25/10/2017
Prototipo arquitectural 26/10/2017 02/11/2017
Capacidad operacional de la
version final del Sistema 03/11/2017 08/01/2011
Puesta en marcha del Sistema 02/01/2018 13/01/2018

CRONOGRAMA DE FASES DEL PROYECTO

El cronograma para cada fase del proyecto se detalla a
continuacion:




Tabla N° 020:

Cronograma de Fases del Proyecto

FASES DEL PROYECTO FEIEI:PCAI\(?E I':r||E§C|;|_|\I/|A|\[\[|)(|)E
FASE DE INICO 13/10/2017 | 25/10/2017
Requerimientos 13/10/2017 | 25/10/2017
Modelo de Negocio 13/10/2017 | 17/10/2017
Modelo de Dominio 16/10/2017 | 20/10/2017
Modelo de Casos de Uso 20/10/2017 | 25/10/2017
FASE DE ELABORACION 26/10/2017 02/11/2017
Analisis 26/10/2017 | 02/11/2017
Diagrama de Paquetes 26/10/2017 | 30/10/2017
Anélisis de Casos de Uso 29/10/2017 | 02/11/2017
FASE DE CONSTRUCCION 03/11/2017 08/01/2011
Disefio 03/11/2017 | 23/11/2017
Diagrama de Secuencia 03/11/2017 | 07/11/2017
Diagrama de Colaboracion 08/11/2017 | 15/11/2017
Diagrama de Clases 16/11/2017 | 23/11/2017
Implementacion 23/11/2017 | 08/01/2018
Diagrama de Componentes 23/11/2017 | 25/11/2017
Diagrama de Despliegue 26/11/2017 | 28/11/2017
Diagrama de Base de Datos 29/11/2017 | 04/12/2017
Interfaces y codificacion 05/12/2017 | 08/01/2018

FASE DE TRANSICION 02/01/2018 13/01/2018
Pruebas 02/01/2018 | 13/01/2017




4.6.1.3. MODELO DE NEGOCIO

La empresa Olva Courier requiere de un software que permita

mejorar el monitoreo del servicio de encomiendas. Para este

proyecto de desarrollo de software, el negocio sera el registro y

entrega de encomiendas en las oficinas de la ciudad de Chimbote.

46.1.3.1. ACTORES DEL NEGOCIO
ACTORES PRINCIPALES (WORKERYS)

v

Gerente General: Encargado de la direccion de las
oficinas en Chimbote, supervisa y controla los
procesos relacionados de entrada y salida de
encomiendas; asi como la captacion, pagos y

control del personal en la institucion.

ACTORES SECUNDARIOS

v

Asistentes de Atencién: Son encargados del
registro de solicitudes de encomiendas, asi como la

entrega de estas en oficina.

Asistentes de Control: Son encargados de la
asignacion de encomiendas a las unidades de

transporte de la empresa.

Cajeros: Son encargados del registro del pago del

servicio de encomiendas.

Socios: Son encargados del traslado de las

encomiendas de un lugar a otro.

Cliente: Encargado de solicitar el servicio de

encomiendas.

4.6.1.3.2. CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Registrar solicitud de encomienda



¢ Realizar pago de encomienda
e Entregar encomiendas
e Generar reporte de solicitudes de encomienda

4.6.1.3.3. ESTRUCTURA DEL MODELO DEL NEGOCIO

e

- = ~

. _— . . T
e — Registrar solicitud T ~
;(// de encomienda T X
. AT TN e— -
Asistente de I = Cliente
atencion al cliente N~ IS —
Realizar pago T

( de encomienda '\'\K
7N I Cajero

N S—

Asistente de control _
de encomiendas Entregar encomienda
Socio

//%: o >$\,\

Generar reporte de ()

; : solicitudes de encomienda -

Gerente General
OLVA COURIER LIMA

Figura N° 007: Modelo de Caso de Uso General (Actual)

4.6.1.3.4. ESTRUCTURA DEL MODELO DEL NEGOCIO
Registrar solicitud de encomienda

R T

Generar ticketl Ticket
para pago en caja

Registrar datos Asistente de

Cliente d iond
€ encomienda atencion al cliente

Figura N° 008: Caso de Uso — Registrar solicitud de

encomienda

Registrar pago de encomienda

R —— )

Generar Comprobante

Recepcionar
Cajero comprobante de pago de pago

Cliente ticket para pago

Figura N° 009: Caso de Uso — Registrar pago de encomienda



4.6.1.4.

Asistente de control

de encomiendas

Entregar encomienda

Contabilizar
encomiendas

Asignar Encomiendas

<<include>>
T
N

Socio

Transportar
encomienda

Encomienda

Figura N° 010: Caso de Uso — Entregar encomienda
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Generar reporte de solicitudes de encomiendas
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Reporte

ﬁ\\y

Elaborar Reporte

Figura N° 011: Caso de Uso — Generar reporte de solicitudes de

4.6.1.3.5.

Encomienda.

encomiendas

ESTRUCTURA DEL MODELO DE DOMINIO
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Ticket.
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Figura N° 012: Modelo de Dominio del Negocio (Actual)

MODELO DE CASOS DE USO

46.5.1. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
FUNCIONES BASICAS

v" Registrar usuarios

v Registrar Clientes



Registrar unidades de transporte
Registrar Socios

Registrar Empresa

LSRN RN

Registrar informacion de trabajadores, asi como su
informacion personal.

Registrar y anular solicitud de encomiendas
Generar constancia de solicitud de encomiendas.
Registrar Pago de encomiendas

Generar Comprobante de pago

Generar Constancia de consulta

Generar monitoreo de encomiendas

Asignar movilidad para envio de encomiendas

Registrar entrega de encomiendas

NS N N N N N S NN

Recepcionar encomiendas para entrega
FUNCIONES DE BUSQUEDA DEL SISTEMA

v Blsqueda de empresa
v’ Bulsqueda de solicitudes de encomienda
v Busqueda de usuarios

v Busqueda de unidades de transporte

v Bulsqueda de socios

FUNCIONES DE REPORTE

v Reporte de solicitudes de Encomienda

v Reporte de ingresos

4.6.5.2. ACTORES
Después de realizado el anélisis se encontraron los
siguientes actores:
¢ Asistente de atencion al cliente
¢ Asistente de control de encomienda

< Cajero



% Socio
% Gerente General

« Cliente

X/
°

Administrador de Sistema

46.5.3. CASOS DE USO

Después de lo establecido en el andlisis de negocio se
encontraron los siguientes casos de uso para el sistema:
e Registrar Personas

e Registrar usuarios

e Registrar Empresa

e Registrar Agencia

e Registrar Ubicacién

e Registrar socios (Choferes)

e Registrar Unidad de Transporte

e Registrar datos de encomienda

e Generar constancia de solicitud de envio de
encomienda

e Anular Encomienda

e Consultar nimero de solicitud de encomienda
e Registrar pago de encomienda

e Generar comprobante de pago

e Generar constancia (QR) de consulta de
encomiendas

e Asignar movilidad para envio de encomiendas
e Recoger encomienda
e Generar reporte de solicitudes de encomiendas
e Generar reporte de ingresos

4.6.2. FASE DE ELABORACION

4.6.2.1. MODELO DE CASOS DE USO

4.6.2.1.1. ENCONTRANDO CASOS DE USO



Iniciar Sesion
Enviar encomiendas
Registrar entrega de encomienda

Generar Seguimiento de encomienda

vV V VvV V VYV

Generar seguimiento del cliente

4.6.2.1.2. RESTABLECIENDO CASOS DE USO

Tabla N° 021:
Resumen de Casos de Uso Final
CcODIGO DESCRIPCION

CU-01 | Iniciar Sesion

CU-02 | Registrar Personas

CU-03 | Registrar usuarios

CU-04 | Registrar Empresa

CU-05 | Registrar Agencia

CU-06 | Registrar Ubicacion

CU-07 | Registrar socios (Choferes)

CU-08 | Registrar Unidad de Transporte

CU-09 | Registrar datos de encomienda

Generar constancia de solicitud de envio de

CU-10 .
encomienda

CU-11 | Anular Encomienda

CU-12 | Consultar niamero de solicitud de encomienda

CU-13 | Registrar pago de encomienda

CU-14 | Generar comprobante de pago

CU-15 | Generar constancia (QR) de consulta de encomiendas

CU-16 | Generar Seguimiento de encomienda

CU-17 | Generar seguimiento del cliente




CU-18 | Asignar movilidad para envio de encomiendas
CU-19 | Enviar encomiendas
CU-20 | Registrar entrega de encomienda
CU-21 | Recoger encomienda
CU-22 | Generar reporte de solicitudes de encomiendas
CU-23 | Generar reporte de ingresos

4.6.2.1.3. CLASIFICACION DE CASOS DE USO

Una vez definidos los casos de uso, los clasificaremos
de acuerdo a su priorizacion, es decir desde los que
tienen un mayor impacto hasta el menor impacto en la
arquitectura, esta clasificacion se basa en loa patrones
establecidos por la metodologia RUP.

Tabla N° 022:
Clasificacion de Casos de Uso Final
CACION CASO DE USO CACION
Iniciar Sesion
Registrar Personas
Registrar datos de encomienda
Generar constancia de solicitud de
envio de encomienda
Anular Encomienda Son los casos de
uso de mayor
Registrar pago de encomienda importancia en
Generar comprobante de pago el modelo del
ALTO | Generar constancia (QR) de negocio, es por
consulta de encomiendas ende la base
Generar Seguimiento de para ob_tener una
encomienda arquitectura

. . estable.
Generar seguimiento del cliente

Asignar movilidad para envio de
encomiendas

Enviar encomiendas
Registrar entrega de encomienda




Recoger encomienda

Registrar usuarios
Registrar Empresa
Registrar Agencia

Son los casos de
uso que tienen
mediana
importancia en

MEDIO . C la arquitectura,
Registrar Ubicacion .
. . pero sirve de
Registrar socios (Choferes) A00V0 a 1S
Registrar Unidad de Transporte Poy
casos de uso
critico.
Son los casos de
uso que tienen
o menor
Generar reporte de solicitudes de importancia en
encomiendas la arquitectura
BAJO | Generar reporte de ingresos del sistema 'y

Consultar nimero de solicitud de
encomienda

algunas veces
van a depender
de otros casos
de uso de nivel
medio y alto.




4.6.2.1.4. DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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Figura N° 013: Diagrama de Casos de uso del Sistema

Cabe mencionar que la solucion propuesta, descentraliza la
consulta y generacion de reportes, los cuales antes dependia
de la Sede de Lima, asi como el registro de las encomiendas

en un sistema de ventas usado en Olva Courier Corporation.



Caso de Uso Iniciar sesion

Propdsito Asegurar el correcto acceso de los usuarios al
Sistema
Resumen El usuario ingresara su nombre y contrasefia, el

sistema validara los datos permitiendo su ingreso si
estos fuesen correctos.

Actor Asistente de Atencién, Asistente de Control,
Gerente

Definicion de Caso de Uso

Flujo Bésico
1. El Sistema de Trazabilidad se inicia con una ventana de logueo.
2. El usuario ingresa su usuario y clave. A continuacion, hace clic
en Aceptar
3. EIl Sistema valida los campos ingresados, si son correctos se
mostrara la ventana principal del Sistema de trazabilidad, caso
contrario el sistema enviarda un mensaje indicando que “El

usuario y/o clave son incorrectos”.

Caso de Uso Registrar Persona

Proposito Registrar la informacion de una persona.

Resumen El usuario registra los datos personales del cliente
0 nueva persona cuando este no se encuentra en la
BD.

Actor Asistente de Atencion, Asistente de Control,
Gerente

Definicion de Caso de Uso

Flujo Bésico

1. El usuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.

2. El sistema carga la ventana principal.

3. El usuario se dirige al modulo “Entidades” y selecciona
“Persona”

4. El sistema presenta la interfaz de consulta y registro de personas.

5. El usuario selecciona la opcion de Nuevo.




6. El sistema presenta la interfaz de Registro de nueva persona.

7. El usuario ingresa los datos en los campos de la interface, como
son nombre, apellido paterno, apellido materno, direccion, correo
electrénico, teléfono fijo, celular, sexo, fecha de nacimiento, tipo
y nimero de documento de identidad. Finalmente hace clic en
Aceptar.

8. El Sistema valida los campos del formulario, envia mensaje de

registro satisfactorio.

Flujo Alternativo

Campos Obligatorios

7.1.El sistema muestra un mensaje indicando que debe
seleccionar o ingresar campos obligatorios antes procesar.
7.2.Continta con el paso namero 7 del flujo béasico.

Consulta de personas

5.1.El usuario ingresa o no los apellidos y nombres a consultar y
clic en Recuperar.

5.2.El sistema muestra las coincidencias de la busqueda o el
listado general de las personas registradas en el sistema.

Editar personas

5.1.El usuario ingresa o no los apellidos y nombres a consultar y
clic en Recuperar.

5.2.El sistema muestra las coincidencias de la busqueda o el
listado general de las personas registradas en el sistema.

5.3.El usuario selecciona un registro y hace clic en Editar.

5.4.El Sistema muestra la interfaz de edicion de persona.

5.5.El usuario actualiza la informacion de la persona y hace clic
en Aceptar

5.6.El sistema envia mensaje de actualizacion satisfactoria.

Eliminar personas




5.1.El usuario ingresa o no los apellidos y nombres a consultar y
clic en Recuperar.

5.2.El sistema muestra las coincidencias de la busqueda o el
listado general de las personas registradas en el sistema.

5.3.El usuario selecciona un registro y hace clic en Eliminar.

5.4.El Sistema muestra mensaje de confirmacion para eliminar el
registro.

5.5.El usuario confirma la eliminacion del registro haciendo clic
en Aceptar.

5.6.EI sistema envia mensaje de eliminacion satisfactoria.

Caso de Uso Registrar Usuarios

Proposito Registrar usuario para acceso al Sistema
Resumen El usuario registra el usuario de acceso al sistema.
Actor Gerente, Administrador del Sistema

Definicion de Caso de Uso

Flujo Basico

1.
2.
3.

El usuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.
El sistema carga la ventana principal.

El usuario se dirige al mdodulo “Entidades” y selecciona
“Usuario”

El sistema presenta la interfaz de consulta y registro de
usuarios.

El usuario selecciona la opcion de Nuevo.

El sistema presenta la interfaz de Registro de nuevo usuario.

El usuario ingresa el nuevo usuario y clave, asi como la
agencia, el tipo de usuario y la persona a la que se le asignara el
nuevo usuario. Finalmente hace clic en Aceptar.

El Sistema valida los campos del formulario, envia mensaje de
registro satisfactorio,

Flujo Alternativo




Campos Obligatorios

7.1.El sistema muestra un mensaje indicando que debe
seleccionar o ingresar campos obligatorios antes procesar.
7.2.Continua con el paso nimero 7 del flujo basico.

Consulta de usuarios

5.3.El usuario ingresa o no los apellidos y nombres a consultar y
clic en Recuperar.

5.4.El sistema muestra las coincidencias de la busqueda o el
listado general de los usuarios registradas en el sistema.

Editar usuario

5.1.El usuario ingresa o no los apellidos y nombres a consultar y
clic en Recuperar.

5.2.El sistema muestra las coincidencias de la busqueda o el
listado general de las personas registradas en el sistema.

5.3.El usuario selecciona un registro y hace clic en Editar.

5.4.E Sistema muestra la interfaz de edicion de usuario.

5.5.El usuario actualiza la informacion del usuario y hace clic en
Aceptar

5.6.El sistema envia mensaje de actualizacion satisfactoria.

Eliminar usuarios

5.1. El usuario ingresa o no los apellidos y nombres a consultar y
clic en Recuperar.

5.2. El sistema muestra las coincidencias de la busqueda o el
listado general de las personas registradas en el sistema.

5.3. El usuario selecciona un registro y hace clic en Eliminar.

5.4. E Sistema muestra mensaje de confirmacién para eliminar el
registro.

5.5. El usuario confirma la eliminacién del registro haciendo clic
en Aceptar.

5.6. El sistema envia mensaje de eliminacion satisfactoria.




Caso de Uso Registrar Empresa

Proposito Registrar una empresa en el Sistema

Resumen El usuario registra informacion de una empresa.
Actor Asistente de Atencion, Asistente de Control

Definicion de Caso de Uso

Flujo Basico

1.
2.
3.

El usuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.
El sistema carga la ventana principal.

El usuario se dirige al mdodulo “Entidades” y selecciona
“Empresas”

El sistema presenta la interfaz de consulta y registro de
empresas.

El usuario selecciona la opcion de Nuevo.

El sistema presenta la interfaz de Registro de nueva empresa.

El usuario ingresa el ruc, razon social, direccion y teléfono de la
empresa. Finalmente hace clic en Aceptar.

El Sistema valida los campos del formulario, envia mensaje de
registro satisfactorio,

Flujo Alternativo

Campos Obligatorios

7.1.El sistema muestra un mensaje indicando que debe
seleccionar o ingresar campos obligatorios antes procesar.
7.2.Continua con el paso nimero 7 del flujo basico.

Consulta de empresas

5.1.El usuario ingresa 0 no una razon social a consultar y hace
clic en Recuperar.

5.2.El sistema muestra las coincidencias de la busqueda o el
listado general de las empresas registradas en el sistema.

Editar empresa

5.1.El usuario ingresa o0 no una razon social a consultar y hace

clic en Recuperar.




5.2.El sistema muestra las coincidencias de la busqueda o el

listado general de las empresas registradas en el sistema.

5.3.El usuario selecciona un registro y hace clic en Editar.

5.4.E Sistema muestra la interfaz de edicion de empresa.

5.5.El usuario actualiza la informacion de la empresa y hace clic

en Aceptar

5.6.El sistema envia mensaje de actualizacion satisfactoria.

Eliminar empresa

5.1. El usuario ingresa o no una razon social a consultar y hace

clic en Recuperar.

5.2. El sistema muestra las coincidencias de la busqueda o el

listado general de las empresas registradas en el sistema.

5.3. El usuario selecciona un registro y hace clic en Eliminar.

5.4. El Sistema muestra mensaje de confirmacion para eliminar el

registro.

5.5. El usuario confirma la eliminacion del registro haciendo clic

en Aceptar.

5.6. El sistema envia mensaje de eliminacion satisfactoria.

Caso de Uso Registrar Agencia

Proposito Registrar una agencia o sede en el Sistema

Resumen El usuario registra informacion de una nueva
oficina de Olva Courier.

Actor Asistente de Atencidn, Asistente de Control

Definicion de Caso de Uso

Flujo Basico

1. El usuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.

2. El sistema carga la ventana principal.

3. El usuario se dirige al médulo “Entidades” y selecciona

“Agencia”




4. El sistema presenta la interfaz de consulta y registro de
agencias.

5. El usuario selecciona la opcion de Nuevo.

6. El sistema presenta la interfaz de Registro de nueva agencia.

7. El usuario ingresa la direccion del lugar, teléfono, pais,
departamento, provincia y distrito de la agencia. Finalmente
hace clic en Aceptar.

8. El Sistema valida los campos del formulario, envia mensaje de
registro satisfactorio,

Flujo Alternativo
Campos Obligatorios

7.1.El sistema muestra un mensaje indicando que debe
seleccionar o ingresar campos obligatorios antes procesar.
7.2.ContinGa con el paso numero 7 del flujo basico.

Consulta de agencias

5.1.El usuario ingresa 0 no una agencia a consultar y hace clic en
Recuperar.

5.2.El sistema muestra las coincidencias de la busqueda o el
listado general de las agencias registradas en el sistema.

Editar agencia

5.1.El usuario ingresa 0 no una agencia a consultar y hace clic en
Recuperar.

5.2.El sistema muestra las coincidencias de la busqueda o el
listado general de las agencias registradas en el sistema.

5.3.El usuario selecciona un registro y hace clic en Editar.

5.4.El sistema muestra la interfaz de edicion de agencia.

5.5.El usuario actualiza la informacion de la agencia y hace clic
en Aceptar

5.6.El sistema envia mensaje de actualizacion satisfactoria.

Eliminar agencia

5.1. El usuario ingresa o0 no una agencia a consultar y hace clic en

Recuperar.




5.2. El sistema muestra las coincidencias de la busqueda o el

listado general de las agencias registradas en el sistema.

5.3. El usuario selecciona un registro y hace clic en Eliminar.

5.4. El Sistema muestra mensaje de confirmacion para eliminar el

registro.

5.5. El usuario confirma la eliminacién del registro haciendo clic

en Aceptar.

5.6. El sistema envia mensaje de eliminacion satisfactoria.

Caso de Uso Registrar Ubicacion

Propdsito Registrar ubicaciones en el Sistema

Resumen El usuario registra informacion de las ubicaciones

que se utilizaran en el sistema.

Actor Asistente de Atencion, Asistente de Control

Definicion de Caso de Uso

Flujo Bésico

1. El usuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.

2. El sistema carga la ventana principal.

3. El usuario se dirige al modulo “Entidades” y selecciona
“Ubigeo”

4. El sistema presenta la interfaz de consulta y registro de
ubicaciones.

5. El usuario selecciona la opcion Nuevo.

6. El sistema presenta la interfaz de registro de nueva ubicacion.

7. El usuario seleccionara el nivel de ubigeo, y seleccionara los
filtros de Pais, Departamento, Provincia y Distrito; dependiendo
el nivel de ubigeo seleccionado.

8. El sistema muestra en pantalla los filtros seleccionados, asi
como los campos Nombre, Sigla y estado para el registro de la
nueva ubicacion.

9. El usuario ingresa los datos de la nueva ubicacion y hace clic en
Aceptar.

10. El Sistema valida los campos del formulario, envia mensaje de

registro satisfactorio.




Flujo Alternativo

Campos Obligatorios

9.1.EI sistema muestra un mensaje indicando que debe seleccionar
0 ingresar campos obligatorios antes procesar.
9.2.Continta con el paso numero 9 del flujo basico.

Consulta de ubicacion

5.1.El usuario selecciona los filtros que desea consultar (Pais,
Departamento, Provincia y Distrito) y hace clic en Recuperar.

5.2.El sistema muestra las ubicaciones registradas en el sistema de
acuerdo a los filtros seleccionados.

Editar ubicacion

5.1. El usuario selecciona los filtros que desea consultar (Pais,
Departamento, Provincia y Distrito) y hace clic en
Recuperar.

5.2. El sistema muestra las ubicaciones registradas en el sistema
de acuerdo a los filtros seleccionados.

5.3. El usuario selecciona un registro y hace clic en Editar.

5.4. El sistema muestra la interfaz de edicion de ubicacion.

5.5. El usuario actualiza la informacion de la ubicacion y hace
clic en Aceptar

5.6. El sistema envia mensaje de actualizacion satisfactoria.

Eliminar ubicacién

5.1.El usuario selecciona los filtros que desea consultar (Pais,
Departamento, Provincia y Distrito) y hace clic en Recuperar.

5.2.El sistema muestra las ubicaciones registradas en el sistema de
acuerdo a los filtros seleccionados.

5.3.El usuario selecciona un registro y hace clic en Eliminar.

5.4.El Sistema muestra mensaje de confirmacion para eliminar el

registro.




5.5.El usuario confirma la eliminacién del registro haciendo clic

en Aceptar.

5.6.El sistema envia mensaje de eliminacion satisfactoria.

Caso de Uso Registrar Socio

Proposito Registrar socios en el Sistema

Resumen El usuario registra a los socios que seran asignados

a las unidades de transporte.

Actor

Asistente de Atencidn, Asistente de Control

Definicion de Caso de Uso

Flujo Basico

1.
2.
3.

El usuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.
El sistema carga la ventana principal.

El usuario se dirige al mdédulo “Encomienda” y selecciona
“Socio”

El sistema presenta la interfaz de consulta y registro de
Socios.

El usuario selecciona la opcion Nuevo.

El sistema presenta la interfaz de registro de nuevo socio.

El usuario buscara a la persona que desea afiadir como socio
y hace clic en Aceptar.

El Sistema valida que la asignacion de la persona a socio sea
exitosa y, envia mensaje de registro satisfactorio.

Flujo Alternativo

Campos Obligatorios

7.1.El sistema muestra un mensaje indicando que debe

seleccionar o ingresar campos obligatorios antes procesar.

7.2.Continta con el paso numero 7 del flujo basico.

Consulta de socio

5.1.El usuario ingresa 0 no un socio a consultar y hace clic en

Recuperar.

5.2.El sistema muestra las coincidencias de la busqueda o el

listado general de los socios registrados en el sistema.




Editar socio

5.1.El usuario ingresa 0 no un socio a consultar y hace clic en
Recuperar.

5.2.El sistema muestra las coincidencias de la busqueda o el
listado general de los socios registrados en el sistema.

5.3.El usuario selecciona un registro y hace clic en Editar.

5.4.El sistema muestra la interfaz de edicién de socio.

5.5.El usuario actualiza el socio y hace clic en Aceptar

5.6.El sistema envia mensaje de actualizacion satisfactoria.

Eliminar socio

5.1.El usuario ingresa 0 no un socio a consultar y hace clic en
Recuperar.

5.2.El sistema muestra las coincidencias de la busqueda o el
listado general de los socios registrados en el sistema.

5.3.El usuario selecciona un registro y hace clic en Eliminar.

5.4.El Sistema muestra mensaje de confirmacion para eliminar el
registro.

5.5.El usuario confirma la eliminacion del registro haciendo clic
en Aceptar.

5.6.El sistema envia mensaje de eliminacion satisfactoria

Caso de Uso Registrar unidad de transporte

Proposito Registrar las movilidades disponibles para el
transporte de encomiendas

Resumen El usuario registra informacion de la unidad de
transporte

Actor Asistente de Atencion, Asistente de Control

Definicion de Caso de Uso

Flujo Basico
1. El usuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.

2. El sistema carga la ventana principal.




3. El usuario se dirige al médulo “Encomienda” y selecciona
“Unidad de Transporte”

4. El sistema presenta la interfaz de consulta y registro de
unidad.

5. El usuario selecciona la opcién de Nuevo.

6. El sistema presenta la interfaz de Registro de nueva unidad.

7. Elusuario ingresa la capacidad de carga, placa, marca, afo,
modelo de la unidad y asigna un socio a su cargo. Finalmente
hace clic en Aceptar.

8. El Sistema valida los campos del formulario, envia mensaje
de registro satisfactorio,

Flujo Alternativo

Campos Obligatorios

7.1.El sistema muestra un mensaje indicando que debe
seleccionar o ingresar campos obligatorios antes procesar.
7.2.Continua con el paso nimero 7 del flujo basico.

Consulta de unidades

5.3.El usuario ingresa o no a consultar y hace clic en Recuperar.

5.4.El sistema muestra las coincidencias de la busqueda o el
listado general de las empresas registradas en el sistema.

Editar unidad

5.1.El usuario ingresa 0 no, una marca, modelo, placa o socio
relacionados a la unidad de transporte y hace clic en
Recuperar.

5.2.El sistema muestra las coincidencias de la busqueda o el
listado general de las unidades de transporte registradas en el
sistema.

5.3.El usuario selecciona un registro y hace clic en Editar.

5.4.El Sistema muestra la interfaz de edicién de unidad.

5.5.El usuario actualiza la informacion de la unidad y hace clic
en Aceptar

5.6.El sistema envia mensaje de actualizacion satisfactoria.




Eliminar unidad

5.1.El usuario ingresa 0 no, una marca, modelo, placa o socio
relacionados a la unidad de transporte y hace clic en
Recuperar.

5.2.El sistema muestra las coincidencias de la busqueda o el
listado general de las unidades de transporte registradas en el
sistema.

5.3.El usuario selecciona un registro y hace clic en Eliminar.

5.4.El Sistema muestra mensaje de confirmacion para eliminar el
registro.

5.5.El usuario confirma la eliminacién del registro haciendo clic
en Aceptar.

5.6.El sistema envia mensaje de eliminacion satisfactoria.

Caso de Uso Registrar datos de encomienda

Propdsito Registrar la informacion de la solicitud de
encomienda.

Resumen El asistente registra la informacion de la solicitud
de encomienda proporcionada por el cliente.

Actor Asistente de Atencion y el Cliente

Definicion de Caso de Uso

Flujo Bésico

1. El usuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.

2. El sistema carga la ventana principal.

3. El usuario se dirige al modulo “Encomienda” y selecciona

“Solicitud de encomienda”

4. El sistema presenta la interfaz de solicitud de encomienda.

5. El usuario ingresa los datos en los campos de la interface,
como son cliente, lugar de partida/llegada del pagquete
(indicar la agencia o sede cuando la encomienda tiene como
lugar de destino una oficina de Olva Courier), descripcion del
producto a enviar, cantidad, peso, precio, moneda, tipo de
comprobante especificado por el cliente. Asi como el nombre




de la persona, numero de contacto, tipo y nimero de
documento de la persona que recibird o recogera la
encomienda. Finalmente hace clic en el botén Guardar.
6. EI Sistema valida los campos del formulario, envia mensaje
de registro satisfactorio.

Flujo Alternativo

Campos Obligatorios

5.1. El sistema muestra un mensaje indicando que debe
seleccionar o ingresar campos obligatorios antes procesar.

5.2. Continda con el paso numero 5 del flujo basico.

Reaqistro de Cliente

5.1.El usuario consulta los datos del cliente que realiza la
solicitud de envio de encomienda.

5.2.El sistema no encuentra los datos del cliente.

5.3.El usuario hace clic en Registrar

5.4.El sistema presenta una interface de registro de persona.

5.5.El usuario ingresa los apellidos, nombre, direccion, el tipo y

numero de documento de identidad del cliente, asi como un
correo personas, numero de teléfono y nimero de celular.
Finalmente hace clic en Aceptar.

5.6.El sistema valida que los campos obligatorios se hayan
registrado correctamente y envia mensaje de registro
satisfactorio.

5.7.ContinGa con el paso namero 5 del flujo béasico.

Reqistro de Lugar de llegada

5.1. El usuario establece como lugar de llegada una agencia y el

sistema muestra la informacion de la agencia a donde llegara

la encomienda.




5.2.Si el usuario no selecciona una agencia, debera consultar los

lugares registrados en el sistema.

5.3. El sistema devuelve las coincidencias de acuerdo a lo

consultado por el usuario.

5.4.El usuario ingresa un nuevo lugar, indicando la direccion de

lugar, asi como el pais, departamento, provincia y distrito y

hace clic en Aceptar.

5.5.El sistema registra el nuevo lugar y lo muestra en el registro

de la solicitud de encomienda.

5.6. Continda con el paso numero 5 del flujo basico.

Caso de Uso Generar constancia de solicitud de envio de
encomienda

Proposito Imprimir constancia de solicitud

Resumen El asistente proporciona la constancia de solicitud
al cliente

Actor Asistente de Atencion al Cliente

Definicion de Caso de Uso

Flujo Basico

1.
2.
3.

El usuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.
El sistema carga la ventana principal.

El usuario se dirige al mdédulo “Encomienda” y selecciona
“Imprimir constancia de Solicitud”

El sistema presenta la interfaz de impresion de constancia de
solicitud.

El usuario ingresa el documento de identidad o los nombres
del cliente que solicito el envio de la encomienda.

El Sistema mostrara el historial de las solicitudes realizadas
por el cliente.

El usuario selecciona la solicitud del dia o en defecto la
descripcion de la encomienda y hace clic en Generar
constancia.




8.
9.

El Sistema mostrard un documento PDF en pantalla.
El usuario realiza la impresién de la constancia y se la
entrega al cliente.

Caso de Uso Anular Encomienda

Propdsito Dar de baja a una solicitud de encomienda.

Resumen El asistente anula una solicitud de encomienda a

solicitud del cliente.

Actor

Asistente de control de encomienda

Definicion de Caso de Uso

Flujo Bésico

1.
2.
3.

10.

El usuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.
El sistema carga la ventana principal.

El usuario se dirige al mdédulo “Encomienda” y selecciona
“Mantenimiento de Encomienda”

El sistema presenta la interfaz de asignacion de
mantenimiento.

El usuario selecciona el estado “Registrado”.

El sistema habilita un campo de basqueda por nimero de
solicitud de encomienda.

El usuario ingresa el numero de solicitud de encomienda y
hace clic en Recuperar.

El Sistema mostrara informacion de la solicitud consultada.
El usuario selecciona la solicitud de encomienda y hace clic
en Anular.

El Sistema mostrard un mensaje indicando que la
encomienda ha sido anulada. satisfactoriamente.

Caso de Uso Consultar nimero de solicitud de encomienda

Propdsito Validar solicitud de envi6 de encomienda.

Resumen El cajero consulta la solicitud de encomienda

proporcionada por cliente

Actor

Cajero

Definicion de Caso de Uso




Flujo Basico

1.
2.
3.

El usuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.
El sistema carga la ventana principal.

El usuario se dirige al médulo “Encomienda” y selecciona
“Pago de encomienda”

El sistema presenta la interfaz de pagos de encomienda.

El usuario realiza la busqueda de la constancia proporcionada
por cliente (Por nimero de solicitud)

El Sistema mostrara en la ventana de busqueda el nombre del
cliente y solicitud de envi6 de encomienda.

El usuario selecciona la solicitud hace clic en Aceptar.

El Sistema mostrara informacion de la solicitud de envio y el
precio a pagar por el servicio.

Caso de Uso Registrar pago de encomienda

Proposito Realizar la pago de la solicitud de encomienda

Resumen El cajero registrard el importe a pagar por el

servicio de la solicitud de envio de encomienda.

Actor

Cajero y cliente

Definicion de Caso de Uso

Flujo Bésico

1. El usuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.

2. El sistema carga la ventana principal.

3. El usuario se dirige al mdédulo “Encomienda” y selecciona
“Pago de encomienda”

4. El flujo incluye el CU Consultar numero de solicitud de
encomienda.

5. El usuario consulta al cliente si pagara con Visa, MasterCard
o Efectivo.

6. El cliente indica su medio de pago y brinda el importe por la
solicitud.

7. El usuario ingresa el tipo de pago y el importe brindado por

del cliente. Seguidamente hace clic en Guardar.




8.

El Sistema mostrara mensaje de pago satisfactorio.

Flujo Alternativo

Pago con vuelto

1.1.El usuario proporciona el vuelto en caso de que el cliente

haya pagado un importe mayor al de la solicitud de envio.

1.2.Continda con el paso namero 6 del flujo basico.

Pago con tarjeta

6.1.EI cliente proporciona su tarjeta de débito/crédito en el caso

de que haya escogido este medio de pago.

6.2.El usuario realiza el cobro de la solicitud mediante el POS

correspondiente.

6.3.Continda con el paso numero 6 del flujo basico.

Caso de Uso Generar comprobante de pago

Proposito Proporcionar al cliente su comprobante de pago.

Resumen El cajero realiza la impresion del comprobante de

pago de la solicitud de encomienda.

Actor

Cajero y cliente

Definicion de Caso de Uso

Flujo Basico

1.
2.
3.

o

El usuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.
El sistema carga la ventana principal.

El usuario se dirige al modulo “Encomienda” y selecciona
“Pago de encomienda”

El flujo incluye el CU Registrar pago de encomienda.
El usuario hace clic en Imprimir.

El sistema mostrara en pantalla el documento PDF del
comprobante generado.

El usuario realiza la impresion de la constancia y se la
entrega al cliente.




Caso de Uso Generar constancia (QR) de consulta de
encomiendas

Proposito Imprimir constancia de consulta

Resumen El asistente proporciona la constancia de consulta
al cliente

Actor Asistente de Atencidn al Cliente

Definicion de Caso de Uso

Flujo Basico

1.

10.

El cliente presenta su comprobante de pago y solicita su
constancia de consulta al asistente de atencion.

El usuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.
El sistema carga la ventana principal.

El usuario se dirige al modulo “Seguimiento” y selecciona
“Impresion de constancia de consulta”

El sistema presenta la interfaz de impresion de constancia de
consulta.

El usuario selecciona el tipo e ingresa el nimero de su
comprobante.

El Sistema mostrara una vista previa de la constancia de
consulta.

El usuario selecciona la opcién Imprimir

El Sistema mostrard un documento PDF en pantalla.

El usuario realiza la impresién de la constancia y se la
entrega al cliente.

Caso de Uso Generar Seguimiento de encomienda

Propdsito Realizar monitoreo de encomienda

Resumen El asistente consulta la ubicacion de la encomienda.

Actor

Asistente de Atencidn al Cliente

Definicion de Caso de Uso

Flujo Basico

1.

El usuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.




El sistema carga la ventana principal.

El usuario se dirige al modulo “Seguimiento” y selecciona
“Monitoreo de Encomienda”

El sistema presenta la interfaz de monitoreo de encomienda.

El usuario ingresa el documento de identidad o los nombres
del cliente que solicitd el envio de la encomienda.

El Sistema mostrara el historial de las solicitudes realizadas
por el cliente.

El usuario selecciona la solicitud que tenga el estado En
Camino y hace clic en Rastrear Encomienda

El Sistema mostrard una ventana con las coordenadas y
ubicacion actual de la encomienda

Caso de Uso Generar seguimiento del cliente

Propdsito Realizar monitoreo de encomienda

Resumen El cliente consulta la ubicacion de la encomienda.

Actor

Cliente

Definicion de Caso de Uso

Flujo Bésico

1.

El cliente ubica la constancia de consulta de encomienda y
utiliza su lector de cddigo QR desde el aplicativo mavil de
Olva Courier.

El dispositivo mévil reconoceréa el cédigo QR y muestra en
pantalla la ubicacion de la encomienda.

El usuario verifica la ubicacion de su encomienda.

Flujo Alternativo

Estado de encomienda

1.1.El sistema muestra un mensaje en pantalla indicando que la

encomienda actualmente no se encuentra en camino, por lo
tanto, debera espera hasta que la encomienda sea despachada

y posteriormente enviada.




Caso de Uso Asignar movilidad para envio de encomiendas

Propdsito Realizar monitoreo de encomienda

Resumen El asistente asigna una unidad de transporte para el

envio de la encomienda.

Actor

Asistente de control de encomienda

Definicion de Caso de Uso

Flujo Bésico

1. Elusuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.

2. El sistema carga la ventana principal.

3. Elusuario se dirige al médulo “Encomienda” y selecciona
“Mantenimiento de Encomienda”

4. El sistema presenta la interfaz de asignacion de
mantenimiento.

5. El usuario selecciona el estado “Pagado”, la fecha de inicio y
fin de consulta de encomiendas y hace clic en Recuperar

6. EI Sistema mostrara el listado de encomiendas pendientes por
entregar.

7. El usuario selecciona la(s) encomienda(s) y hace clic en
Asignar (unidad de transporte).

8. El sistema mostrara una ventana emergente de blsqueda de
unidad de transporte.

9. Elusuario ingresa la placa de la unidad o los apellidos y
nombre del Chofer asignado.

10. El Sistema muestra informacién de la unidad de trasporte en
pantalla.

11. El usuario selecciona una unidad de transporte y hace clic en
Aceptar.

12. El Sistema mostrard un mensaje indicando que se asigné
correctamente la movilidad a las encomiendas seleccionadas.
Seguidamente el sistema descargara un archivo con la(s)
guia(s) de entrega de encomienda.

13. El usuario entrega las guias a los choferes de cada unidad de

transporte asignada.

Flujo Alternativo

Estado de Encomienda




5.1.El usuario no selecciona un estado al momento de recuperar
listado de encomiendas.

5.2.El sistema mostrara el listado de encomiendas pantalla.

5.3.El usuario selecciona cualquier encomienda y hace clic en
Asignar.

5.4.El sistema mostrara un mensaje indicando que sélo se puede
asignar encomiendas con el estado de “Pagado”.

Caso de Uso Enviar encomiendas

Propdsito Gestionar el envio de la encomienda
Resumen El asistente realiza el envio de la encomienda.
Actor Asistente de control de encomienda

Definicion de Caso de Uso

Flujo Basico
1. Elusuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.
2. El sistema carga la ventana principal.
3. El usuario se dirige al mdédulo “Encomienda” y selecciona
“Mantenimiento de Encomienda”
4. El sistema presenta la interfaz de asignacion de
mantenimiento.

5. El usuario selecciona el estado “Despachado”, la fecha de
inicio y fin de consulta de encomiendas y hace clic en
Recuperar

6. EIl Sistema mostrara el listado de encomiendas despachadas
por entregar.

7. El usuario selecciona la(s) encomienda(s) y hace clic en
Enviar.

8. EIl Sistema mostrara un mensaje indicando que la(s)
encomienda(s) han sido enviada satisfactoriamente.

Flujo Alternativo
Estado de Encomienda

5.1.El usuario no selecciona un estado al momento de recuperar
listado de encomiendas.
5.2.El sistema mostrara el listado de encomiendas pantalla.




5.3.El usuario selecciona cualquier encomienda y hace clic en

Enviar.

5.4.E sistema mostrara un mensaje indicando que sélo se puede

asignar encomiendas con el estado de “Despachado”.

Caso de Uso Registrar entrega de encomienda

Propdsito Gestionar entrega de encomiendas

Resumen El asistente actualiza el estado de la encomienda

Actor

Asistente de control de encomienda

Definicion de Caso de Uso

Flujo Basico

1.
2.
3.

El usuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.
El sistema carga la ventana principal.

El usuario se dirige al mdédulo “Encomienda” y selecciona
“Mantenimiento de Encomienda”

El sistema presenta la interfaz de asignacion de
mantenimiento.

El usuario selecciona el estado “En Camino”, la fecha de inicio
y fin de consulta de encomiendas y hace clic en Recuperar

El Sistema mostrara el listado de encomiendas que fueron
enviadas.

El usuario selecciona la(s) encomienda(s) y hace clic en
Entregar.

El Sistema mostrara un mensaje indicando que (s)
encomienda(s) han sido entregadas satisfactoriamente.

Flujo Alternativo

Estado de Encomienda

5.1.El usuario no selecciona un estado al momento de recuperar

listado de encomiendas.

5.2.El sistema mostrara el listado de encomiendas pantalla.
5.3.El usuario selecciona cualquier encomienda y hace clic en

Entregar.




5.4.E sistema mostrara un mensaje indicando que sélo se puede

asignar encomiendas con el estado de “En Camino”.

Encomienda por Recoger

5.1. El usuario selecciona la(s) encomienda(s) y hace clic en

Recoger.

5.2. El Sistema mostrard un mensaje indicando que la(s)

encomienda(s) han llegado satisfactoriamente y estan
pendientes por recoger.

Caso de Uso Recoger encomienda

Propdsito Recoger encomienda enviada a otra oficina de Olva
Courier

Resumen El asistente de atencion realiza la entrega de

encomiendas

Actor

Asistente de control de encomienda, Persona de
recojo

Definicion de Caso de Uso

Flujo Basico

1. El usuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.

2. El sistema carga la ventana principal.

3. El usuario se dirige al mdédulo “Encomienda” y selecciona
“Mantenimiento de Encomienda”

4. El sistema presenta la interfaz de asignacion de
mantenimiento.

5. El usuario selecciona el estado “Por Recoger”.

6. El sistema habilitara un campo de bdsqueda por documento
de identidad y/o nombre de la persona que recogera la
encomienda.

7. El usuario solicita el documento de identidad de la persona
que vino a recoger la encomienda.

8. La persona entrega su documento de identidad al usuario.

9. El usuario ingresa los datos de la persona y hace clic en
Recuperar

10. El Sistema mostrara el listado de encomiendas que fueron

enviadas a recoger.




11.

12.
13.

14.

El usuario valida los datos personales del documento de
identidad con los que estan registrados en el Sistema

El usuario entrega la encomienda.

El usuario selecciona la(s) encomienda(s) y hace clic en
Entregar.

El Sistema mostrard un mensaje indicando que la(s)
encomienda(s) han sido entregadas satisfactoriamente.

Caso de Uso Generar reporte de solicitudes de encomiendas

Propdsito Obtener reporte de solicitudes de encomiendas.

Resumen El gerente genera los reportes de acuerdo a su
necesidad.

Actor Gerente de Olva Courier.

Definicion de Caso de Uso

Flujo Bésico

1.
2.
3.

El usuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.
El sistema carga la ventana principal.

El usuario se dirige al mdédulo “Reportes” y selecciona
“Reporte de solicitud de Encomienda”

El sistema presenta la interfaz del reporte.

El usuario selecciona un estado (Generada, Pendiente,
Entregada) de solicitud de encomienda, asi como la fecha de
inicio y fin de consulta (Por defecto las fechas que se cargan
son las del mes) y hace clic en Recuperar

El Sistema mostrara un reporte con datos principales de las
solicitudes de encomiendas registras en el Sistema.

Flujo Alternativo

Imprimir / Exportar reporte

6.1. El sistema habilita un boton para imprimir y exportar reporte

de solicitudes de encomienda.

6.2. El usuario selecciona Imprimir y/o Exportar
6.3. El sistema realizara la impresién del reporte y/o exportara la

informacion consultada.




Caso de Uso Generar reporte de ingresos

Proposito Obtener reporte de ingresos de acuerdo a lo
solicitado.

Resumen El gerente genera los reportes de acuerdo a su
necesidad.

Actor Gerente de Olva Courier.

Definicion de Caso de Uso

Flujo Basico
1. Elusuario ingresa al sistema y accede con sus credenciales.
2. El sistema carga la ventana principal.
3. El usuario se dirige al modulo “Reportes” y selecciona
“Reporte de ingresos”
4. El sistema presenta la interfaz de reporte de ingresos.

El usuario selecciona la fecha de inicio y fin de consulta (Por
defecto las fechas que se cargan son las del mes) y hace clic
en Recuperar

6. EI Sistema mostrara un reporte con los ingresos registrados.

Flujo Alternativo

Imprimir / Exportar reporte

6.4. El sistema habilita un botdn para imprimir y exportar reporte
de ingresos.
6.5. El usuario selecciona Imprimir y/o Exportar

6.6. El sistema realizara la impresion del reporte y/o exportard la
informacion consultada.

4.6.2.2. ANALISIS DEL SISTEMA
4.6.2.2.1. ANALISIS DE LA ARQUITECTURA

Identificacion de los Paquetes de Analisis en Funcion
a los Casos de Uso
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SN Generar constancia de

Registrar datos solicitud de envio de encomienda —
N ‘

de encomienda \=_
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Registrar entrega Encomienda
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Recoger encomienda s gjgnar movilidad para
envio de encomiendas

Figura N° 014: Gestion de Encomienda

D

Registrar pago

o de encomienda //J\
N S | —
. = ‘ _~7Generar comprobante
Consultar nimero de S~ _ de pago
solicitud de encomienda Gestion de

Comprobante de pago

Figura N° 015: Gestién de Comprobante de pago

Gestion de
Reportes
R = .
{ ] A\
\\ . //'
i .. \ ///
Generar reporte de solicitudes —
de encomiendas Generar reporte

de ingresos

Figura N° 016: Gestion de Reportes

Identificacion de los Paquetes de Analisis en Funcion

de las clases de dominio



N Constancia.
Entrega\} /\

Q | /ﬂMonitoreo
N | Gestién de
Encomienda. Encomienda ————

Cliente.

Figura N° 017: Paquetes de Analisis en Funcion de las
clases de dominio - Gestién de Encomienda

o O

Trabajador. ™ Comprobante de pago

Gestion de
Comprobante de pago

Figura N° 018: Paquetes de Analisis en Funcidn de las
clases de dominio - Gestion de Comprobante de pago.

O

Reporte.

Gestién de
Reportes

Figura N° 019: Paquetes de Analisis en Funcion de las
clases de dominio - Gestion de Reportes



4.6.2.2.2. ANALIZAR CASOS DE USO

REALIZACIONDE CASO DE USO - INICIAR
SESION
4: leer()
O——0O

3: validay X X .
: n_usuario : Usuario.

1: Ingresar usuario y clave
2: Hacer clic en Aceptar

|

: Usuario : ui_ingreso 5%”0

@

: ui_principal

Figura N° 020: Diagrama de Colaboracién — Iniciar sesion

REALIZACIONDE CASO DE USO - REGISTRAR

7: leer()
8: insertar()
9: actualizar()
Q
3: nuew() ////
11 closeo//// . n_persona : Persona.
= /
4: Ingresar Datos Personales() _— /\
_— [ \ :
o \ ‘ 6: uf_grabar

N ——=10: b_cerrar 4'_@
?i 5: b_guardad()

: uifregistPOJaerscna

: ui_principal

: Usuario

RN

2: open()

1: m_registrar_persona()

Figura N° 021: Diagrama de Colaboracion — Registrar Persona



REALIZACIONDE CASO DE USO - REGISTRAR
USUARIO

7: leer()
8: insertar()
9: actualizar()

3: nuewo() E——

11: close()
——
/ \\ /n_usuario : Usuario.
[ \
\ ;‘ : uf_grabar

5: b_guardad()
4: Ingresar Datos de usuario()
=
) : Ui_registro_usuario

K 10: b_cerrar

: Usuario
2: open()

@

: ui_principal

1: m_registrar_usuario

Figura N° 022: Diagrama de Colaboracion — Registrar Usuario

REALIZACIONDE CASO DE USO - REGISTRAR
EMPRESA

7: leer()
8: insertar()
9: actualizar()

3: nuevo() j N @
11: close() -
—
6: uf_%ar

(/\‘ : n_empresa : Empresa
| |
ar Datos de Empresa()
i
10: b_cerrar . ui_regist%_empresa

4: Ingres
O
K 5: b_guardad()

: Usuario
\ 2: open()

1: m_registrar_empresal ‘

: ui_principal

Figura N° 023: Diagrama de Colaboracion — Registrar Empresa




REALIZACIONDE CASO DE USO - REGISTRAR
AGENCIA

7:leer()
3: nuevo() 8: insertar()

11:close() 9: actualizar()
— 6: uf_grabar
/\\ /n_agencia : Agencia

5:b_guardad() :ui_registro_agencia
——7
10: b_cerrar

4: Ingresar Datos de Agencia()

_—

2

:Usuario

f

2:open()

O

:ui_principal

1: m_registrar_agencia()

Figura N° 024: Diagrama de Colaboracion — Registrar Agencia

REALIZACIONDE CASO DE USO - REGISTRAR

7: leer()
. 8: insertar()
3 _nuevo() 9: actualizar()
11: close() B
—— N
/\ 6: uf_g/rabar
4: Ingresar Datos Personales() ‘ ‘ /‘_ubicacién : Ubicacion
—
__5:b_guardad() |
. -
L /,/*”/J/ ///
_— : ui_registro_ubicacion
10: b_cerrar

: Usuario

2: ope/rF()
1: m_registrar_persona() :

: ui_principal

Figura N° 025: Diagrama de Colaboracion — Registrar

Ubicacion



REALIZACIONDE CASO DE USO - REGISTRAR
SOCIO

7: leer()
8: insertar()
9: actualizar()

—_—
3: nuew()
11: close()
RN r

6: uf_gr:

1 n_socio : Socio.

5: b_guardad()
4: Ingresar Datos de Socio() —

¢ : ui_regiﬁtro_socio
10: b_cerrar ‘

2: opeCF() “

: Usuario

RN

1: m_registrar_socio()

: ui_principal

Figura N° 026: Diagrama de Colaboracién — Registrar Socio

REALIZACIONDE CASO DE USO - REGISTRAR
UNIDAD DE TRANSPORTE

7:leer()
8:insertar()
9: actualizar()
—

3: nuevo()

11: close() )
— > / . unidad_transporte: Unidad de Transporte
4: Ingresar Datos de unidad de transporte() \ ) 6: uf_grabar

} b_guardad()
»

K 10: b_cerrar I ui_registro_unidad_transporte

T 2: open()

:ui_principal

:Usuario

1: m_registrar_unida

Figura N° 027: Diagrama de Colaboracion — Registrar Unidad

de transporte.



REALIZACIONDE CASO DE USO - REGISTRAR
DATOS DE ENCOMIENDA

7: insertar()
: Encomienda.
n\tll’o de encomienda 6: uf_guardar()
9: close()

4: Ingresar Datos de encomienda ()
5: b_guardar()
L 8: b_cerrar()
—

: n_¢ncomienda

1: Solicitar

/;}Ji %egf(rar_datos_de_encomienda

3: open()

: Asistente de
atencion al cliente

2: m_registrar_solicitud_encomienda()

@

: ui_principal

Figura N° 028: Diagrama de Colaboracion — Registrar datos de

encomienda
4.6.2.2.3. DISENO DE CASOS DE USO
DIAGRAMA DE SECUENCIA - INICIAR SESION

: Usuario : Ui_ingreso : Ui_principal : n_usuario
: Ingresar usuario y cla

: Hacer clic en Aceptal

3: validar()

4: leer()

5: open()

Figura N° 029: Diagrama de Secuencia — Iniciar sesién

DIAGRAMA DE SECUENCIA - REGISTRAR
PERSONA




5 0 0O 0o O

_n_persona - Persore,
1 m_registrar_persona(
ﬁ 2 open()

4: Ingresar Datos Personales()

%—‘ 5: b_guardad() >@
]

3: nuevo()

6: uf_grabar
7:leer()
8: insertar()
9: actualizar()
10: b_cerrar

[
J 11: close()

< 1

Figura N° 030: Diagrama de Secuencia — Registrar persona

DIAGRAMA DE SECUENCIA - REGISTRAR
USUARIO

A O -O O @)

_ Usuario _: ui_principal : ui_registre i _n_usuario : Usuario.

: m_registrar_usuario()
2: open()
3: nuewo()
= 1
4: Ingresiar Datos de usuario()
5: b_guardad()
J 6: uf_grabar
7: leer()
8: insertar()
9: actualizar()
10: b_cerrar
1: close()
p—

Figura N° 031: Diagrama de Secuencia — Registrar Usuario



DIAGRAMA DE SECUENCIA - REGISTRAR

EMPRESA

A O -O

_Usuario _ui_principal _ui_registro_persona

1:m_registrar_persona()
ﬁ 2:open() ‘

O

:n_persona

B: nuevo()
—
4: Ingresar Datos Personales()
51b_guardad()
J 6: uf_grabar
10: b_cerrar
1: close()
—

7:leer()

8:insertar()

9: actualizar()

O

~Persona.

Figura N° 032: Diagrama de Secuencia — Registrar Empresa

DIAGRAMA DE SECUENCIA - REGISTRAR

AGENCIA

A O -O

: Usuario : ui_principal
1:m_registrar_agencia()
ﬁ 2:open()

4:Ingresar Datos de Agencia()

%J 51b_guardad()

: Ui_registro_agencia

3: nuevo()

pm—

6: uf_grabar

O

:n_agencia

10: b_cerrar

1:close()
pm—

7:leer()

8:insertar()

9: actualizar()

O

: Agencia

Figura N° 033: Diagrama de Secuencia — Registrar Agencia



DIAGRAMA DE SECUENCIA - REGISTRAR

UBICACION
O O O O]

: m_registrar_persona()
2: open()

4: Ingresar Datos Personales()

§: b_guardad()
6: uf_grabar

3: nuevo()

8: insertar()

9: actualizar()

10: b_cerrar

Figura N° 034: Diagrama de Secuencia — Registrar
Ubicacion

DIAGRAMA DE SECUENCIA - REGISTRAR

UBICACION

Lo 2 9

2: open()
3: nuevo()
pem—
4: Ingresar Datos Personales()
§: b_guardad()
6: uf_grabar
7: leer()
8: insertar()
9: actualizar()
10: b_cerrar
1: close()
p—|

Figura N° 035: Diagrama de Secuencia — Registrar

Ubicacion



DIAGRAMA DE SECUENCIA - REGISTRAR

SOCIO
x HO -O o O
_Usuario _ui_principal -ui_registro_socio n socio _ Socio,

ﬁ 1: m_registrar_socio()
p 2: open()

4: Ingresar Datos de Socio()

5: b_guardad()
J 6: uf_grabar

11: close()
=

Figura N° 036: Diagrama de Secuencia — Registrar Socio

7: leer()

8: insertar()

9: actualizar()

10: b_cerrar

DIAGRAMA DE SECUENCIA - REGISTRAR
UNIDAD DE TRANSPORTE

L O O 0O O

_Usuario ~ui_principal ~ui_registro_unidad_transporte _n_unidad transporte

1: m _registrar_unidad()
ﬁ 2: open()
3: nuevo()
p=m—
4: Ingresar Datos de unidad de transporte()
E B: b_guardad()
6: uf_grabar
7: leer()
8: insertar()
9: actualizar()
10: b_cerrar
[
11: close()
p=—

Figura N° 037: Diagrama de Secuencia — Registrar Unidad

de Transporte



DIAGRAMA DE SECUENCIA - REGISTRAR
DATOS DE ENCOMIENDA

@

< ui_principal

: Asistente de

_Cliente

l[LSOIicitar envio de encomienda

atenciénal cliente

2:|m_registrar_solicitud_encomiel

nda()

4: Ingresar Datos de encomienda ()
5: b_gyardar()
6: uf_guardar()
8:b_gerrar()
9: close()
p=m—

Q

O

_ Encomienda.

7:insertar()

Figura N° 038: Diagrama de Secuencia — Registrar datos de

encomienda

4.6.2.2.4. MODELO DE DOMINIO

Entrega
‘A+1..1
+*.*
Encomienda. | Constancia. |, | Trabajador | ., |Comprobante de
+ . .
S il pago.
4 ? +1%
" +1..1
]
+0..* x ¥ +1..
+1..*
+0.1 +1.10
Cliente. Monitoreo Reporte.

Figura N° 039: Modelo de Dominio



4.6.2.2.5. DIAGRAMA DE CLASES DE DISENO

+1."
H

Reporte.
&id_solicitud : Long

“%obtiene_informacion()
%exporiar_informacion()
%imprimir_informacion()

Trabajador

&id_trabajador :Long
&doc_identidad : String
Q;,nombre_t'abajador :String

%genera()
®solicita()

+1."

Comprobante de pago.

&rid_comprobante :Long

%ﬁpo_comrpobanﬁe :String
precio:Double

&xcantdad:Long

&rtotal: Double

+1.1

+1.5

Bimprimir()
%cancelar()
%consultar()

Monitoreo

Entrega

&id_entrega :Long
Q}doc umento_destinatatio : String
& destinatario :Long

&id_seguimiento :Long
Q;,coordenadax :Long
&coordnaday :Long

%transportar()

%ejecutar()

+1.1

+1.1

o 4

+1.1

Consfancia.

&id_constancia:Long
&»id_encomienda:Long

%se_imprime()
%se_entegal()

Encomienda.

&rid_encomienda :Long
&¢id_comprobante :Long
%ﬁpo_comprobante :String
%estado_comprobante :Long

%genera()
®requiere()
®solicita()

+.r

Cliente.

&id_cliente :Long
&:nombre : Sting
&rapellidos : Sting
&doc_identidad : String
&xtelefono : Sting
&kcorreo :String

%solicita_envio()

Figura N° 040: Diagrama de Clases de Disefio
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4.6.2.3. MODELO DE LA IMPLEMENTACION

4.6.2.3.1. DIAGRAMA DE BASE DE DATOS
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Figura N° 041: Diagrama Fisico de Base de Datos



4.6.2.3.2. DIAGRAMA DE COMPONENTES

Entidades.cs

Rutinas de
Conexién

Control de =
Acceso a BD

-

SOLVA DB

EE Encominda.cs
\

Seguimiento.cs

Reportes.cs

I SIST. TRAZABILIDAD

INICIO.cs

Figura N° 042: Diagrama de Componentes

4.6.2.3.3. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
BD Oracle
Ci CPU
SIST.
TRAZABILIDAD

Figura N° 043: Diagrama de Despliegue



4.6.3. FASE DE CONSTRUCCION
4.6.3.1. INTERFACES DEL SISTEMA WEB

1. Interfaz: Logeo al Sistema Web. Ingresar usuario, contrasefia
y cédigo Captcha.

LOURIER Iniciar Sesion

"El Courier mas grande del
Peri” & JCALDERON

2 Mddulo de Seguridad &
© Mddulo de U e
CWOWEp

Mostrar otra imagen

& Modulo de E ndas

[} Médulo de Trazabilidad

Ingresar

2. Interfaz: Menu principal del Sistema Web.

= ODLVA covmer
Calderon # Inicio
Villanueva, Jose
. - “ S S
82 macsiros v Lista de Mantenimientos. « March 2018 >
Su Mo Tu We ™ F Sa

12 3

CALDERON VILLANUEVA, JOSE SERGIO

| * nco

4 5 6 7 3 9 10

Mo12 13 14 15 18 A7

18 19 20 2123 24

25 26 27 28 29 30 31

Todos los Derechos Reservados @2012




3. Interfaz: Actualizar Contrasena.

Modificar Contrasena

Usuario JCALDERON

Nueva
Contasena

Confirmar
Contasefia

Guardar * Cancelar

4. Interfaz: Mantenimiento de Diccionario (listar, nuevo,
actualizar, eliminar, buscar, agregar detalle)

CALDERON VILLANUEVA, JOSE SERGIO

Calderon 4o Gestion Diccionario
Villanueva, Jose

Active @
(=] dE
N° Descripcion Estado Opciones
1 Estados @ - 2
2 Tipos de Documento de Identidad @ CAPA - |
E Tioos de Usuario @ Cra ~ |

Mostrando desde 1 hasta 3 - En fotal 3 resultados

Todos los Derechos Reservados ©2018

5. Interfaz: Insertar/Actualizar Diccionario. Campos:
descripcién, estado



Crear Diccionario Cabecera

Descripcion

Activo o

Guardar % Cancelar

6. Interfaz: Eliminar diccionario.

?

¢ Esta seguro?

7. Interfaz: Mantenimiento de Diccionario Detalle (listar, nuevo,
actualizar, eliminar, buscar)

. 3 CALDERON VILLANUEVA JOSE SERGIO
Cakderon = Gestion Estados
Villanueva, Jose

®
Activo @
W Deseripein Avreviawra Estado Opciones
1 [ ace At v -a
Mosiranda desde 1 hasta 1 - Enotsl 1 resuitacos

8. Interfaz: Insertar/Actualizar Diccionario Detalle. Campos:
descripcidén, estado



Crear Diccionario Detalle

Descripcion

Abreviatura

Activo )

B Guardar *® Cancelar

9. Interfaz: Eliminar Diccionario Detalle.

?

¢ Esta seguro?

10. Interfaz: Mantenimiento de Usuarios (listar, nuevo,
actualizar, eliminar, buscar, perfiles, permisos)

CALDERON VILLANUEVA, JOSE SERGIG
rord
Calderon B Gestion Usuarios
Villanueva, Jose
Activo @
N° Nombres Usuario Tipo Usuario Estado Opciones
1 Calderon Villanueva, Jose Sergio JCALDERON

Cajero v LS PerMisos P

2 Uriecho Gomez, Jean JURTECHG

Agministracor ti Gl Persos [N x |

Mostrando desde 1 hasta 2 - En total 2 resultados

Todos los Derechos Reservados ©2018



11. Interfaz: Insertar/Actualizar Usuario. Campos: persona, tipo
de usuario, contraseia, estado

Crear Usuario

Persona .
- Seleccionar - -

Tipo Usuario .
p - Seleccionar -- -

Contrasefia

Activo i

[B Guardar x Cancelar

12. Interfaz: Asignar Perfil. Elegir uno o mas Perfiles por cada

Usuario.
Asignar Perfil
Perfil Descripcion Opcion
ADMINISTRADOR ADMIN Ld
SECRETARIO SECRE

B Guardar % Cancelar

13. Interfaz: Permisos. Elegir permisos de Agregar, Modificar,
Eliminar, Consultar, Exportar por cada Médulo.



Permisos

Maodulo

Inicio

Maestros

Diccionario

Usuario

Persona

Perl

Agencia

Ubigeo - Distrito

Agregar ) Modificar )  Eliminar(] Consultar["J

] ] 7]
] ] 7]
0] 0] 0]
4] 4] 7]
7] 7] 7]
] ] 7]
] ] 0]
] ] o

Guardar x Cancelar

=

<

<

]

]

®

O

O

Exportar ]

LY

Y

%

LY

LY

Y

(]

O

-

14. Interfaz: Eliminar Usuario.

?

i Esta seguro?

Eliminar el registro Calderon Villanueva, J

15. Interfaz: Mantenimiento de Personas (listar, nuevo,

actualizar, eliminar, buscar)




LOURIER CALDERON VILLANUEVA, JOSE SERGIO

Calderon & Gestion Personas
Villanueva, Jose

Activo 7]

N Nombres y Apellidos Tipo Documento Ne Documento Teléfono Celular Correo Estado Opciones

1 CaderonVilanueva, Jose  Documento Nacional 47253631 43602761 977561282 sjose_123@notmail com 7 |
Sergio de Identidad

2 Urtecho Gomez, Jean Documento Nacional 70015118 - - jurtecho@notmail.com w 3 n
de Identidad

3 Vawerde Chumpitaz, Documento Nacional 42583486 = 977897263  diego.calverde. 19@notmail.com w ’ n
Diego de Identidad

4 Chipana Gaceres, Maria  Documento Nacional 47812345 - 923623423 mehipana@GMAIL COMgmail.com @ -8
de Igentidad

5 Roche Diaz, Juan Jose Documento Nacional 49012579 - 989738383 juanjoseE_1330@outiook com @ -8
de Identidad

6  Amibasplata de la Cruz, Documento Nacional 43412546 - 957620374  arr_23_paulo@gmail.com “ ’ ﬂ
Paulo de Igentidad

7  Arteaga Lopez, Sebastian  Documento Nacional 42188044 - 929765332 sebastians2_23@gmail. com “ ’ ﬂ
de Identidad

16. Interfaz: Insertar/Actualizar Persona. Campos: nombres,
apellido paterno, apellido materno, tipo de documento,
numero de documento, teléfono, celular, correo, direccion,
estado.

Crear Persona

Nombres
Apellido

Paterno

Apellido
Matermno

Tipo de Salacci N® de
Documento — weleccionar - - Documento
Teléfono Celular
Correo

Direccion

Activo ]

17. Interfaz: Eliminar Usuario.



éEsta seguro?

nar al renictr aldarnn e o

18. Interfaz: Mantenimiento de Perfil (listar, nuevo, actualizar,
eliminar, buscar)

. courER CALDERON VILLANUEVA, JOSE SERGIO
o T
Calderon © Gestion Perfil
Villanueva, Jose
Activo @
N° Descripcion Abreviatura Estado Opciones
1 ADMINISTRADOR ADMIN @ - -8
2 SECRETARIO SECRE k2 * o u

Mostrando desde 1 hasta 2 - En total 2 resuitados

19. Interfaz: Insertar/Actualizar Perfil. Campos: descripcion,
abreviatura, estado.

Crear Perfil

Descripcion
Abreviatura

Activo )

(B Guardar % Cancelar

20. Interfaz: Asignar/Quitar Mddulos. Elegir Mddulos por Perfil.



Asignar/Quitar Médulos

+ & Inicio
= & Maestros
& Diccionario
& Usuario
™ Persona
& Perfil
& Empresa
& Agencia
& Socio
& Unidad de Transporte
& Ubigeo - Pais
& Ubigeo - Departamento

& Ubigeo - Provincia

Guardar % Cancelar

21. Interfaz: Eliminar Perfil.

¢ Esta seguro?

22. Interfaz: Mantenimiento de Empresas (listar, nuevo,
actualizar, eliminar, buscar)




EOLRIER

B Gestion Empresas

Jr. Capeta Nra. 640, San Martin ce
Fores, Lima, Perl

Telifons  © Contact Colulsr Contaels  ©  Cerrea Comtacts Estad Opeier
sy 242z oana soozs P ——— .o
Casenilas

.o

1

(811)-T18 AOI@IESSONYEIOmas (om ’ u

0077

51 Vit voacmINO@sotnsa com oe 7 |
2 Faiomre

23. Interfaz: Insertar/Actualizar Empresa. Campos: ruc, razon
social, direccion, teléfono, sitio web, tipo de sociedad, tipo
propietario, persona contacto, celular de contacto, correo de

contacto, estado.

Crear Empresa

Ruc

Razdn Social
Direccion
Teléfono

Tipo

Sociedad -- Seleccionar -

Persona
Contacto

Celular del
Contacto

Activo

24. Interfaz: Eliminar Empresa.

Sitio Web
!P-Ir%%ietario -- Seleccionar - v
Correo del
Contacto
Guardar % Cancelar




¢Esta seguro?

25. Interfaz: Mantenimiento de Agencias (listar, nuevo,
actualizar, eliminar, buscar, registrar horarios)

= COURIER € WUEVA, JOSE
& Gestion Agencias
Activa -
+ Nueva c = o
W agencia TipoAgencia ©  Direccién Departamento  © Proviacia © Distto Horano Estado Opciones
| OfunaCeradobe  Sucumss e Acura 131 L Lima cere s -0
uma Lma
P Av Garcllaso De La' L L ce PR - |
i
3 OfcinaLince Sucursa AV Gral Avatez De Arenales  Lima uma Lince s -0
Mail Bores Sucursa Calle Begonias 774 Lima Lima San Isigro n s u
Sucursa A L Lim: Lunes a Vi A CHPAl - |

26. Interfaz: Insertar/Actualizar Agencia. Campos: agencia, tipo
de agencia, teléfono, correo, direccién, pais, departamento,
provincia, distrito, responsable, celular del responsable,
correo del responsable.



Crear Agencia

Agencia
Eggnciﬂ - Seleccionar — v
Telefono Correo
Direccion
Pais - Seleccionar — v Departamento - Beleccionar — v
Provincia ) Distrito )
- Seleccionar — v - Beleccionar — v
Responsable
Celular del Correo del
Responsable Responsable

%

Activo

Guardar ® Cancelar

27. Interfaz: Eliminar Agencia.

?

i Esta seguro?

Eliminar el registro Oficina Cercado De Lima

28. Interfaz: Mantenimiento de Ubigeo-Pais (listar, nuevo,
actualizar, eliminar, buscar)



. Villanueva, Jose

Activo el
N Pais Estado
1 Peni £

Mostranda desde 1 hasta 1 - En lotal 1 resuitados

Tooas los Derechos Reservados ©2018

CALDERON VILLANUEVA, JOSE SERGIO

Onciones

-3

29. Interfaz: Insertar/Actualizar Pais. Campos: pais, estado

Crear Pais
Pais

Activo |«

Guardar

30. Interfaz: Eliminar Pais

¢Esta seguro?

x Cancelar

31. Interfaz: Mantenimiento de Ubigeo-Departamento (listar,

nuevo, actualizar, eliminar, buscar)



CALDERON VILLANUEVA, JOSE SERGIC

Calderon 9@ Gestion Departamentos
Villanueva, Jose

Activo £
22 Maestros v Ne Cédigo Ubigeo Departamento Estado Opciones
1 01 Amazonas @ 3 n
2 0z Ancash ] P n
3 03 Apurimac @ - n
1 04 Arequipa w ’ n
5 05 Ayacucho 7] 3 n
6 06 Cajamarca @ 3 n
7 o7 Callao ZJ] -8
@ Ubigeo - Departamento
g 08 cusco @ Pl . |

32. Interfaz: Insertar/Actualizar Departamento. Campos: pais,
cddigo, departamento, estado

Crear Departamento

Pais )
— Seleccionar — r

Cadigo

Departamento

Activo v

Guardar x Cancelar

33. Interfaz: Eliminar Departamento

?

¢ Esta seguro?

Eliminar el registro Amazonas




34. Interfaz: Mantenimiento de Ubigeo-Provincia (listar, nuevo,
actualizar, eliminar, buscar)

COURIER CALDERON VILLANUEVA, JOSE SERGIO

Calderon @ Gestion Provincias
Villanueva, Jose

Activo ]
o=

W Codigo Ubigeo Provincia Estado Opciones

01 Bagua = P « |

2 0z Bongard e P « |

3 03 Chachapoyas v P « |

[ Condorcanqui e P ~ |

o Luya ’ n

o Rodr tendoz; ’ u

0 bamba ’ u

9 unoeo- Proca 2 |° o -0

o Adiorio Rayenond -0

o Asuncion -0

35. Interfaz: Insertar/Actualizar Provincia. Campos: pais,
departamento, cddigo, provincia, estado

Crear Provincia

Pais Departamento

— Seleccionar — r — Seleccionar — r

Codigo
Provincia

Activo ||

Guardar % Cancelar

36. Interfaz: Eliminar Provincia



?

¢ Esta seguro?

37. Interfaz: Mantenimiento de Ubigeo- Distrito (listar, nuevo,
actualizar, eliminar, buscar)

IRIER (GALDERON VILLANUEVA, JOSE SERGIO
piyeet

Calderon 9 Gestién Distritos
Villanueva, Jose

\
o
%
Q
il

N Cédigo Ubigeo Distrite Estado Opciones
1 o Aramango “ ’ n
2 02 Bagua w ’ u
3 03 Copaliin ] s u
4 04 El Parco C2 4 n
5 05 Imaza “ ’ n
6 06 LaPeca w ’ u
7 01 Chisquilla ] s u
s 2 Churuja @ P - |
g 03 Corosha “ ’ n

10 04 Cuispes w ’ u

9 ubiges - Distito

38. Interfaz: Insertar/Actualizar Distrito. Campos: pais,
departamento, provincia, cédigo, distrito, estado



Crear Distrito

Pais ) Departamento )
-- SBeleccionar — v p - Seleccionar —
Provincia )
-- SBeleccionar — v
Codigo
Distrito
Activo |

Guardar ® Cancelar

39. Interfaz: Eliminar Distrito

I?

¢ Esta seguro?

40. Interfaz: Mantenimiento de Choferes (listar, nuevo,
actualizar, eliminar, buscar)



Calderon
Villanueva, Jose

N° Chofer

1 Valverde Chumpitaz, Diego
2 Roche Diaz, Juan Jose

3 Anibasplata dela Cruz, Paulo

4 Arteaga Lopez, Sebastian

&4 Chofer Todos los Derechos Reservados ©2013

Nimero Brevete

42583496

Adg012579

Ad8412546

Adz189044

Mostranda desde 1 hasta 4- En total 4 resuitados

Fecha Expedicion

017032010

1110512018

3011112014

1910712015

Fecha Revalidacion

0110312018

1110572026

30112019

1810712023

CALDERON VILLANUEVA, JOSE SERGIO

BUSCAR e = =.

Restricciones Estado Opciones.

7] -3
c) 2l ~ |
e -8
@ -a

41. Interfaz: Insertar/Actualizar Chofer. Campos: chofer, numero
de brevete, clase, categoria, fecha de expedicidn, fecha de
revalidacion, restricciones, estado

Crear Chofer

Chofer )
- Seleccionar -

Nimero
Brevete

Clase
Fecha |
Expedicién

Restricciones

Activo [«

Categoria

Fecha

Revalidacion

Guardar

x Cancelar



42, Interfaz: Eliminar Chofer.

iEsta seguro?

43. Interfaz: Mantenimiento de Unidades de Transporte (listar,
nuevo, actualizar, eliminar, buscar, registrar revisiones
técnicas)

COURIER CALDERON VILLANUEVA, JOSE SERGIO
5 oo deiPeri

Villanueva, Jose

. Calderon & Gestion Unidades de Transporte

[
a
Q
il

N° Tipo de Unidad Placa Peso Maximo Propiedad Estado Opciones

1 Furgoneta ABI-452 2700 kg Propio @ e -3
2 Furgoneta WES-EWS 2700 Kg Propio @ s -0
3 Furgoneta DEVA421 2700 Kg Propio @ s -0
4 Fugoneta LIE-4F5 2700Kg Propio @ s -0
5 Fugoneta EF6-329 2700 kg Propio @ s -0
6  Fugoneta SOP-316 2700Kg Propio @ s 0
7 Fugoneta MOO-N20 2700 Kg Propio @ s -8
8 Furgoneta QoE-D38 2700Kg Propio @ s .0
9 Furgoneta NiK2-381 2700 Kg Propio @ s -8
10 Furgoneta MIE-203 2700 Kg Propio @ A - |

44, Interfaz: Insertar/Actualizar Unidad de Transporte. Campos:
tipo de unidad de transporte, placa, peso maximo, estado de
si es propio, estado.



Crear Unidad de Transporte

'Id':apo Unidad — Seleccionar — - Placa

Transporte

Peso iEs Propio? J
Maximo

Activo o]

Guardar x Cancelar

45. Interfaz: Eliminar Unidad de Transporte.

iEsta seguro?

46. Interfaz: Mantenimiento de Revisiones Técnicas por cada
Unidad de Transporte (listar, nuevo, actualizar, eliminar,
buscar)

COURIER CALDERON VILLANUEVA, JOSE SERGIO
Calderon % Gestion Revisiones Técnica por Vehiculo
Villanueva, Jose
Activo +
m c =
N* Lugar de Revision Fecha de Revision Operatividad Observaciones Estado Opciones
1 AvLa Marina A-92, Nuevo Chimbole 12122014 Cperativo o = |
2 AvLaMarina A-02, Nuevo Chimbate 121122017 Operativo o ’ n

Mosiranaa desce 1 hasta 2 - £n fotal 2 resultados




47. Interfaz: Insertar/Actualizar Revision Técnica. Campos: lugar
de revisidn, fecha de revisidn, operatividad, observaciones,
estado.

Crear Revision Técnica

Lugar de
Revision

Fecha de
Revision =

cOperatividad?

Observaciones

Activo Ld

Guardar *x Cancelar

48. Interfaz: Eliminar Revision Técnica.

f?

;Esta seguro?



4.6.3.2. INTERFACES DEL APLICATIVO MOVIL

N DESCRIPCION INTERFAZ

1  Interfaz: Logeo al APP

de trazab“idad de
encomiendas para los
clientes de Olva Courier. COURIER

INGRESAR

2 Interfaz: Mend principal

del APP, contiene: Hha Thia
noticias, perfil, courEr
localizador de Blenvenido
encomiendas, lista de T
todas sus encomiendas y

cerrar sesion.

3 | Interfaz: lista de
noticias

una nueva ftie
distrito de San Luis.

En Olva Courier lanzamos

el servicio ECommerce
| - '] pensado principalmente en
I aquellas personas que
- solicitan nuestro servic

3 todo el mundo!




Interfaz: detalle de la
noticia con la opcién de

compartir y visualizar en

otro navegador.

Interfaz: perfil del
usuario logeado:

nombres, apellidos, DNI,
teléfono, celular, correo.

Ademas, incluyendo el

cddigo QR para futuros
premios otorgados por

OLVA COURRIER.

Interfaz: localizacion de

las encomiendas por
ndmero de remito, o
namero de orden de
servicio. Si buscamos
por nimero de remito
tenemos dos opciones

O v 401031

Como parte de nuestra renovacian, queremos informare:
que abrimos una nuevi anenﬂn en el distrito de San Luis.

Desde hoy puedes visitamos en g or tienda,
TR ertdliaipciod] ublcnd

~ Direccion de nuesira nueva tiend: Av. 1 Aire 1322

* Horario do stoncion: Lunos - Viernes: 9:00 am - 6:00 pm
y Sébado; 9:00 am - 1:00 pm.

Olva Courier escucha y agrada siempre a sus clientes, es

a nueva y mejor
s y si tienes alguna

te
Suacie s escnbmms o tmeda el Wit eh
le Facebook: Olva Club

Cvdlion

Compartir

& WhatsApp
© Bluetooth
ColorNote

O v .4l
APELLIDOS
CALDERON VILLANUEVA

NOMERES
JOSE SERGIO
oN
47253631
TELEFONO/CELULAR
977561282
CORREO

JOSE.CALDERON@GESTIONYSIS
TEMAS.COM

[=] e [s]
m
MIERCOLES, 21 MARZ0 2018
22:31:37



escribir el nimero de
remito o escanear el
cddigo QR del
documento fisico (boleto
de envid). Si buscamos
por el nimero de orden
solo tenemos la opcién

de escribir dicho nimero.

Interfaz: Localizacion
de encomiendas
buscando la ruta en
Google Maps (origen 'y
ubicacién actual) para
ello se debe presionar el
bot6n buscar.

Busque sus Encomiendas

N de Remito () N*de Orden de Servicio

Chimbote

Isla Blanca

m]
Cv.d4lio3n

Busque sus Encomiendas

N° de Remito N* de Orden de Servicio

Numero

Chimbote

Isla Blanca



OO0 v 401034

O
OO v.d0i034

Busque sus Encomiendas
N" de Remito (_) N* de Orden de Servicio

Niimero 4343SDG24

Chiclayo N
° " Cajamarca ®

Encomienda

Chimbote

Perd

Interfaz: tenemos a
opcién de filtrar por los
siguientes estados: todos,
en curso, por recoger y
recogido. Ademas,
podemos ir directamente
a buscar en el localizador
la ubicacion exacta de
nuestra encomienda (solo
aplica para encomiendas
con estado en curso).



Buscar por Estado Todo

© v .4 01035

Buscar por Estado En curso

Direccién:

(m]

© v 4 01035

Buscar por Estado Por recoger




Buscar por Estado Recogido v

Encomienda
Fecha:
Estado Pago:

Direccion:

Encomienda vio de Celutar con carga
Fecha: 0172018
Estado Pago:

Direccién:

Encomienda:
Fecha:
Estado Pago:

Direccién:

9 | Interfaz: salir del APP,
para salir debemos ' AL
presionar la opcion “si”.

Confirmar

¢Seguro que desea salir?

NO




4.6.4. FASE DE TRANSICION
4.6.4.1. PREPARACION DE LA VERSION BETA

Se termino de integrar el Sistema, tanto con las referencias a las

librerias, como las imé&genes, animaciones en una sola carpeta.
Se configurd la conexidn con la base de datos.
4.6.4.2. IMPLEMENTACION DE LA VERSION BETA

Se configuro el Servidor para el correcto uso del sistema, el cual

debe ser monitoreado por el administrador de Sistemas.
o (Ctrl+Q A -3

A Jean Carlopaul Urtecho Gémez ~

Global.asax.cs

Explorador de soluciones -

¥

L = -

- S¢ Ik
N

0.8

I OLVA.BE

=l 1.D

ork, Version=5.8.0 b

ml 2.BC

b OLVA.BC

ml 3. WEBAPI

4 F] WebApiOlva
b M Properties
B =B Referencias

M App Data

b Wl App_Start

4.6.4.3. REACCION A LOS RESULTADOS DE PRUEBA

Al comienzo el Sistema de trazabilidad no fue muy aceptado por el
personal que labora en OLVA Courier, debido a la costumbre de registrar
datos de forma manual y en el anterior sistema de escritorio. En el
transcurso de las pruebas observamos las ventajas y facilidades de uso,
como la rapidez para registrar datos, monitoreo de encomiendas y generar

reportes en tiempo real.

Se realizd el testeo de la aplicacion para validar usuarios y permisos

funcionando correctamente para cada usuario del sistema.



4.6.4.4. FINALIZACION DE ANALISIS DEL NEGOCIO

Se acepto la implementacidn de la version de prueba, la cual pas6 por un
periodo de test de un mes, y sucesivamente se fueron entregando mas
versiones, a las cuales se realizaron correcciones y personalizaciones de

tal manera que se presenten interfaces amigables para el usuario.

Se realizd la capacitacién a los asistentes, cajero, y gerente sobre el

manejo de todo el sistema.
CONCLUSION

Se culminé con la integracion y la instalacion de la versién de prueba, lo
cual se concretd con la capacitacion del usuario del sistema, la entrega del

manual y la puesta en marcha de la version de prueba.

4.7. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
v TECNICAS

Las técnicas utilizadas para realizar el trabajo de investigacion fueron las

siguientes:

La Observacion: Es un método de investigacion que consiste en observar la
ocurrencia de un fendmeno en sus escenarios naturales. A partir de la

observacion se puede describir el fendmeno en el momento en que ocurre.

Esta técnica se aplico a los procedimientos en la gestion de encomiendas de
Olva Courier, asi mismo se realiz6 el envio de una encomienda, de esta manera
se pudo obtener el flujo actual de las solicitudes de encomienda realizadas por

los clientes.

La entrevista: Es una técnica para obtener datos que consisten en un dialogo
entre dos personas: El entrevistador "investigador” y el entrevistado; se realiza
con el fin de obtener informacidn de parte de este, que es, por lo general, una

persona entendida en la materia de la investigacion.



La entrevista fue dirigida al Gerente de Olva Courier de la ciudad de Chimbote
y sus asistentes, quienes nos proporciond informacion a través de una entrevista
estructurada previamente con el propoésito de obtener informacion relacionada

al monitoreo actual del monitoreo de las encomiendas.

La encuesta: Es una técnica de adquisicion de informacion de interés
sociologico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual
se puede conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una

muestra sobre un asunto dado.

Las encuestas fueron aplicadas a un grupo de clientes de acuerdo a la muestra

obtenida en nuestra investigacion.
v INSTRUMENTOS

Los instrumentos utilizados en la recoleccion de datos fueron los siguientes:

R/

« Ficha de Entrevista

R/

%+ Ficha de Encuesta
4.8. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos se hizo mediante la técnica de analisis de
contenido. El analisis de contenido es un método utilizado para analizar y
estudiar las comunicaciones orales y escritas de una manera sistematica,
objetiva y cuantitativa que permite medir las variables bajo estudio. Las
comunicaciones se analizan en relacién con la frecuencia relativa en que
aparecen ciertas palabras, frases o temas que describen, definen,
categorizan y enuncian hechos, juicios y actitudes que han sido sometidos

a investigacion (Kerlinger, 1974).

El primer paso consistid en definir el universo de analisis. El universo de
analisis son todos aquellos documentos escritos, comunicaciones orales y
contestaciones a preguntas de entrevistas que buscaran informacion sobre

las variables de un estudio. En este estudio se definié como el universo de



analisis todos los documentos y contestaciones de preguntas de la
entrevista personal a los participantes y no participantes en el Sistema de

Trazabilidad propuesto (Kerlinger, 1974).

Los documentos y las entrevistas ofrecieron datos sobre las condiciones de
tipo administrativo y los factores de contexto de las encomiendas que
influyeron en el proceso de implantacion del Sistema de trazabilidad
(Kerlinger, 1974).

4.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS.

La informacion documental, mediante una revision bibliografica (fichas

bibliogréaficas).

Tabla N° 023:
Técnicas e instrumentos de Recoleccién de datos.
TECNICAS INSTRUMENTOS
e Practica de laboratorio. e Fichas de laboratorio.
e Observacion. e Fichas observacion.
e Encuestas. e Fichas encuestas.
e Investigacion cientifica. e Fichas bibliograficas.




5.1.

5.2.

5.3.

CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

HIPOTESIS

“El desarrollo e implementacion de un sistema de trazabilidad mejora el monitoreo

del servicio de encomiendas en la empresa OLVA COURIER, Chimbote.”

VARIABLE DEPENDIENTE E INDICADORES

Tabla N° 024:
Variable dependiente de la Investigacion.
VARIABLES ‘ INDICADORES ‘
Tiempo y Costo en la realizacion de los procesos.
Disponibilidad de informacion en linea.
Variable Detalle de la informacion del paquete.

dependiente Tiempo de Servicio (atencion)

Nivel de Satisfaccién del Cliente

o o k~ w N oE

Ingreso diario efectivo

DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Siendo el objetivo principal, demostrar que el desarrollo e implementacion de un
sistema de trazabilidad mejorard significativamente el monitoreo del servicio de
encomiendas en la empresa OLVA Courier de la ciudad de Chimbote, vamos a

evaluar los resultados obtenidos agrupando los indicadores 3 grupos:



Tabla N° 025:
Agrupador de Variables dependiente de la Investigacion.

GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3
v Tiempo y Costo | v' Disponibilidad de informacién | v Ingreso  diario

en la realizacion en linea. efectivo

de los procesos. | v' Detalle de la informacién del
paquete.

v Tiempo de Servicio (atencidn)

v Nivel de Satisfaccion del

Cliente

5.3.1. MEDICION REALIZADA A LOS CLIENTES INTERNOS
v' Grupo: 1
Muestra: Muestra 2 de la investigacion
Indicadores:
» Tiempo y costo en la realizacion de los procesos
Instrumento: Observacion

Fuente: Elaboracién Propia

Se observé y determin6 los tiempos incurridos en la realizacion de 5
procesos (considerando la muestra 2) antes y después de implementar
el sistema de trazabilidad. A continuacion, se muestra la siguiente tabla
con los tiempos de los principales procesos de la Institucion, los datos

estan expresados en minutos y como base a un dia normal de trabajo:



Tabla N° 026:
Tiempo de realizacion de procesos de la empresa

TIEMPO (minutos)
o
N PROCESO Antes | Después | Ahorro
01 Registrar ~ Personal  de 5 1 4
Atencion
02 | Registrar Socio (Chofer) 5 1 4
03 Registrar unidad de 5 1 4
transporte
04 | Asignacion de Encomiendas 30 5 25
05 Generar reporte de solicitud 240 5 935
de encomiendas
Tiempo y costo en la realizacion de los procesos
300 240
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Figura N° 044: Comparacion del grupo 1 de indicadores
Fuente: Elaboracion propia
Conclusion: Se observa que el tiempo se redujo de manera
significativa después de implementar el sistema de trazabilidad, por lo
tanto, los costos de estos procesos disminuyen en beneficio de la

empresa.



v" Grupo: 3
Muestra: Muestra 1
Indicadores:
> Ingreso diario efectivo
Instrumento: Entrevista

Fuente: Elaboracién Propia

Se realiz6 una entrevista al encargado al gerente general de OLVA
Courier en la ciudad de Chimbote (se consider6 a un trabajador de la

muestra 1), para obtener los datos de los ingresos diarios en la empresa.

Se considerd aleatoriamente un promedio de 15 dias para realizar la
comparacion de los ingresos antes y después de implementar el Sistema

de Trazabilidad, los datos se muestran a continuacion:

Tabla N° 027:
Ingresos diarios en caja.
INGRESOS (soles)
Dias Antes Después Incremento

01 3500.00 4530.00 1030.00
02 3400.00 5500.00 2100.00
03 4000.00 6550.00 2550.00
04 3200.00 5200.00 2000.00
05 3900.00 5800.00 1900.00
06 6000.00 8800.00 2800.00
07 5000.00 7500.00 2500.00
08 2900.00 5300.00 2400.00
09 3100.00 6500.00 3400.00




10 4050.00 5550.00 1500.00
11 3000.00 6900.00 3900.00
12 3850.00 5105.00 1255.00
13 6200.00 9500.00 3300.00
14 5150.00 7800.00 2650.00
15 3200.00 6040.00 2840.00
TOTAL 60450.00 96575.00 36125.00
PROMEDIO 4030.00 6438.33 2408.33

10000

8000

6000
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4000

- ' | ' I

Ingreso diario efectivo

W Antes

7 8 9 10 11 12 13 14 15

Dias

Después

Figura N° 045: Comparacion del grupo 3 de Indicadores
Fuente: Elaboracion propia

Conclusion: Se observa un incremento del ingreso diario, en promedio

podemos afirmar que este incremento es de S/. 2408.33, demostrando

asi un incremento de la demanda de solicitudes de encomienda.
5.3.2. MEDICION REALIZADA A LOS CLIENTES EXTERNOS

v" Grupo: 2




Muestra: Muestra 3 y Muestra 4
Indicadores:

» Disponibilidad de informacion en linea.

> Detalle de la informacién del paquete.

» Tiempo de Servicio (atencion)

> Nivel de Satisfaccion del Cliente
Instrumento: Encuesta
Fuente: Elaboracién Propia
Para medir el grupo 2 de los indicadores de las variables dependiente
obtenidos, realizaremos una Medicion Previa (sin el Sistema de
Trazabilidad) y una Medicion Posterior (con el Sistema de Trazabilidad)
mediante encuestas de 6 preguntas realizadas a 367 clientes
(considerando las muestras 3 y 4 de la investigacion.)
Segun la ficha de Encuesta y los resultados obtenidos de esta (Ver Anexo

02y 03), se obtuvo los promedios de acuerdo a las siguientes tablas:

Tabla N° 028:
Medicion Previa

MEDICION PREVIA

Unidades de Preguntas de la Encuesta

Analisis | No g1 | N°02 | N°03 | N° 04 | N° 05 | PUNTAJE

TOTAL 725 709 745 736 901 3816

PROMEDIO | 198 | 193 | 203 | 201 | 246 10.40

DESVIACION
ESTANDAR 0.82 0.80 0.82 0.83 1.17 1.90




Tabla N° 029:
Medicion Posterior

MEDICION POSTERIOR

Unidades de Preguntas de la Encuesta
Analisis

N°01| N°02 | N°03 | N°04 | N°05 | PUNTAJE
TOTAL 1171 | 1129 | 1115 | 1109 | 1276 5800

PROMEDIO | 3.19 | 3.08 | 3.04 | 3.02 | 348 15.80

DESVIACION
ESTANDAR | 137 | 139 | 140 | 1.39 | 113 2.96

A continuacion, realizaremos la prueba de la hipdtesis a través de la

prueba t de Student, y tal como sigue a continuacion:
% Planteamiento:

Ho: po = 10.4; El sistema de trazabilidad no mejora el monitoreo

del servicio de encomiendas.

Ha: pa > 10.4; El sistema de trazabilidad mejora el monitoreo del
servicio de encomiendas.
+* Nivel de confianza
NC =95%
o = 5% (margen de Error)

Regiones de aceptacién y de rechazo

Si Zc <= (0.95; 5) entonces la Hipotesis nula (Ho) se acepta.

Zc <= 1.64 la Hipotesis Nula se rechaza
Zc > 1.64 la Hipotesis alternativa se acepta
Calculos

S=2.96




n=2367

X =158
n=104
X —
ze= 5+
Vn
Entonces:
7o = 15.8—-10.4 — 3495
¢="73296 ~°*
367

% Conclusion:

Como Zc > 1.64, Ho se rechaza y se acepta la Hipoétesis alternativa Ha;
por lo tanto, el sistema de trazabilidad si permite mejorar el monitoreo
del servicio de encomiendas. Esta afirmacion tiene un margen de
Error del 5% y con un nivel de confianza del 95%.

La prueba de hipétesis, usando la distribucion t Student, ha
demostrado que el promedio de puntuacién encontrada es
estadisticamente significativo, por lo tanto, se ha demostrado que

nuestra investigacion es valida.

5.4. CONSTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Luego de medir el nivel de Satisfaccion que permitié determinar la aceptacion de
los indicadores, se obtuvo el siguiente resultado tal como se muestra en el siguiente

grafico:



Resultados de las encuestas de medicion PREVIA y
POSTERIOR

PPIPS

B PREVIA mPOSTERIOR

Figura N° 046: Grafico de resultados
Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el nivel de satisfaccion de los clientes cuando no se contaba con
el sistema de trazabilidad, se afirma que los resultados obtenidos de las encuestas
del primer grupo (medicion previa) es menor que los resultados obtenidos de las
encuestas del segundo grupo (medicién posterior), demostrandose que existe una

mejora notable en cuanto a la Satisfaccién empleando este sistema de trazabilidad.




6.1.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
Luego del desarrollo del presente informe se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

v' Se implement6 el sistema de trazabilidad para mejorar el monitoreo del

servicio de encomiendas en la empresa OLVA Courier, Chimbote.

v Selleg6 a obtener la informacion en linea, de esta manera la gerencia ya puede
obtener los reportes de las solicitudes de encomiendas sin depender de la

oficina principal ubicada en la ciudad de Lima.

v" Mediante la validacion de la hip6tesis se comprueba la reduccion de los
tiempos aumentando la eficiencia operativa, asi como la reduccién de los
costos en la realizacién de los procesos, demostrando mejora en la atencion al

cliente.

v' A través de la implementacion del sistema de trazabilidad, el ingreso diario
incremento en promedio S/. 2 408.33, debido al aumento de clientes que
buscan una mejor atencion y seguridad al momento de enviar una

encomienda.

v' Se realiz6 el estudio de Factibilidad demostrandose asi que el sistema es
técnica, operacional y econdmicamente factible, reiterando que la inversion

realizada se recuperard en medio afio aproximadamente, obteniéndose un



6.2.

Valor Actual Neto de S/. 7 659.32 y una Tasa Interna de Retorno Econémico

de 204%.

RECOMENDACIONES

Al término del presente informe se recomienda lo siguiente:

Se debe realizar capacitaciones constantes a los usuarios en el manejo del
Sistema de trazabilidad y en el ingreso de los datos, de esto depende la

calidad de la informacién contenida en los reportes a generar.

Evaluar constantemente el nivel de satisfaccion de los trabajadores en

relacién a la operatividad del sistema de trazabilidad.

Revisar cada cierto tiempo los requerimientos y/o mejoras al Sistema, los
cuales deben facilitar la usabilidad del sistema de trazabilidad.

Establecer planes de contingencia que mejoren el funcionamiento de la red sin

perjudicar los procesos que se controle el Sistema.

Utilizar la Metodologia RUP, para el desarrollo de futuros proyectos, ya

que nos permite brindar soluciones 6ptimas con sus herramientas.

Realizar auditorias periddicas porque sirve para llevar un mejor registro del
Nivel de Satisfaccion de cada Trabajador y el Rendimiento del Sistema de
trazabilidad dentro y fuera de la empresa OLVA Courier de la ciudad de
Chimbote.

Se recomienda realizar periédicamente un Back Up de la Base de Datos y

fuentes del Sistema.

Actualizar regularmente el sistema operativo en la empresa, asi como el
software instalado en el equipo, considerando las actualizaciones de su
navegador web. A veces, los sistemas operativos presentan fallas, que pueden

ser aprovechadas por delincuentes informaticos.



Instalar un Antivirus y actualizarlo con frecuencia. Analice con su antivirus los
dispositivos de almacenamiento de datos que utilice y todos los archivos
nuevos, especialmente los que son descargados de internet.

Instalar un Firewall o Cortafuegos con el fin de restringir accesos no

autorizados de Internet.

Se recomienda tener instalado en su equipo algun tipo de software anti-
spyware, y de esta manera evitar que se introduzcan programas espias

destinados a recopilar informacion confidencial sobre el usuario.

Se recomienda poner atencion en el tratamiento de su correo electrénico, ya
que es una de las herramientas méas utilizadas para llevar a cabo estafas,

introducir virus y entre otros.

Se recomienda utilizar contrasefias seguras, por ejemplo, aquellas compuestas
por ocho caracteres, como minimo, y que combinen letras, nimeros y

simbolos. Adicionalmente, modifique sus contrasefias con frecuencia.

Se recomienda navegar por paginas web seguras. Para diferenciarlas
identifique si dichas paginas tienen algun sello o certificado que garanticen su
fiabilidad.

Se recomienda crear un proceso de monitorizacion y control de usuarios, el
cual afecte al desempefio laboral como a la buena relacion entre los

trabajadores de Olva Courier.
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ANEXOS

ANEXO N° 01: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Para la evaluacién de la Factibilidad del proyecto se ha tomado en cuenta el estudio de
Factibilidad Técnica, Operativa y Econdémica donde cada uno de ellos tiene su
importancia en la implementacion del sistema de trazabilidad en la empresa OLVA

Courier de la ciudad de Chimbote.
1. FACTIBILIDAD TECNICA

Actualmente la empresa OLVA Courier de la ciudad de Chimbote, cuenta con el
equipo necesario para poder llevar a cabo el proyecto por lo tanto no es necesario

adquirir nuevos equipos de manera urgente.

Por lo tanto, el proyecto es técnicamente factible.

2. FACTIBILIDAD OPERATIVA

Una de las ventajas de trabajar y contar con el apoyo de la gerencia es que se puede
hacer un compromiso rapido y eficaz con el personal (quienes serén usuarios del
sistema) de OLVA Courier., por otro lado, el personal cuenta con un buen nivel de
manejo de ingreso y actualizacion de datos, ya que en la actualidad cuentan con un
sistema de registro y pago de encomiendas, por lo que no tendran ninguna dificultad

en el manejo del Sistema.

Por lo tanto, el proyecto si es operacionalmente factible.

3. FACTIBILIDAD ECONOMICA
3.1. COSTOS DE INVERSION

a. Hardware
Como ya se explicaron todos los equipos de cémputo necesarios para el

funcionamiento del sistema de trazabilidad ya se encontraban en las



C.

oficinas de OLVA Courier de la ciudad de Chimbote. Por lo que no es

necesario invertir en hardware, por lo tanto:

Costo de hardware = S/. 0.00

Software
La administraciéon de licencias de software para la implementacion del

sistema de informacion es la siguiente:

Tabla N° 030:
Costo del Software
DESCRIPCION Importe (S/.) |
Oracle XE 0.00
Visual Studio Community 2015 0.00
Sub total 0.00

Recursos Humanos

Tabla N° 031:
Requerimiento de Recursos Humano
DESCRIPCION ~ CANTIDAD IMPORTE(S/.)
Tesistas investigadores | 2 2,000.00
Sub total 2,000.00

d. Cuadro resumen de inversion

Tabla N° 32:
Cuadro Resumen de Inversion
DESCRIPCION IMPORTE(S/.)
Hardware 0.00
Software 0.00
Recursos Humanos 2,000.00
Sub total 2,000.00

3.2. COSTO OPERATIVO ANUAL

a.

Materiales y Utiles de escritorio




Tabla N° ,033:
Costo de Utiles de escritorio

DESCRIPCION UNIDAD CANT. PRECIO Importe(S/.)
Papel bond A4 Millar 1 25.00 25.00
Lapiceros Unidad 6 1.00 6.00
DVD Unidad 12 1.00 12.00
Toner para|Unidad 1 283.00 283.00
Impresora HP
Laserjet 3050
Folder manila A4 Unidad 10 0.50 5.00
TOTAL(S/) 331.00

b. Servicio de Mantenimiento

NuUmero de mantenimientos: 2

Costo por mantenimiento: S/. 300.00

Costo anual por mantenimiento: S/. 600.00

Tabla N° 034:

Resumen de Costo Operativo

Cuadro Resumen de Costo Operativo

Utiles de Escritorio 331.00
Mantenimiento 600.00
Total 931.00

3.3. BENEFICIOS

a. Beneficios Tangibles

El Sistema de trazabilidad para mejorar el monitoreo en el servicio de

encomiendas, generara beneficios econdémicos al reducir el uso de material




de escritorio y de personal asi mismo en el consumo de energia eléctrica al
momento de ejecutar el proceso de inventario, a nivel digitacion e
impresion de hojas de trabajo y etiquetas, puesto que se agiliza las
actividades de registro y control, impresién y cruce de bienes sobrante y
faltantes.

El sueldo promedio, los materiales y las actividades en soles del personal

como bienes tangibles a continuacion se presentan en las siguientes tablas:

Tabla N° 035:
Resumen de Sueldo Promedio / Hora
Sueldo Mensual Jornada Sueldo/Hora
Dia/Mes
S/1,000.00 20 8 S/ 6.25
Tabla N° 036:

Materiales de escritorio
DESCRIPCION UNIDAD CANT. PRECIO  Importe(S/.)

Papel bond A4 Millar 6 24.00 144.00
Lapiceros Unidad 24 1.50 36.00
Toéner Unidad 10 283.00 2,830.00
[cartucho color

negro

Félder manila Unidad 10 0.50 5.00
A4

TOTAL(SL)| S/.3015.00




Tabla N° 037:
Costos operativos

Actividad del trabajador Ahorro (anual)
Horas Soles
Mantenimiento de PC 100 688.00
Mantenimiento de Impresora Laser y
. 50 344.00
Etiquetas
Elaborar documentos innecesarios en el
) ) 50 344.00
proceso registro de encomiendas
Proceso de Impresion de guias de entrega de
_ 16 110.08
encomiendas
Gestion de monitoreo de encomiendas 40 275.2
Gestion de trabajadores 16 110.08
Gestion de unidades de transporte 40 275.2
TOTAL 312 S/. 2 146.56

Total beneficio tangible: S/. 3 015.00 + S/. 2 146.56 = S/. 5 161.56

Beneficios Intangibles

e Mejor Control de las solicitudes de encomiendas

e Generacion automatica de Reporte de solicitudes de encomienda, de

acuerdo a rango de fechas.

e Menor tiempo de Atencion en Consulta de estado de solicitud de

encomiendas.

e Informacion actualizada de la solicitud de encomienda (rastreo de

encomienda).

e Menor tiempo de respuesta a los problemas o consultas que se susciten

durante el proceso de registro de solicitudes de encomienda.

TOTAL BENEFICIOS: S/. 5, 161.56



3.4. EVALUACION ECONOMICA
Es aquella que identifica los méritos propios del proyecto.
Los flujos de costo y beneficio utilizado para este tipo de proyecto, son saldos
anuales netos que constituyen los flujos econémicos del proyecto que se utiliza
para el calculo de los correspondientes indicadores, como son:
e Valor Actual Neto Econémico (VANE)
e Tasa Interna de Retorno Econémico (TIRE)
¢ Relacion Costo/Beneficio (B/C)
e Periodo de Recuperacion de Inversion
Para realizar este analisis se tienen los siguientes datos en soles:
e Inversion: S/. 2 000.00
e Costo Operativo: S/. 931.00
e Beneficios anuales: S/. 5 161.56
e i=15% anual (Interés por defecto del Sistema Econdmico Peruano)

e n =3 afios (Tiempo promedio de vida del Sistema)

A. Valor Actual Neto Econémico (VANE)
El VAN es la suma de los valores actualizados de los costos y beneficios
generados por el proyecto durante el horizonte de planeamiento sin
considerar los gastos financieros.

Se halla con la siguiente formula:

VAN—zn: Ve I
CLa+kt

423056 4230.56 4230.56
VAN= —15015) T (#0152 * (1+015)3 200

VAN = 7659.32

Este resultado nos indica que el proyecto renta a nivel economico:
S/. 7 659.32, como es mayor que 0 y es un valor alto, indica que el

proyecto es factible.



B. Tasa Interna de Retorno Econdémico (TIRE)
Se detalla como aquella tasa de descuento para la cual el VAN resulta cero,
es decir la tasa que iguala las inversiones actualizadas con los beneficios

actualizados.

VAN—Zn: Ve I,=0
_t_1(1+TIR)t 0~

_ 423056 4230.56 423056
0= —@mir " “wmrz T @wmres 200

TIRE = 2.0399 = 204.00%

Este TIRE =204.00 % a nivel econdmico nos indica la tasa de interés que

la institucion puede pagar sin perder dinero.

C. Relacion Costo — Beneficio (B/C)
Esta herramienta financiera mide la relacién entre los costos y beneficios
asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad.
Esta relacion es un cociente que se obtiene al dividir el Valor Actual de los

ingresos totales netos entre el VValor Actual de los costos de inversion.

V.
B_Zgiron
C_ n Ci
=11+ 0n
B _ 9659.32 _
C = 200000 - 484

Este resultado quiere decir, que por cada nuevo sol que se invierte, se
obtiene una ganancia de 3.829 nuevos soles.

D. Periodo de Recuperacion
Para hallar el periodo de recuperacion del capital se empleara la siguiente

férmula;



(1+TIR" -1
TIR(1 + TIR)VN

Periodo =

Como: TIRE = 204.00% y n=3, reemplazando tenemos;

) (1+2.04)3-1
Periodo 2.04 (1+2.04)3
Periodo = 0.47 x 12 meses = 5.6 meses

La inversion se recuperara en aproximadamente medio afio.

Por lo tanto, el proyecto es econémicamente factible.

3.5. CONCLUSION

Dado los resultados obtenidos en los puntos que anteceden donde se satisfacen
las tres evaluaciones de factibilidad, se concluye que el Sistema de trazabilidad
para mejorar el monitoreo del servicio de encomiendas en la empresa OLVA
Courier SA de Chimbote, es factible.



ANEXO N° 02: ENCUESTA PARA LA MEDICION DE LA
SATISFACCION DE LOS CLIENTES

OIVA COURIER - CHIMEOTE

EDAD: OCUPACION:
TIEMPO DE SERVICIO:
1.

£ Estoy conforme con eltiemp o g ue tengo q ue esperar paraser atendido?

a. Defmifvamente NO b. Probablemente MO

c. Indecso
d Probatlemente S1

e. Defiitivamente  SI

2. ; Estoy satisfecho con el fiempo en el g ue fui atendido en Olva Courier de la cindad de
Chimbote?

a. Definttvamente NO b. Probablemente WO

c. Indeciso
d Probablemente ST

e. Defitivamente SI

DETALLE DE LA INFORMACION DEL PAQUETE:
3.

¢ Estoy conforme con el comp robante emifide alrealizar elpago dela encomienda?

a. Defmitivamente NO b. Probablemente MO

c. Indecio
d Probablemente ST e. Defiitivamente  S1
DISPONIBILIDAD DE INFORMACION EN LINEA:
4. ; Puedeomonitorear la ubicacion de laencomienda emviada?
a. Definittvamente WO b. Probablemente WO c. Indeciso

d Probablemente S1 e. Defnitivamente  S1

NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE:

5. ¢ Recamendariaelservicio brindado en Olva Courier de la ciudad de Chimbote ?

a. Defmniifvamente NO b. Probablemente MO

c. Indecko
d Probatlemerte S1

e. Defiitivamente SI

ALTERNATIVA a b C d e
PUNTAIE

1 2 3 4 5

Figura N° 047: Encuesta de satisfaccion del cliente
Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N° 03: RESULTADOS DE ENCUESTA
> RESULTADOS DE MEDICON PREVIA

MEDICION PREVIA
Unidades de Preguntas de la Encuesta
Analisis N°01 [ N°02 | N°03 | N°04 | N°05 [PUNTAJE
UA1L 1 1 2 3 2 9
UA2 1 2 1 2 2 8
UA3 3 3 3 2 3 14
UA4 3 2 2 1 1 9
UAS 1 1 1 1 2 6
UAG 1 3 1 3 3 1
UAT7 3 3 1 2 2 11
UAS 3 3 2 3 4 15
UA9 3 3 1 3 3 13
UAL0 2 2 3 2 1 10
UA11l 1 3 1 2 1 8
UA12 2 3 3 1 3 12
UA13 3 1 2 1 3 10
UA14 3 2 1 3 1 10
UA15 3 3 3 1 2 12
UA16 1 3 1 1 2 8
UAL17 1 1 1 1 4 8
UA18 1 2 3 1 4 11
UA19 1 3 3 1 3 11
UA20 2 2 2 3 4 13
UA21 3 2 1 2 3 11
UA22 2 3 1 2 3 11
UA23 1 2 1 3 2 9
UA24 1 3 1 2 2 9
UA25 3 1 3 1 4 12
UA26 1 2 3 2 3 1
UA27 2 2 1 1 3 9
UA28 1 2 3 3 3 12
UA29 2 1 3 1 4 11
UA30 2 3 2 1 2 10
UA31 3 1 2 2 3 11
UA32 2 1 3 1 5 12
UA33 1 1 1 3 2 8
UA34 1 1 2 2 2 8
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14
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10
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12
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12
11

3
1
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2

2

1

3

1

2

2
1
2
1
1
1

UA35

UA36

UA37

UA38

UA39

UA40

UA41

UA42

UA43

UA44

UA45

UA46

UA47

UA48

UA49

UA50

UA51

UA52

UAS53

UA54

UA55

UA56

UAS7

UAS8

UAS9

UAGO

UAG1

UAG62

UAG3

UAG4

UAGS5

UAG6

UAG7

UAGS8

UAG9

UAT0

UAT1

UAT2

UAT73

UA74

UAT75

UA76




12

11
10

10
13
10
13
10

10

15

12
11
11

11

10
10

14
13

11
11
11
13

12

12
11

11

2

1

2

1

1

1

3

3

3
1
2
1

UAT7

UA78

UA79

UAS80

UAS81

UA82

UAS3

UA84

UAS85

UA86

UA87

UA88

UA89

UA90

UA91

UA92

UA93

UA94

UA95

UA96

UA97

UA98

UA99

UA100

UA101

UA102

UA103

UA104
UA105

UA106
UA107

UA108
UA109

UA110

UA111

UA112

UA113

UA114

UA115

UA116

UA117

UA118




UA119 3 2 1 2 3 11
UA120 3 3 2 1 1 10
UA121 1 1 3 3 4 12
UA122 1 1 1 2 1 6
UA123 2 3 3 2 2 12
UA124 3 3 2 1 2 11
UA125 1 2 3 2 1 9
UA126 1 1 3 3 3 11
UA127 2 1 3 1 1 8
UA128 1 2 1 1 4 9
UA129 3 1 1 1 4 10
UAL130 2 2 3 3 3 13
UA131 1 2 2 2 4 11
UA132 2 3 1 2 4 12
UA133 2 3 2 3 1 11
UA134 3 2 1 3 4 13
UA135 3 1 2 1 1 8
UA136 2 1 1 2 3
UA137 1 1 3 2 2 9
UA138 3 2 2 2 3 12
UA139 3 1 1 1 3 9
UA140 1 1 2 1 2 7
UA141 2 1 3 1 4 11
UA142 2 2 2 3 2 11
UA143 2 3 2 2 1 10
UA144 3 1 3 2 2 11
UA145 2 1 1 1 4 9
UA146 3 3 1 1 1 9
UA147 1 3 1 1 3 9
UA148 2 1 3 1 1 8
UA149 1 2 1 3 4 11
UA150 3 2 3 2 4 14
UA151 2 3 1 1 1 8
UA152 3 2 2 2 2 11
UA153 1 2 2 1 4 10
UA154 2 2 1 3 3 11
UA155 3 2 2 1 2 10
UA156 3 2 1 1 3 10
UA157 1 3 2 2 4 12
UA158 3 3 3 3 1 13
UA159 1 3 3 1 3 11
2 1 3 1 1 8

UA160




UA161 2 3 1 1 1 8
UA162 3 2 2 2 1 10
UA163 2 1 2 2 1 8
UA164 1 1 3 1 1 7
UAL165 3 3 3 2 4 15
UAL66 3 3 2 1 2 11
UA167 2 1 3 3 4 13
UA168 2 2 2 1 3 10
UA169 1 1 1 2 3 8
UA170 2 1 2 2 4 11
UA171 1 3 2 1 4 11
UA172 3 1 3 1 2 10
UA173 3 3 2 1 4 13
UAL74 3 1 3 3 2 12
UA175 2 2 1 1 3 9
UAL176 1 1 1 1 1 5
UA177 2 3 3 3 1 12
UA178 3 2 3 1 2 11
UA179 1 1 1 1 1 5
UA180 3 1 1 1 4 10
UA181 1 3 2 1 1 8
UA182 3 3 3 1 1 11
UA183 2 1 2 3 4 12
UA184 2 3 1 3 3 12
UA185 1 2 3 3 3 12
UA186 2 1 3 2 4 12
UA187 3 3 3 2 2 13
UA188 1 3 2 1 3 10
UA189 1 1 1 2 1 6
UA190 1 1 1 1 3 7
UA191 3 1 3 2 3 12
UA192 2 3 2 1 1 9
UA193 3 1 1 2 3 10
UA194 3 2 1 3 3 12
UA195 1 2 3 2 4 12
UA196 2 1 2 3 4 12
UA197 3 2 3 3 2 13
UA198 1 2 2 2 4 11
UA199 2 1 2 2 1 8
UA200 1 2 1 3 4 11
UA201 3 2 1 2 3 11
1 2 3 1 2 9

UA202




UA203 3 3 2 2 4 14
UA204 2 1 1 3 3 10
UA205 2 1 2 2 2 9
UA206 3 2 2 3 4 14
UA207 2 2 3 3 2 12
UA208 1 1 3 3 1 9
UA209 1 3 2 3 1 10
UA210 3 1 3 1 3 11
UA211 1 3 1 1 3 9
UA212 2 2 2 1 1 8
UA213 2 1 1 2 1 7
UA214 3 1 2 3 1 10
UA215 2 1 3 1 3 10
UA216 2 1 3 2 4 12
UA217 1 2 3 3 1 10
UA218 1 1 1 3 4 10
UA219 3 2 2 3 3 13
UA220 3 2 1 1 4 11
UA221 1 2 1 1 2 7
UA222 1 2 3 3 3 12
UA223 3 3 3 2 2 13
UA224 1 1 1 3 4 10
UA225 2 1 3 2 4 12
UA226 3 3 1 3 4 14
UA227 3 3 1 2 3 12
UA228 1 1 3 2 3 10
UA229 3 2 2 2 2 11
UA230 1 2 3 3 4 13
UA231 3 2 2 1 1 9
UA232 1 3 1 1 2 8
UA233 2 1 3 3 4 13
UA234 2 2 1 2 2 9
UA235 2 2 3 3 3 13
UA236 1 2 3 1 4 11
UA237 1 1 3 1 4 10
UA238 3 2 1 3 3 12
UA239 1 2 1 3 2 9
UA240 1 2 3 3 1 10
UA241 3 2 3 3 2 13
UA242 2 2 3 3 2 12
UA243 2 1 2 3 4 12
2 1 2 2 2 9

UA244




UA245 2 1 2 1 1 7
UA246 3 3 1 2 2 11
UA247 1 1 1 1 2 6
UA248 3 3 1 2 1 10
UA249 1 2 3 1 2 9
UA250 1 1 2 2 1 7
UA251 1 1 3 3 2 10
UA252 2 3 2 1 1 9
UA253 1 1 1 2 3 8
UA254 2 1 3 3 2 11
UA255 2 1 2 1 1 7
UA256 2 3 2 2 4 13
UA257 2 2 1 3 1 9
UA258 3 3 2 1 1 10
UA259 1 2 3 2 1 9
UA260 3 1 2 2 3 11
UA261 2 1 1 3 3 10
UA262 2 1 2 3 3 11
UA263 3 3 1 1 1 9
UA264 1 2 2 2 4 11
UA265 1 2 1 2 4 10
UA266 2 3 3 1 1 10
UA267 1 1 3 3 1 9
UA268 2 1 3 2 1 9
UA269 1 3 1 2 4 11
UA270 3 2 3 1 1 10
UA271 1 2 3 2 1 9
UA272 1 1 3 1 4 10
UA273 3 1 3 3 1 11
UA274 1 3 3 2 2 11
UA275 1 2 2 1 4 10
UA276 1 3 3 3 2 12
UA277 2 3 2 2 2 11
UA278 1 1 2 1 2 7
UA279 3 2 2 2 4 13
UA280 1 2 1 3 2 9
UA281 1 3 3 1 2 10
UA282 3 3 3 2 3 14
UA283 3 1 3 1 4 12
UA284 2 1 1 3 1 8
UA285 2 2 2 1 1 8
3 2 1 3 1 10

UA286




UA287 1 1 1 3 4 10
UA288 3 1 2 1 1 8
UA289 2 3 3 3 3 14
UA290 3 1 3 3 1 11
UA291 2 2 3 3 4 14
UA292 2 2 1 3 2 10
UA293 1 3 1 1 3 9
UA294 3 1 2 3 2 11
UA295 1 3 2 1 3 10
UA296 2 2 2 3 3 12
UA297 3 1 1 2 2 9
UA298 3 2 3 3 2 13
UA299 2 2 3 3 1 11
UA300 2 1 3 3 4 13
UA301 1 2 2 1 3 9
UA302 3 1 1 1 3 9
UA303 1 2 3 1 4 11
UA304 3 2 2 2 1 10
UA305 2 2 2 2 3 11
UA306 2 1 1 2 1 7
UA307 2 1 2 3 3 11
UA308 2 1 3 1 2 9
UA309 3 1 3 1 4 12
UA310 1 2 2 1 1 7
UA311 1 3 3 1 3 11
UA312 3 1 1 2 2 9
UA313 3 1 1 1 4 10
UA314 1 2 1 3 1 8
UA315 1 2 1 2 2 8
UA316 2 1 2 1 3 9
UA317 1 3 1 3 4 12
UA318 2 2 3 2 4 13
UA319 2 2 2 2 4 12
UA320 2 1 1 1 4 9
UA321 1 3 2 2 1 9
UA322 3 2 2 3 1 11
UA323 2 1 1 3 3 10
UA324 3 1 3 1 1 9
UA325 2 3 3 3 1 12
UA326 3 2 3 3 2 13
UA327 3 3 2 3 2 13
2 1 3 2 3 11

UA328




UA329 2 2 3 2 4 13
UA330 3 1 3 1 1 9

UA331 3 3 2 1 3 12
UA332 1 3 2 1 3 10
UA333 1 2 3 3 1 10
UA334 2 3 1 1 1 8

UA335 3 3 2 1 2 11
UA336 3 3 2 3 3 14
UA337 1 2 3 3 1 10
UA338 2 1 2 1 4 10
UA339 1 1 1 3 1 7

UA340 2 1 2 2 3 10
UA341 3 3 3 1 4 14
UA342 1 3 2 1 3 10
UA343 2 2 2 3 2 11
UA344 1 2 2 2 4 11
UA345 3 1 1 2 4 11
UA346 2 2 1 1 1 7

UA347 3 2 3 1 1 10
UA348 1 2 3 3 4 13
UA349 3 3 3 2 4 15
UA350 2 3 1 3 1 10
UA351 1 2 3 1 2 9

UA352 2 1 1 2 1 7

UA353 2 2 2 2 2 10
UA354 3 2 3 2 4 14
UA355 2 3 3 3 1 12
UA356 2 2 3 2 4 13
UA357 2 1 1 3 3 10
UA358 3 1 3 2 4 13
UA359 3 3 3 2 4 15
UA360 2 2 2 3 2 11
UA361 2 1 2 3 1 9

UA362 1 3 1 1 2 8

UA363 2 2 1 3 1 9

UA364 2 3 3 2 1 11
UA365 1 3 1 1 2 8

UA366 3 3 3 1 1 11
UA367 2 2 2 3 2 11

TOTAL 725 709 745 736 901 3816
PROMEDIO 1.98 1.93 2.03 2.01 2.46 10.40




DESVIACION

ESTANDAR 0.82 ‘ 0.80 ’ 0.82 ‘ 0.83 ’ 1.17 ‘ 1.90 ‘
Tabla N° 038: Resultados Medicion Previa
» RESULTADOS DE MEDICION POSTERIOR:
MEDICION POSTERIOR
Preguntas de la Encuesta
Unidades de
Analisis N° 01 N° 02 N° 03 N° 04 N°05 | PUNTAJE
UAL 2 5 3 4 3 17
UA2 1 3 4 5 5 18
UA3 3 3 1 2 2 11
UA4 4 1 3 4 4 16
UAS 3 5 2 4 5 19
UAG6 2 3 4 2 5 16
UAT7 5 1 3 2 4 15
UAS8 4 2 5 2 4 17
UA9 5 3 4 2 3 17
UA10 5 4 1 5 4 19
UA11l 3 3 2 4 4 16
UA12 3 2 3 3 2 13
UA13 4 3 3 1 5 16
UA14 4 5 4 1 5 19
UA15 4 1 3 2 3 13
UA16 1 4 5 3 5 18
UA17 2 1 2 5 4 14
UAI18 5 5 1 2 3 16
UA19 1 4 3 5 3 16
UA20 3 3 1 5 5 17
UA21 5 3 5 4 2 19
UA22 3 5 2 4 4 18
UA23 1 4 5 4 2 16
UA24 2 5 2 5 3 17
UA25 1 5 4 4 4 18
UA26 4 5 4 5 5 23
UA27 3 3 1 3 3 13
UA28 3 3 5 3 4 18
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16
19
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15
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18
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22
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UAG9

UA70

UAT71

UAT72

UA73

UAT74

UAT75

UAT76

UAT7

UA78

UA79

UAS0

UA81

UA82

UAS3

UA84

UA85
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UA87

UA88
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UA349 3 5 3 3 5 19
UA350 4 4 1 5 2 16
UA351 5 2 4 5 4 20
UA352 3 5 5 2 2 17
UA353 3 1 3 3 2 12
UA354 3 1 3 3 3 13
UA355 5 4 4 1 5 19
UA356 4 2 5 3 5 19
UA357 4 5 3 2 2 16
UA358 2 2 2 2 2 10
UA359 5 3 4 4 2 18
UA360 4 4 3 3 3 17
UA361 2 3 2 5 2 14
UA362 4 4 2 4 4 18
UA363 5 3 4 1 5 18
UA364 3 4 1 3 4 15
UA365 5 2 5 3 5 20
UA366 5 4 1 2 2 14
UA367 2 5 1 3 4 15

TOTAL 1171 | 1120 | 1115 | 1109 | 1276 | 5800
PROMEDIO | 3.19 3.08 304 | 302 348 | 1580
DEESS_F’A'QS'A%N 1.37 1.39 1.40 1.39 113 2.96

Tabla N° 39: Resultados Medicién Posterior




