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RESUMEN

En el presente, el volumen de datos que procesan las empresas se acrecienta dia a dia;
este incremento era impensado a finales de Siglo XX. Pero, este crecimiento
inconmensurable ha hecho que se torne un problema para las empresas en el sentido de
como procesarlas y obtener de ellas informacion relevante que le permitan obtener una
ventaja competitiva sobre sus competidores, mejorar la satisfaccion de los clientes,
elevar la productividad o tomar decisiones estratégicas que permitan seguir

posiciondndose en un mercado muy competitivo.

El presente trabajo de investigacion presenta el Desarrollo de un Dashboard para la
toma de decisiones estratégicas en la Cadena de Farmacias “Belén Farma”- Ancash, el
uso de este software busca mejorar la eficiencia y rapidez de los procesos de ventas,

compra e inventario que permitan lograr la toma de decisiones estratégicas.

Se describe ademés la Metodologia de desarrollo de Software que sera el Rational
Unified Process (RUP), y las herramientas que permitan la construccion del Dashboard

como el Lenguaje de Programacion PHP y el Sistema Gestor de Base de Datos MySQL.

Como resultado se obtuvo la reduccién del Tiempo Promedio de Acceso a la
Informacion en un 75.68%; para el caso del tiempo promedio de Elaboracion de
Reportes se decrementd en un 91.24%; asi como también para el Indicador de NUmero
de Errores en los procesos de Venta se disminuyé en un 88.23% y por ultimo en cuanto

a la productividad en las ventas, se aumenté en un 20.11% con el uso del Dashboard.
Por dltimo, se logré incrementar la satisfaccion del personal, resultado del
procesamiento de las encuestas que se realizaron a todo el personal de la cadena de

Farmacias Belén Farma.

Palabras Claves: Dashboard, Toma de Decisiones, RUP, UML, PHP, Ventas.
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ABSTRACT

In the present, the volume of data processed by companies is increasing day by day; this
increase was unthinkable at the end of the twentieth century. But, this immeasurable
growth has made it a problem for companies in the sense of how to process them and
obtain relevant information that will allow them to obtain a competitive advantage over
their competitors, improve the satisfaction of the Customers, increase productivity or
make strategic decisions that allow them to continue positioning themselves in a very

competitive market.

This research paper presents the development of a Dashboard for strategic decision
making in the pharmacy chain "Belén Farma", the use of this software seeks to improve
the efficiency and speed of sales, purchase and inventory processes that Make strategic

decision-making possible.

It also describes the Software development methodology that will be the Rational
Unified Process (RUP), and the tools that allow the construction of the Dashboard as the

PHP programming language and the MySQL Database manager system.

The result was the average time reduction in access to information was obtained by
75.68%; In the case of average reporting time, 91.24% were decrement A; As well as
for the number of errors indicator in the sales process was decreased by 88.23% and
lastly in terms of sales productivity, was increased by 20.11% with the use of the
Dashboard.

Finally, it was possible to increase the satisfaction of the personnel, result of the
processing of the surveys that were carried out to all the personnel of the chain of

pharmacies Belén Farma.

Keywords: Dashboard, Decision Making, RUP, UML, PHP, Sales.
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INTRODUCCION

El uso de Sistemas de Informacién e Internet se han convertido en herramientas
fundamentales para que las empresas realicen la gestion de sus procesos. Pero, la
ingente cantidad de datos que no se toman en cuenta y la necesidad de adelantarse a las
acciones de sus competidores obligan a las empresas a utilizar sistemas de informacion

estratégicos con el fin de lograr sus objetivos.

Es por ello que se plantea desarrollar un Dashboard que permita mejorar la toma de
decisiones estratégicas, disminuir el tiempo de acceso a la informacion, reducir el
tiempo de elaboracion de reportes, decrementar el nimero de errores en los procesos de
venta, elevar la productividad en las ventas y aumentar la satisfaccion del personal de la

Cadena de Farmacias Belén Farma.

El presente informe esta estructurado en seis capitulos, cada uno de los cuales se

detallan a continuacioén:

EL CAPITULO I, presenta hace una descripcion general de la Cadena de Farmacias
Belén Farma.

EL CAPITULO II, describe el Problema, especificando la realidad problematica, el
enunciado del problema, se plantea la hipotesis, se describe también los objetivos
generales y especificos, la justificacion, antecedentes e importancia y limitaciones del
trabajo.

EL CAPITULO Il1, plasma el Marco Tedrico necesario para el desarrollo de la tesis,
describiendo los conceptos teoricos, Metodologia y las Herramientas tecnoldgicas
usados para el desarrollo de la aplicacion.

El CAPITULO 1V, trata del desarrollo de la metodologia RUP el cual contempla cada
una de sus fases para el desarrollo del Dashboard.

El CAPITULO V, trata de los Materiales y Métodos donde se realiza Contrastacion de
la hipotesis y se muestran los resultados obtenidos.

El CAPITULO VI, trata de la Discusién y Resultados de la Tesis.

Finalmente se hace mencion a las Conclusiones y Recomendaciones finales del estudio

realizado.



DATOS GENERALES DEL ESTUDIO

TITULO DEL PROYECTO
DESARROLLO DE UN DASHBOARD PARA LA TOMA DE DECISIONES
ESTRATEGICAS EN LA CADENA DE FARMACIAS “BELEN FARMA” -
ANCASH

TESISTAS

v" BACH. DANIEL HUMBERTO VILLANUEVA CASTILLO
v" BACH. PEDRO BRADYEN REQUE VALQUI

ASESOR
MS. CARLOS ALFREDO GIL NARVAEZ
TIPO DE INVESTIGACION
a) Segun su Naturaleza:
Pre - Experimental: Esta investigacion es Pre - Experimental con un solo
grupo, porque se recogera la informacion en un periodo especifico, que luego
sera estudiado para su respectivo analisis y comprobacion”. (HERNANDEZ,

FERNANDEZ Y BAPTISTA, 2006, p.5).

En esta investigacion solo se desarrollard un pre — test y un post — test, por lo
que requerimos de un analisis, especifico y detallado. Se analizard en primera
instancia el resultado de la gestion de ventas (la poblacion seran el personal y
documentos de ventas de la cadena de farmacias Belén Farma), que se
realizard en el mes de agosto del 2018, se observara el proceso con el uso del

Dashboard, se pasara al respectivo analisis.



b) Segun su fin o proposito:

Aplicada: Porque permite establecer la relacion causal entre el uso del
Dashboard y los procesos de ventas ((HERNANDEZ, FERNANDEZ Y
BAPTISTA, 2006, p.6).

La presente investigacion es de tipo aplicada debido a que se daré solucion a
un problema a través de un Dashboard (variable independiente) y de esta
manera mejorar la Toma de Decisiones (variable dependiente). Por lo que
permite, para esta investigacion establecer parametros para sintetizar los datos
y procedimientos, ya que se debera desarrollar y ejecutar dentro de la
organizacion mediante la realizacion de un analisis el cual nos permitira

obtener resultados.

METODO DE INVESTIGACION
Es Inductivo — Deductivo porque luego de definir la realidad problematica se
plante6 una hipotesis y se realizd las observaciones respectivas, con las cuales se

planteo el desarrollo del Dashboard.



CAPITULO |
LA EMPRESA



1.1.

1.2.

RESENA HISTORICA

Belén Farma es una empresa dedicada a la venta al por menor de productos
farmacéuticos, médicos, cosméticos y articulos de tocador en comercios
especializados.

Inicié sus actividades en el afio 2004, a través de su propietaria Maria Martha
Angulo Cruz, la cual logré consolidar con el transcurso de los afios al crecimiento
de su primera farmacia que estd ubicada en la Panamericana Norte N° 1174 —
A.H. El Progreso — Chimbote — Santa - Ancash.

Belen Farma cuenta actualmente con més de 13 afios en el mercado farmacéutico
que le ha permitido consolidarse en la preferencia del pablico de la provincia del
Santa.

Con el crecimiento de Belen Farma ha permitido que se cree la Cadena de
Farmacias Belen Farma, sumando en la actualidad 04 farmacias. 03 en el distrito
de Chimbote y 01 en el distrito de Nuevo Chimbote; proyectandose en el afio
2019 a incorporar 02 nuevas farmacias en los distritos de Casma y Huarmey.

El principal objetivo de la empresa es satisfacer a nuestros clientes a través de una
atencion personalizada, precios coémodos Yy stock actualizado. Nuestro personal se
encuentra capacitado constantemente en tecnologia y atencién al cliente.

PERFIL DE LA EMPRESA
1.2.1. Datos Generales de la Empresa

1.2.1.1. Razon Social
Belén Farma CH. S.R.L.
1.2.1.2. Domicilio Legal
Panamericana Norte N° 1174 — A.H. El Progreso — Chimbote —
Santa — Ancash
1.2.1.3. Sucursales
- Jr. Arequipa N° 420 PP.JJ. Bolivar Alto - Ancash - Santa —
Chimbote
- Jr. Manuel Ruiz N° 1292 PP.JJ. El progreso (Mz. O Lt. 1 -
Ancash - Santa — Chimbote
- Av. Pacifico 758 — Nuevo Chimbote — Santa - Ancash
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Gréfico 01: Ubicacion Geogréfica
Fuente: Google Maps

1.2.2. Actividad de la Empresa
Venta al por menor de productos farmacéuticos, médicos, cosméticos y
articulos de tocador en comercios especializados

1.2.3. RUC
20445399001

1.2.4. Logotipo

Belén
Farma

Gréfico 02: Logotipo de la Organizacion

Fuente: Elaboracion Propia

1.3. VISION Y MISION DE LA EMPRESA

1.3.1. Visién



Ser en el afo 2021 una cadena de farmacias con presencia en toda la
region Ancash, consoliddndonos como una empresa lider en venta de

productos farmaceuticos.

1.3.2. Mision

Ofrecer al publico el mejor producto, con la mejor garantia, y que
los clientes encuentren en un mismo lugar todos los productos y servicios
gue necesitan sin tener que desplazarse y siempre recibiendo la

mejor atencién posible.

1.4. POLITICAS DE CALIDAD

Somos una empresa farmacoldgica con una gran pasion por la atencién de la salud

1.5.

y motivados por la responsabilidad de producir medicamentos con facil acceso

para todos por méas de 40 afios. Nuestro plan de trabajo se orienta en ser méas

proactivos y eficaces en el impulso de nuevos productos que ayuden a la

poblacién en Latinoamérica a confrontar sus enfermedades que padecen.

PRINCIPIOS

v

CALIDAD PARA LOS CLIENTES

Contamos con un sistema de calidad el cual nos permite garantizar a nuestros
pacientes la plena confianza y seguridad de que nuestros farmacos que se
adquieren a los laboratorios nacionales e internacionales, tiene el mismo
control de calidad que el que se encuentra en Estados Unidos de Ameérica,
Canada o en otra parte del mundo.

DESARROLLO SUSTENTABLE

La busqueda constante de expender farmacos con un alto costo — beneficio de
los pacientes es un compromiso prioritario. Por eso siempre nos encontramos
en constante sustentabilidad de nuestras operaciones con el fin de ofrecer en el
tiempo; medicamentos confiables; seguros y eficaces que ayuden al cuidado
de la salud sea mas accesible para toda la poblacién.

ETICAY CUMPLIMIENTO

Nuestra posicion en el mercado como una cadena de farmacias confiable ante
los profesionales de la salud, autoridades sanitarias y pacientes; se debe al
compromiso y la calidad con el expendio de medicamentos seguros y eficaces.



Por lo que es nuestra responsabilidad siempre integrar todas nuestras
operaciones a traves de un Codigo de Conducta y ética Empresarial, asi como
una Politica Anticorrupcion que reforzamos constantemente en todos nuestros
colaboradores.

Todo esto siempre dentro de un marco de transparencia ante la comunidad con
la finalidad de proporcionar seguridad de que nuestra forma de operar es un
aval de nuestra calidad.

REGULACION NACIONAL E INTERNACIONAL

Tenemos claro que en el mundo farmacéutico el marco regulatorio mundial es
de vital importancia ya que es lo que rige los méas altos estandares sobre el
cual nosotros realizamos todas nuestras actividades; asegurando gque nuestros
farmacos sean los mas seguros y eficaces del mercado.

Contamos con un equipo altamente calificado en temas regulatorios para asi
poder garantizar el cumplimiento de la normatividad en todos los paises donde
operamos; ya que es un reto cumplir todas las regulaciones nacionales e
internacionales.

Somos conscientes de que los organismos sanitarios siempre se encuentran en
una evolucién continua; buscando siempre el bienestar de los pacientes e
implantando normas que brinden la calidad durante todo el proceso de
elaboracion de los farmacos; su comercializacion, publicidad, cadena de
suministro y son tan extensas que siempre se considera los efectos adversos en
los pacientes y su seguimiento.

Nuestro objetivo siempre es asegurar que el farmaco el cual es suministrador
al consumidor final cumpla con el propésito para el cual fue hecho. Por eso
siempre invertimos constantemente en asegurar la calidad de nuestros
medicamentos ante los estandares regulatorios cada vez mas estrictos.
AMBIENTE LABORAL

Somos conscientes de que uno de los pilares por los cuales somos muy
competitivos en el mercado es nuestra gente. Tenemos una estrategia de
capacitar a nuestros colaboradores y asi poder ayudarlos a crecer
profesionalmente, asi como en su entorno y familias.

Generar un clima laboral apropiado nos impulsa a fomentar el respeto, la

confianza, rendicion de cuentas y colaboracion. Para alcanzar promovemos la



1.6.

1.7.

participacién y perseverancia, reuniendo a los equipos en momentos de
integracion dirigidos hacia una cultura de un mejor desempefio.

v SEGURIDAD Y SALUD
Fomentamos una cultura de prevencion para todos nuestros colaboradores ya
que la seguridad y la salud es nuestra prioridad. Siempre estamos en la
constante busqueda de mantener la integridad fisica de los trabajadores como
un complemento al cuidado de la salud.
Nos preocupamos constantemente en mantener nuestras instalaciones en
Optimas condiciones para asegurar que nuestros colaboradores tengan la
infraestructura necesaria para su seguridad y garantizar los procesos que
permitan la calidad de los farmacos.

v PERSONAL INVOLUCRADO
Nuestros colaboradores con su trabajo hacen la diferencia, porque estan en
conscientes de la importancia de trabajar en nuestra empresa, la cual se
compromete con la calidad y el bienestar. Nuestra meta es que cada actividad
y decision, de nuestros trabajadores, mantenga y se vea reflejado la calidad de
los clientes esperen de nuestros farmacos

v CONFIANZA:
La capacidad de poder ubicar cualquier lote, caja o blister, que expendemos,
es de vital importancia para transmitir seguridad tanto a los profesionales de la
salud como a nuestros clientes; dandoles la confianza de que el medicamento

que consumen fue desarrollado cumpliendo las més altas normas de calidad.

VALORES
v’ Perseverancia
v’ Coraje.
v’ Pasion.

v Colaboracion.

RESPONSABILIDAD SOCIAL

A. DONATIVOS



Nos encontramos siempre en la busqueda de llegar a mas personas en el
cuidado de la salud y en favor de quienes mas necesitan nuestra ayuda.

Tenemos un compromiso a través de campafas de donativos de farmacos.

B. CUIDAMOS EL PLANETA
Nuestro compromiso como una cadena de farmacias es asumir la
responsabilidad con el medio ambiente. A través de nuestra colaboracién con

organizaciones benéficas alrededor de la provincia.

C. MEDIO AMBIENTE
Estamos en constante mejora de nuestros procesos como parte de nuestro
compromiso con la comunidad es por ello que invertimos y trabajamos en

minimizar el impacto en el medio ambiente.

1.8. ORGANIGRAMA

.

=

Grafico 03: Organigrama de Farmacia Belén Farma

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA

11



2.1. REALIDAD PROBLEMATICA

El crecimiento acelerado de las tecnologias de informacion, asi como la
globalizacion impactan positivamente en los negocios que permite gestionar grandes

cantidades de datos, pero faltan darle el debido tratamiento.

También, el internet se ha convertido en una herramienta estratégica para las
empresas en su afan de posicionarse y mostrar los productos que comercializan en el
mercado para captar mas clientes. Todas estas estrategias de comercializacién y uso
de tecnologia, permiten que las empresas innoven sus procesos dia a dia donde su

principal herramienta de comunicacion es la web.

Segin Kielstra (2007) nos sefala lo siguiente: “los ejecutivos de las pequefas y
medianas empresas toman decisiones de negocio importantes todos los dias con la
informacion que tienen a su disposicion. Esta informacion puede proceder de varias
fuentes: opiniones de compafieros y colegas, un sentido personal de intuicion o

criterio empresarial, o bien datos de procedencia interna o externa a la organizacion”

Por otra parte, el incremento poblacional y el constante cambio en el medio
ambiente, ha convertido al comercio de expendio de medicamentos en uno de los
sectores mas atractivos y destacados del mundo, presentando dos pilares
fundamentales; la asistencia en salud y las estrategias de ventas que realizan. Este
crecimiento de pedidos de ciertos medicamentos 0 la
salida del mercado de otros genera desabastecimientos Yy abastecimientos
desorganizados, como lo menciona (Infact, 2015) “entre 2010 y 2013 en varios
paises europeos, se registrd 671 desabastecimientos por un lapso de 139 dias, entre
las causas es desconocer las necesidades poblacionales al consumir medicamentos”,
a pesar de ser una empresa transnacional la necesidad de sus consumidores es aun

mas y no se abastece en su totalidad.

Las empresas dedicadas al rubro farmacéutico se centran en el fortalecimiento de
herramientas que les permitan acelerar sus procesos en sus ventas, cuanto estos estan
dirigidos hacia el control de la informacién es importante hacer un enfoque en la

Toma de Decisiones, la cual permite tener un conjunto de indicadores claves
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consumo y ventas, para mejorar la toma de decisiones estratégicas. En este mundo
globalizado en el que vivimos un Dashboard es una excelente solucién para mejorar
la proyeccion de consumos, ventas y reportes, convirtiéndose en una herramienta de

alta prioridad para la alta gerencia.

Belén Farma es una empresa dedicada a la venta por menor de medicamentos,
cosméticos y productos de tocador en los distritos de Chimbote y Nuevo Chimbote,
con proyeccion de expansion en la regién Ancash. Pero la expansion descentralizada
de las grandes cadenas de farmacias nacionales como Inkafarma y MiFarma en los
distritos de Chimbote y Nuevo Chimbote, ha hecho que se reduzca el volumen de
ventas debido a que estas grandes cadenas de farmacias presentan mayor cantidad de
ofertas que permiten mejorar la fidelizacién de sus clientes, mayor nimero de
personal de ventas con el fin de realizar una atencién rapida y en diferentes horarios,
mayor numero de establecimientos de esta cadena de farmacias en el distrito y por
ultimo sus ubicaciones estratégicas, empujando a Belén Farma formular diferentes

estrategias con la finalidad de retener a sus clientes y captar a nuevos clientes.

Todos estos procesos realizados de captacion y mantenimiento de clientes, sumados
a los procesos de ventas e inventario de productos, han hecho que la Belén Farma
maneje una gran cantidad de datos que dificultan el manejo y seguimiento de
indicadores y generacion de reportes funcionales. Es en ese sentido que la toma de
decisiones se realiza con datos no fiables, desorganizados o datos aislados sin
relevancia por motivos que, cuando se le solicita la informacion a cada sucursal se
demora en procesarla por no estar digitalizada y muchos casos envian datos sin
relevancia que no permiten crear una buena estrategia de marketing de acuerdo a las

tendencias de ventas y consumo de los clientes.
Es por ello que el presente proyecto de investigacion que se pretende desarrollar

tiene como fin proponer el “Desarrollo de un Dashboard para la Toma de Decisiones

Estratégicas en la Cadena de Farmacias Belén Farma”.
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2.2. ANALISIS DEL PROBLEMA

e Los procesos de ventas en la cadena de farmacias Beléen Farma son muy lentos
y no cuentan con una aplicacion que le permita acelerar este proceso.

e Demora en el tiempo de registro y control de los medicamentos que se
expenden a los clientes.

e Se utilizan cuadernos de registro de ventas para anotar las ventas realizadas en
el dia que luego son trasladadas a una hoja de célculo para la generacion de
reportes, lo cual toma mucho tiempo en su generacion.

e No existe una buena planificacion de estimaciones de compra y venta de
medicamentos.

e No se cuenta con informacién oportuna para la promocién de su personal; la
informacién actual presenta incoherencias y no se puede acceder de manera
oportuna.

e Las validaciones de los productos faltantes son muy lentos e imprecisos, porque
no existe el control de los productos solicitados, ni la informacion del
laboratorio que los suministra, lo cual ocasiona pérdida de tiempo en la
busqueda de productos.

e El sistema transaccional no brinda la informacién de ventas que sea de gran
ayuda para obtener los habitos de consumos de los clientes frecuentes, por lo
que las propuestas de estrategias de promociones, ofertas y descuentos hacia los

clientes no es la méas oportuna.

2.3. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.3.1. Antecedentes Internacionales

Tesis 01

Autor: Heiner Mehacha Mera

Titulo: Implementacion de una Herramienta “Dashboard” para el
control 'y Gestion de procesos Automatizados en
Colpensiones

Institucion: Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD -
Bogota

Grado: Ingeniero de Sistemas

Ano: 2017
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Resumen u Objetivo

El siguiente proyecto aplicado tiene como fin la implementacién de una
herramienta Dashboard en el area de automatizacion y operacion Tl en
Colpensiones, para el control y gestion de procesos de TI. Tal
implementacion estard guiada bajo los lineamientos de seguridad y los OLA
(Acuerdo de Nivel Operacional) de Tecnologia, seguido por la interaccién de
diferentes areas que intervienen en la certificacion y set de pruebas de la
herramienta, dichas areas son: grupo Orquestador, grupo SQA (security
Quality), grupo de Seguridad, grupo gestion de accesos, grupo de
comunicaciones. (Mehacha Mera, 2017)

Tesis 02

Autor: Carlos Andres Arias Garcia

Titulo: Implementacion de un Dashboard para el seguimiento del
portafolio de proyectos

Institucion: Universidad Pontifica Bolivariana - Colombia

Grado: Maestria en tecnologias de Informacién y Comunicacion

Afio: 2015

Resumen u Obijetivo

Pude construir un dashboard o tablero de control del portafolio de los
proyectos de acuerdo a los objetivos planteados en el anteproyecto, este logro
ejecutarse con la herramienta QlikView para la extraccion, transformacion,
carga y presentacion de los indicadores y la herramienta R para realizar en
analisis estadistico de acuerdo a la informacion historica de la organizacion
previamente obtenida. COmo entregable final se logra cumplir con el objetivo
general del proyecto el cual esta enfocado en la visualizacion del portafolio
de proyectos de acuerdo a las principales métricas sugeridas en la gerencia de
los proyectos en cada una de las fases definidas en el anteproyecto (Inicio,
Planeacion, Ejecucion, Seguimiento, Cierre), para poder cumplir con la meta
planeada se utilizé el método de investigacion inductivo. Los resultados
obtenidos durante la ejecucion del proyecto estuvieron de acuerdo a lo
esperado ya que por medio del tablero de control y la agrupacién de las
principales variables que impactan a los proyectos como los riesgos,

problemas y tiempos se tiene una vision global sobre el portafolio de los
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proyectos para la toma de decisiones de acuerdo a la informacion historica
obtenida. Durante el estudio de analisis de comportamiento de los proyectos
se logrd concluir las variables como los afios de experiencia del gerente de
proyectos, sitio de ejecucion del proyecto, la cantidad de usuarios funcionales
y el departamento que ejecuta los proyectos fueron determinantes en los
tiempos y variaciones obtenidos en el cronograma. (Arias Garcia, 2015).

Tesis 03

Autor: Edgar Javier Carmona Suarez

Titulo: Una propuesta de Dashboard digital del Docente como
Estrategia de gestion personal del conocimiento en el
ambito académico y su aplicacion en la Universidad de
Quindio

Institucion: Universidad de las Palmas de Gran Canaria - Espafia

Grado: Doctoral

Ano: 2007

Resumen u Objetivo

En el ambiente laboral, por otra parte, las trasformaciones se hacen visibles
en nuevos entornos de trabajo, teletrabajo, la vida en red, el surgimiento de
formas alternativas de valorar el trabajo y la necesidad de formacién
permanente. Estos cambios conducen a situaciones problematicas. La
identificacion de estos problemas, su formulacion y la determinacion de un
modo de actuar son obligaciones para quienes de alguna manera pretenden
hacer su aporte de consideracion. Desde una vision social se observan dos
aspectos importantes: los trabajadores y los ambientes de trabajo. Los
trabajadores deben formarse para adquirir nuevas habilidades y
conocimientos, y deben asumir actitudes vanguardistas ante la presencia de
los cambios permanentes. También deben administrar grandes cantidades de
informacidn y propiciar la generacién de conocimiento tanto propio como de
su comunidad. A este tipo de trabajador se le conoce como trabajador del
conocimiento. Los ambientes de trabajo también deben adecuarse para estar
en condiciones de atender la nueva naturaleza del trabajo. Sobre este contexto

actia el modelo socio-técnico de innovacidon: “Modelo Suricata”, el cual
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2.3.2.

pretende dar respuesta a la necesidad de gestion del conocimiento personal y
corporativo. (Carmona Suarez, 2007)

Antecedentes Nacionales

Tesis 04

Autor: Eduardo Miguel Rodriguez Torres y Piero Armando Pereda
Morales

Titulo: Implementacion de un Dashboard para la toma de

decisiones estratégicas en la unidad de negocio de
produccion de huevo incubable de la Empresa Avicula
Santa Fe S.A.C. usando tecnologias Oracle Business
Intelligence.
Institucion:  Universidad Privada Antenor Orrego — Per(
Grado: Ingeniero de Computacién y Sistemas
Afno: 2013
Resumen u Obijetivo
En el presente trabajo se mostrard la implementacion de Dashboards
(Reportes Estratégicos), que seran usados en la Unidad de Negocio de
Produccion de Huevo Incubable de la Empresa Avicola Santa Fe S.A.C. Para
lograr dicho objetivo, se usara la herramienta Oracle Business Intelligence.
La empresa Avicola Santa Fe S.A.C., se encuentra dedicada a la produccion y
comercializacion de huevos incubables y de consumo, esto contempla
también la crianza de los padres reproductores, que seran los que finalmente
produzcan los huevos tanto incubables (objetivo principal) como de consumo
(no deseado). La gerencia y alta gerencia presenta problemas para realizar el
andlisis de su informacion pues no tiene herramientas que le permita realizar
una planificacion y estrategias sobre la Produccion de huevos, los reportes
gue muestran los sistemas son solo de caréacter operativo con solo
informacidn transaccional y aunque presentan ciertos reportes de gestion las
informaciones de estos son trabajadas a través de procesos manuales sobre
hojas de calculo. Se han obtenido indicadores de gestion a traves de
entrevistas y reuniones con el personal involucrado de la empresa y con la
presentacion de las necesidades de informacion de la gerencia. Con estos

indicadores de gestion la gerencia podra realizar toma de decisiones mas
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acertadas. Al definir con claridad los indicadores de gestion, se realizara el
analisis de datos de las bases de datos transaccionales involucradas de donde
se extraera la informacion necesariamente til. Para el desarrollo se utilizé la
metodologia de Ralph Kimball conjuntamente con la herramienta Business
Intelligence de Oracle para implementar los Dashboards, que permitiran a las
gerencias tener un espacio de trabajo adecuado donde puedan consultar los
indicadores a través de estos. Con esta implementacion se eliminaran los
trabajos manuales, tediosos y poco confiables con las que se generaban los
reportes estratégicos hasta la actualidad. (Rodriguez Torres & Pereda
Morales, 2013).

Tesis 05

Autor: Lizbeth Monica Cuba Samaniego

Titulo: Implementacion de un Dashboard para un repositorio de
metadatos: Caso de estudio REPOX

Institucion: Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Per(

Grado: Ingeniero de Sistemas

Afio: 2016

Resumen u Objetivo

El rapido y constante avance de las tecnologias y el mundo versétil de los
negocios impacta en los administradores crear y gestionar gran cantidad de
datos y por lo tanto, los gerentes estan desconcertados con los reportes. El
problema es aln peor cuando estos reportes no estan disefiados
adecuadamente y en consecuencia no ayudan en el momento de la toma de
decisiones. La solucién tecnologia dashboards (Tablero de control) presenta
un camino a la solucion del problema. Sin embargo, sorprendentemente, la
investigacion cientifica sobre los dashboards no va de la mano con la solucion
tecnologia comercial de los dashboards, por lo tanto, es un potencial para
futuras investigaciones sobre este tema. En esta tesis tiene como objetivo
estudiar a los dashboards desde el punto de vista académico y también
teniendo en cuenta las tecnologias de Inteligencia de Negocio (BI) disponible
en cddigo abierto (opensource). La motivacion de este trabajo es proponer
una interfaz de un dashboard operativo para REPOX, que es una herramienta

existente para gestionar los procesos de transferencia de datos de las
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2.3.3.

bibliotecas digitales, también se dan las bases para el disefio, implementacion
y validacién de un dashboard operativo para REPOX. (Cuba Samaniego,
2016)

Tesis 06

Autor: José Carlos Arroyo Olivera y Antony Jaime Veliz

Titulo: Sistema de Control de Farmacia para un centro de salud de
nivel 1-3

Institucion: Universidad Peruana de Ciencia Aplicadas - Per(

Grado: Ingeniero de Software

Afno: 2013

Resumen u Obijetivo

La Memoria del Proyecto recoge toda la informacion relevante acerca del
desarrollo del Sistema de Control de Farmacia (SISCOFARMA). En el
primer capitulo del presente documento se explica el contexto del proyecto
SISCOFARMA. Esto incluye informacion acerca del Ministerio de Salud y
de la categorizacion de los centros de salud del MINSA para luego centrarse
en el nivel 1-3 de complejidad. Ademas, se describe sus vinculos con la
empresa Saludable y las descripciones de proyectos anteriores que han
servido como marco tedrico para el presente proyecto. Después de entender el
contexto del proyecto se procede con el planteamiento del problema y como
sera resuelto a través de la implementacién de SISCOFARMA. Para esto se
describen los objetivos y el alcance del proyecto. Se concluye el capitulo con
informacién referente a la metodologia de desarrollo que se utilizé para el

Sistema de Control de Farmacia. (Arroyo Olivera & Jaime Véliz, 2013)

Antecedentes Locales

Tesis 07

Autor: Vicente Miguel Angeles Pacheco

Titulo: Aplicativo Datamart y la Agilizacion de la Toma de
Decisiones en el Departamento de Farmacia del Hospital
Eleazar Guzman Barron — Nuevo Chimbote

Institucién: Universidad Cesar Vallejo - Pert

Grado: Ingeniero de Sistemas
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Afio: 2015

Resumen u Objetivo

El aplicativo Datamart permitira agilizar el proceso de toma de decisiones en
del departamento de farmacia de dicho hospital, a través de herramientas y
tecnologias de inteligencia de negocios, que convertiran datos en informacion
atil. El aplicativo Datamart serd desarrollado bajo la realizacion de cada uno
de las etapas de la metodologia de Ralph Kimball, siento esta metodologia la
mas ajustada para esta investigacion. El aplicativo propuesto muestra todos
los requerimientos y necesidades del area de farmacia, asegurandose que el
proceso de toma de decisiones sea de manera oportuna y eficaz. (Angeles
Pacheco, 2015)

Tesis 08

Autor: Carlos Chomba Sung; Carlos Pajares Leyva y Rolando
Vasquez Chavarry

Titulo: Analisis Y Disefio de un Sistema Informatico para Mejorar
el Servicio de Ventas en el Area de Farmacia del Hospital
"Tomaés Lafora" Red Pacasmayo - Guadalupe

Institucion: Universidad Nacional del Santa - Peru

Grado: Ingeniero de Sistemas

Afio: 2003

Resumen u Objetivo

En la actualidad, el mundo globalizado hace que el entorno empresarial sea
mucho mas dinamico, es decir siempre esta en constante cambio: por ende,
hace que la competencia sea cada vez mucho mas agresiva. Por ello las
organizaciones buscan obtener ventajas competitivas para poder no solo
sobrevivir en el mercado, sino también posicionarse como una de las mejores.
Es asi como la empresa busca obtener ciertas ventajas enfocandose en uno de
los principales pilares de la organizacién, los clientes internos. Con ello busca
mejorar la relacion existente entre ellos y la organizacion. Por ello se vio
necesario realizar la investigacion en la empresa ECKERD PERU S.A, para
abordar la problematica sobre la mejora de la relacion entre los clientes
internos (locales) y la empresa INKAFARMA. En este sentido, el propdsito

de este trabajo de investigacion, es proporcionar un sistema que permita tener
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la informacion actualizada y correcta en el momento exacto y necesario para
lograr una estrecha y cordial relacion con los locales; y contribuir con la
rentabilidad de la empresa. (Chomba, Pajares, & Rolando, 2003)

Tesis 09

Autor: Juan Victor Gonzales Montoya y Maycol Corro Portella

Titulo: Aplicacion de Mineria de datos para facilitar la Toma de
Decisiones de Alta Gerencia del Servicio Asistencial en el
Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén

Institucion: Universidad Nacional del Santa - Per(

Grado: Ingeniero de Sistemas e Informatica

Afno: 2010

Resumen u Objetivo

En este trabajo se aplica mineria de datos para facilitar la toma de decisiones
del servicio asistencial del Hospital Regional Eleazar Guzman Barron.
(Gonzalez Montoya & Corro Portella, 2010)

2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera el desarrollo de un Dashboard permite agilizar el flujo de la
informacidn y mejorar la toma de decisiones estratégicas en la Cadenas de Farmacia

Belén Farma - Ancash?

2.5. HIPOTESIS

El Desarrollo de un Dashboard agiliza el flujo de la informacién y mejora la toma de

decisiones estratégicas en la Cadenas de Farmacias Belén Farma — Ancash.

2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 01: Operacionalizacion de las Variables

Variables Indicadores

1. Tiempo de Accesibilidad.

V.1: Dashboard 2. Pruebas Funcionales

3. Cantidad de Errores
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1. Porcentaje de Productividad de ventas

V.D: Toma de Decisiones Estratégicas | 2. Tiempo de Elaboracion de reportes

3. Grado de Satisfaccion del personal

Fuente: Elaboracion Propia

2.7. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.7.1. OBJETIVO GENERAL
Mejorar la toma de decisiones estratégicas mediante el desarrollo de un

Dashboard en la Cadena de Farmacias Belén Farma - Ancash.

2.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar el andlisis y definicion de los requerimientos funcionales para
el desarrollo del Dashboard.

Disminuir el tiempo de acceso a la informacion.

Reducir el tiempo de elaboracién de reportes.

Validar la funcionalidad del Dashboard.

Aminorar el nimero de errores en los procesos de ventas

Incrementar la productividad de las ventas.

Elevar el grado de satisfaccion del personal.

2.8. JUSTIFICACION

2.8.1. JUSTIFICACION SOCIAL

Permite mejorar la atencion al cliente y fidelizarlo.
Lograr mejorar el posicionamiento de la cadena de farmacias Belén

Farma en la region Ancash.

2.8.2. JUSTIFICACION TECNOLOGICA

Elevar la fiabilidad de la informacion, evitando afectaciones externas
por causas exogenas.

Automatizar el proceso de ventas para elevar el control y eficiencia en

las ventas.
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2.8.3. JUSTIFICACION OPERATIVA

e Disminucién de tiempo en realizar actividades repetitivas con el fin de
generar reportes estratégicos.
e Mejorar la capacidad del marketing para los clientes en las ofertas,

descuentos y promociones de productos.

2.8.4. JUSTIFICACION TECNICA

e Ayuda a mejorar los procesos de toma de decisiones estratégicas.
e Reduccion del tiempo de respuesta de consultas y reportes.

e Lograr minimizar riesgos y optimizar estrategias de marketing.

2.8.5. JUSTIFICACION ECONOMICA

e Disminucién de los gastos administrativos por emision y registro de
ventas y reportes.

e Disminucion del pago por licencias debido al uso de Software libre.

e Mejorar las proyecciones en ventas y consumo de medicamentos de los

clientes para generar una mejor perspectiva de ingresos.

2.9. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de un Dashboard permitira resolver las necesidades de la alta direccion
en cuanto a la generacion de reportes estratégicos para una correcta toma de
decisiones que permitan mejorar el proceso de venta y las proyecciones de ventas e
ingresos utilizando tecnologia web.

El Dashboard se integrara con las tecnologias pertinentes que permitan incrementar
las ventas; ademas la automatizacion, proporcionara informacion precisa y oportuna
para la toma de decisiones. Se mejorara el tiempo de busqueda de medicamentos ya
que la cadena de farmacias depende de gran medida de los tiempos, por lo que es
importante que sean administrados correctamente. Asi como el tiempo para la
elaboracion de reportes y tendencias de consumo de los cuales deben brindar la

informacidn correcta y deben generarse en un tiempo razonable.

23



2.10. LIMITACIONES
e Poca colaboracion del personal de Belén Farma para la realizacion de los
cuestionarios por motivos de sus horarios.
e Existe alto indice de resistencia al cambio, por motivo que se automatizaran los
procesos de ventas y reportes, por lo cual suponen que habrd disminucion de

personal.
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CAPITULO IlI
MARCO TEORICO
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3.1. SISTEMA DE INFORMACION
Segun Martinez, Jessurum y Palma (2012) “Los sistemas de informacién son el

medio por el cual se enlazan todos los componentes de un sistema para alcanzar el

objetivo. Whitten, J., Bentley, L., Barlow, lo definen como “una disposicion de

personas, actividades, datos, redes y tecnologia integrados entres si con el

proposito de apoyar y mejorar las operaciones cotidianas de una empresa, asi

como satisfacer las necesidades de informacion para la resolucion de problemas y

la toma de decisiones por parte de los directivos de una empresa” (p.32)

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Objetivos de un sistema de informacion

Segin Martinez, Jessurum y Palma (2012) “Automatizar los procesos
operativos. Asegurar que la informacion exacta y confiable esté disponible
cuando se necesite y que se presente en forma facilmente aprovechable.
Proporcionar informacién que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones permitiendo mejorar al maximo la relacion que existe entre los
recursos de la empresa.

Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.
Incrementar la productividad operacional. (p.33)

Elementos del Sistema de Informacion

Segin Martinez, Jessurum y Palma (2012) “El equipo computacional, el
hardware necesario para que el sistema de informacion pueda operar. Lo
constituyen las computadoras y el equipo periférico que puede conectarse
a ellas. El recurso humano que interactda con el Sistema de Informacion,
el cual esta formado por las personas que utilizan el sistema,
alimentandolo con datos o utilizando los resultados que genere. Los datos
o informacién fuente que son introducidos en el sistema; son todas las
entradas que necesita el sistema para generar como resultado la
informacién que se desea. Los programas que son procesados y producen
diferentes tipos de resultados. Los programas son parte del software del
sistema de informacion que hara que los datos de entrada introducidos
sean procesados correctamente y generen los resultados que se esperan.”
(p.34)

Ventajas de utilizacion de un Sistema de informacion

Segun Hamidian y Ospino (2015) estas son las siguientes ventajas de un

sistema de informacion:
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e Control mas efectivo de las actividades de la organizacion.

e Integracion de las diferentes areas que conforman la organizacion.

e Integracion de nuevas tecnologias y herramientas de vanguardia.

e Ayuda a incrementar la efectividad en la operacién de las empresas.

e Proporciona ventajas competitivas y valor agregado.

e Disponibilidad de mayor y mejor informacién para los usuarios en
tiempo real.

e Elimina la barrera de la distancia trabajando con un mismo sistema en
puntos distantes.

e Disminuye errores, tiempo y recursos superfluos. Permite comparar
resultados alcanzados con los objetivos programados, con fines de
evaluacion y control.

e Mayor capacidad.

e Mayor seguridad.

e Mejor cumplimiento de la normatividad.

e Mejora en las relaciones con los clientes.

e Aumento en la participacion del mercado.

e Reduccion de costos. (p.168)

3.2. Dashboard
Segun Gordoy (2013) “Dashboard o también conocido como tablero de
instrumentos es una herramienta por la cual se obtiene de forma rapida la
visualizacion de la informacion de una determinada organizacion, para que luego
sea llevada a un analisis. Este analisis es llevado a cabo gracias al intenso
despliegue visual de los distintos graficos, los cuales son construidos gracias a los
datos obtenidos de distintas fuentes, permitiendo analizar la informacion en
tiempo real.
Una caracteristica importante, es que muestran indicadores de areas de negocio
que no tienen por que estar relacionados entre ellos y pueden ser de tan sélo una
parte de la organizacion, son basicamente operativos o tacticos.
Ademas de los recursos visuales que son entregados, también permite la

exploracion de los datos, es decir, si el usuario que estd haciendo uso de la
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herramienta quiere obtener mas informacién, puede profundizar més en el

contenido gracias a la misma herramienta.” (p.11)

3.2.1. Tipos de Dashboard
Seglin Martinez, D (2017). “Existen 3 tipos comunes de dashboards, cada

uno con un propésito especifico. Estos pueden ser:

Operativos: Los dashboards operativos enfatizan el monitoreo més
que el anélisis y la administracion. Este tipo de dashboard muestra
datos que facilitan la parte operativa de un negocio. Permiten realizar
el seguimiento de la situacién de procesos y/o sectores de la
organizacion, al menos de forma diaria, con esto se logra tomar a
tiempo medidas correctivas en caso de ser necesarias.

El dashboards debe proveer la informacion que se necesita para entrar
en accion y tomar decisiones operativas.

Tacticos: Un dashboard tactico rastrean procesos Yy proyectos
departamentales que son de interés para un segmento de la
organizacion o un grupo limitado de personas. Sirven para comparar el
desempefio de sus areas o proyectos, los planes de presupuesto, los
prondsticos o resultados del periodo pasado.

Sin embargo, este tipo de dashboard ofrecerda una funcionalidad de
exploracion — que permite al usuario explorar mas de los datos y
obtener informacion diferente. Brinda la informacion interna y externa
necesaria para conocer a la situacion y evitar llevarse sorpresas
desagradables importantes respecto al posicionamiento estratégico y a
largo plazo de la empresa.

Estratégicos: Los dashboards estratégicos tipicamente proveen los
KPIs (Indicadores de Desempefio Clave — Key Performance
Indicators) que un equipo ejecutivo de la organizacion realiza en
forma periddica (diaria, semanal o mensual). El objetivo de un
dashboard estratégico es alinear la organizacién en tomo a los
objetivos estratégicos y hacer que todos los grupos avancen en la
misma direccion. Permite monitorear los resultados de la empresa en
su conjunto y de los diferentes temas claves en que se puede

segmentarse. Su monitoreo es de aproximadamente cada mes, puede
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incluir indicadores de todos los sectores para los directivos claves o
sectorizado para un directivo.” (p.13 y 14)

3.2.2. Capas de un Dashboard
Segun Lema A. (2016) “Las mejores practicas en materia de desarrollo de
Dashboards indican que estas herramientas deben de contar con tres
capas o vistas de informacion:

e Capa 0 vista superior
Capa donde los usuarios monitorean la informacion, la cual se
presenta en forma resumida y usualmente gréafica, con el status de los
indicadores més relevantes y las condiciones extraordinarias. Se
utilizan alertas cuando el desempefio estd fuera de los rangos
establecidos.

e Capa 0 vista intermedia
Capa en la que se despliegan los datos que soportan los indicadores y
las alertas de la capa superior. Aqui, los usuarios pueden realizar
célculos complejos en los datos, moverse entre tablas y gréficas, en
fin, explorar a detalle los datos para encontrar condiciones
excepcionales y tendencias desde cualquier perspectiva.

e Capa 0 vista inferior
En esta capa los usuarios cuentan con reportes detallados y registros
de transacciones. Esta informacion es de utilidad porque permite ir a
la causa raiz de un problema. (p.09 y 10)

3.2.3. Beneficios de un dashboard

Segln Regules G. (2017). “Un dashboard, si esta bien disefiado y satisface

las necesidades de la organizacion, es una herramienta de facil acceso que

permite resumir en una pagina el andlisis de la informacion. Consigue

aportar una vision general del sistema y una fotografia de la realidad de la

empresa de un solo vistazo. De sus caracteristicas se desprenden las

maultiples ventajas que resultan de su utilizacién, entre cuyos beneficios

mas importantes se encuentran:

e Visibilidad
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Un dashboard permite una vision global de la empresa que hace
posible conocer lo que sucede en cada momento, en cada &rea v,
ademas, experimentar una mejor compresion de los procesos internos
y las variables que influyen en ellos. Esta visibilidad se traduce en una
mejor gestion y en una toma de decisiones mas eficaz.

e Ahorro de tiempo
La calidad de minutos, horas y jornadas que se pierden a lo largo del
afio en busca de informes, documentos y datos es incontable y supone
una importante pérdida para todas las organizaciones. Con e
dashboard, en cuestion de segundos los ejecutivos estan actualizados y
conocen los datos que necesitan para optimizar los resultados de su
labor.

e Mejora continua
Al hacer posible una medida rendimiento objetiva, es posible
implementar planes de mejora, a nivel de organizacién y a nivel
individual, que permitan alcanzar nuevas cotas de productividad.
Ademas, la monitorizacion continua del progreso de los planes de
negocio propuestos, permite realizar los ajustes necesarios al tiempo
de detectar los primeros sintomas de pérdida de alineacion.

e Aumento del rendimiento de los empleados
Cuando los empleados saben que su rendimiento esta siendo evaluado
de forma automatica y tienen acceso a esos datos, su forma de
enfrentarse a las actividades diarias cambia a mejor. La motivacion les
impulsa a concentrar sus esfuerzos en lo que verdaderamente vale la

penay a generar valor, siendo cada vez més productivos.” (p. 08)

3.3. Internet
3.3.1. Definicion
Segun Vallejo O. (2002). “La "Internet" es una coleccion de miles de
redes de computadoras. También se le conoce como "Superautopista de la
Informacion”. Se estiman 600 millones de usuarios creciendo a un ritmo
del 20% sobre su base total jcada mes!, dentro de 10 afios se estiman unos
1000 millones de personas, tiene presencia en todos los paises. Desde un

punto de vista mas amplio la "Internet" constituye un fenémeno
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sociocultural de importancia creciente, una nueva manera de entender las

comunicaciones que estan transformando el mundo, gracias a los millones

de individuos que acceden a la mayor fuente de informaciéon que jamas

haya existido y que provocan un inmenso y continuo trasvase de

conocimientos entre ellos.

Existen cuatro caracteristicas que definen a la "Internet":

Grande: la mayor red de computadoras del mundo

Cambiante: se adapta continuamente a las nuevas necesidades y
circunstancias

Diversa: da cabida a todo tipo de equipos, fabricantes, redes,
tecnologias, medios fisicos de transmision, usuarios, etc...
Descentralizada: no existe un controlador oficial sino mas bien esta
controlada por los miles de administradores de pequefias redes que
hay en todo el mundo. Por lo tanto, queda garantizado el talante
democratico e independencia de la red frente a grupos de presion
(politicos, econdmicos o religiosos). Existen comportamientos éticos:
respeto a la intimidad y que la red no sirva como medio para

actividades comerciales.” (p.02)

3.3.2. Aplicaciones de la Internet de la Empresa

Segun Vallejo O. (2002) Estas son las aplicaciones de la internet:

Creacion de nuevos clientes

Encontrar nuevos clientes no es siempre tarea facil. Incluye
cuidadosos andlisis de mercado, marketing, etc....La Internet estd
constituida de millones de usuarios de todas clases de formacién. Se
pueden encontrar nuevos clientes de este grupo gigantesco siempre y
cuando se suponga la presencia de uno mismo en la red.

Analisis de productos

Muchos usuarios hacen analisis de productos y comparaciones y
estudios técnicos sobre los mismos gracias a la Internet. A menudo, se
puede encontrar por lo menos una persona que este familiarizada con
el producto que tu estes chequeando 0 pensando en comprar. Se puede

conseguir los manuales de ese producto ahorrando tiempo y dinero.
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e Analisis de mercado
El gran nimero de gente en la Internet permite de forma facil un
andlisis de mercado para un nuevo producto o idea de servicio. Con
poco esfuerzo este nuevo producto o idea llega a un gran numero de
gente. Una vez hecho este analisis, se puede examinar/seguir el nivel
de aceptacion que tienen los usuarios que hayan recibido el producto.

e Consejos y ayudas de expertos
Hay un gran ndmero de grandes expertos en la Internet que hacen
presencia de manera ampliamente conocida y que son fécilmente
accesibles. Muchas veces tu puedes conseguir un consejo o ayuda de
uno de estos expertos de forma gratuita antes que tener que pagar una
fuerte suma de dinero a servicios de consulting de empresas, revistas o
periodicos.

e Ofertas y demandas de empleo
La Internet tiene largas listas de ofertas y demandas de empleo que
constantemente se actualizan en los grupos de noticias (Usenet
Groups). Estas ofertas demandas informan constantemente y de forma
actualizada de la disponibilidad de cada nueva profesion.

e Acceso rapido a la informacion
Acceder a la informacion sobre Internet es mucho mas répido en
muchas ocasiones que las transmisiones via fax o servicios de
mensajeria. Se puede acceder a la informacién en cualquier pais del
mundo y hacer conexiones interactivas con computadoras remotos

situados en cualquier parte del mundo. (p.09)

3.4. Metodologia RUP
3.4.1. Definicién
Segun Rueda J. (2006) “Las siglas RUP en ingles significa Rational
Unified Process (Proceso Unificado de Rational) es un producto del
proceso de ingenieria de software que proporciona un enfoque disciplinado
para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion del

desarrollo. Su meta es asegurar la produccién del software de alta calidad
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3.4.2.

3.4.3.

que resuelve las necesidades de los usuarios dentro de un presupuesto y
tiempo establecidos.” (p.01)

Dimensiones de RUP
Segun Rueda J. (2006) EI RUP tiene dos dimensiones:
e El eje horizontal representa tiempo y demuestra los aspectos del ciclo
de vida del proceso.
e El eje vertical representa las disciplinas, que agrupan actividades
definidas l6gicamente por la naturaleza.
La primera dimensién representa el aspecto dinamico del proceso y se
expresa en términos de fases, de iteraciones, y la finalizacion de las fases.
La segunda dimension representa el aspecto estatico del proceso: como se
describe en términos de componentes de proceso, las disciplinas, las
actividades, los flujos de trabajo, los artefactos, y los roles. (p.01)
Fases del proceso unificado Racional
Segun Heredia y Chiliquinga (2012) expresa que “El proceso unificado
racional se basa en valores o procesos entre ellos:
1. Fase De Analisis De Requerimientos
Los requerimientos son una descripcion de los informes de los
recursos, la meta principal es identificar y documentar lo que en la
realidad se necesita, la forma en que se facilmente trasmitir, al cliente y
al equipo de desarrollo. Se recomienda definir al menos los siguientes
puntos:
o Definir los requerimientos.
e Documento de vision.
e Metas.
Para obtener los requerimientos del software a desarrollarse se debe
considerar técnicas que permitan realizar tareas que se consideraron las
siguientes: observaciones, revision de la documentacion anterior,
conocimiento de los reportes existentes.
2. Fase Del Disefio
El disefio es la Unica manera de materializar los requerimientos del

cliente; el disefio debe proporcionar una completa idea de lo que el
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sistema enfoca los dominios de datos funcionales y comportamiento
desde el punto de vista del desarrollo. El desarrollo de la base del
disefio, encierran el modelo de la organizacion, analisis, disefio y una
parte de implementacion orientada a la construccién, es decir, que la
mayoria de software de informacion utilizan una base de datos que
abarcan varias aplicaciones. Las herramientas para el disefio del sistema
van de acuerdo al proceso y las caracteristicas del software para
satisfacer los requisitos detectados en la actividad del analisis. En esta
fase se define:

e Herramientas de programacion.

e Diagramas E-R

e Software, hardware de base para el desarrollo y operaciones

. Fase De Desarrollo

Con la definicion de las herramientas de disefio de software realizado
en las fases anteriores se procede a la programacion de cada uno de los
modulos que compone el software, el cddigo fuente y las aplicaciones a
partir de especificaciones funcionales, las pruebas se realizan durante la
elaboracion del software las mismas pueden ser hechas por las personas
que han codificado, la integracion de las estrategias garantizan el uso
inicial del software que se encuentran libre de los problemas que se
descubre durante el proceso que lleva a cabo las correcciones de un
buen funcionamiento.

. Fase De Implementacion Y Mantenimiento

En este proceso de implementacion del software, como resultado de un
analisis y disefio previo 0 mejoramiento de la forma de llevar a cabo un
proceso esta debe funcionar de acuerdo a los requerimientos y analisis
que los usuarios. Se realiza la instalacion del producto y se procede al
entrenamiento de los usuarios, hasta que el cliente quede satisfecho, por
tanto, en esta fase suelen ocurrir cambios. Con estas fases se logra
gjecutar un conjunto de mejores practicas como lo son:

e Desarrollar software iterativamente

e Modelar el software visualmente

e Verificar los requisitos
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¢ Realizar los cambios correspondientes.

Las investigadoras manifiestan que las fases que se expresa en la
metodologia RUP son esenciales a pesar que esta, es una version
avanzada de las anteriores metodologias agiles, como también brinda la
facilidad de realizar pruebas en cada una de las fases para la aplicacién
del sistema en el caso de reconocer errores no deseados por el

desarrollador. (p.27)

3.4.4. Disciplina de desarrollo de RUP

Segiin Espinoza y Gutierrez (2015) “Determina las etapas a realizar

durante el proyecto de creacién del software.

e Ingenieria 0 modelado del negocio: Analizar y entender las
necesidades del negocio para el cual se esta desarrollando el software.

e Requisitos: Proveer una base para estimar los costos y tiempo de
desarrollo del sistema.

e Anélisis y disefio: Trasladar los requisitos analizados anteriormente a
un sistema automatizado y desarrollar una arquitectura para el sistema.

e Implementacién: Crear software que se ajuste a la arquitectura
disefiada y que tenga el comportamiento deseado.

e Pruebas: Asegurarse de que el comportamiento requerido es correcto
y que todo lo solicitado esta presente.

e Despliegue: Producir distribuciones del producto y distribuirlo a los

usuarios.” (p.39)

3.5. Herramientas Utilizadas
3.5.1. PHP
Segiin Lucho Romero (2012). “El lenguaje PHP, con sus siglas “PHP
Hypertext Pre-processor” [PHP2010], es un lenguaje de programacion
usado principalmente para el desarrollo de entornos web. Es llamado por
gran parte de la comunidad desarrolladora, como un “HTML dindmico”,
pues lo que un usuario observa al final en su PC es un entorno HTML pero
que previamente ha sido procesado en el servidor como PHP. Es entonces

previsible entender que éste lenguaje al trabajar en entornos web, se
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3.5.2.

ejecuta sobre una arquitectura cliente servidor, en la cual el cliente envia
peticiones por medio de una interfaz web y el servidor procesa éstas
peticiones, recibiendo los parametros necesarios y generando de manera
dindmica diversos resultados que son observados por parte del cliente
como un solo entorno web con cdédigo HTML.PHP también permite
conectarse con bases de datos de diversos fabricantes, tales como:
MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, SQL.ite.

Para ser usando en el lado del cliente, una pagina desarrollada en PHP no
requiere mas que un explorar de Internet (Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome, entre otros); mientras que para ser ejecutado y
procesado en el lado del servidor es necesario tener instalado el médulo de
PHP5 (o alguna otra version que se desee) y en caso Se requiera
conectividad con algun otro servicio, tal como una base de datos, se
instalara el modulo correspondiente en funcion al sistema operativo. Lo
cual trae como ultimo apunte resaltar que “PHP puede ser ejecutado en la
mayoria de los sistemas operativos tales como Mac OS (Apple), Windows,
Windows server (Microsoft), CentOS, Ubuntu, Red hat, entre otras
distribuciones de Linux” (p.15)

MySql

Segin Solis y Espinoza (2013) “Este gestor de base de dato MySQL
surgié como un intento de conectar el gestor mSQL a las tablas propias de
MySQL AB, usando sus propias rutinas a bajo nivel. Tras unas primeras
pruebas, vieron que mSQL no era lo bastante flexible para lo que
necesitaban, por lo que tuvieron que desarrollar nuevas funciones. Esto
resultd en una interfaz SQL a su base de datos, con una interfaz totalmente
compatible a mSQL.

Se comenta en el manual MySQL, que no se sabe con certeza de donde
proviene su nombre. Por un lado, dicen que sus librerias han llevado el
prefijo 'my' durante los diez Gltimos afios. Por otro lado, la hija de uno de
los desarrolladores se llama my. No saben cual de estas dos causas, aunque
bien podrian tratarse de la misma han dado lugar al nombre de este
conocido gestor de bases de datos.

Aungue MySQL es software libre, MySQL AB distribuye una version

comercial de MySQL, que no se diferencia de la version libre mas que en
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el soporte técnico que se ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en

un software propietario, ya que, de no ser asi, se vulneraria la licencia

GPL.” (p.39)

3.5.2.1. Caracteristicas

Segun Cardefia, Galicia y Nufiez (2010) “Entre las caracteristicas

mas importantes de MySQL se puede destacar:

3.5.3. Laravel

Comandos SQL anidados y soporte a tablas derivadas. Esto
permite el uso de las clausulas SQL EXISTS, IN, NOT
EXISTS, NOT IN y UNION.

Internacionalizacion. MySQL  soporta  UNICODE,
admitiendo con esto el desarrollo de aplicaciones sin importar
la plataforma o el lenguaje del pais donde se genere. También
permite el manejo interno de mensajes de error.
Almacenamiento dinamico de comandos SQL. Esto hace que
MySQL tenga un mejor desempefio que los demaés
manejadores de bases de datos. MySQL almacena en un
espacio de memoria los resultados mas recientes de
comandos, lo cual permite un acceso inmediato a futuras
solicitudes que impliquen datos procesados con anterioridad.
Manejo transaccional seguro. InnoDB es un tipo de tabla que
soporta transacciones, lo que permite decidir la confirmacion
o0 el rechazo de un conjunto de operaciones efectuadas con
anterioridad en la base de datos. Asimismo, soporta
operaciones de revision del estado, las cuales son utilizadas
para transferir una base de datos a un determinado estado

después de una falla seria del sistema.” (p.87)

Segun Choque y Nazar (2015) “Laravel es un framework de aplicaciones

web que toma prestado de las mejores caracteristicas de otras populares

soluciones estructurales, entre ellos Ruby on Rails y ASP.NET MVC. Por

esta razon, si usted tener experiencia trabajando con otros marcos de

entonces me imagino que va a hacer un bonito transicion elegante de

desarrollo impulsado por la laravel. jSi es tu primer contacto con
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frameworkdriven desarrollo, usted esta en para una delicia! Marcos son tan
populares precisamente porque disminuir drasticamente la cantidad de
trabajo que de otro modo tendria que hacer por lo que muchos de las
decisiones mundanas para usted, un concepto conocido como la
convencidn sobre configuracion.

Caracteristicas

Algunas otras caracteristicas interesantes de Laravel incluyen:

e Posee un poderoso conjunto de librerias.

e ORM increible.

e Fé&cil enrutamiento.

e Autenticacion simple.

e Sistema de ruteo, también RESTful.

e Blade, Motor de plantillas.

e Peticiones Fluent.

e Eloquent ORM.

e Basado en Composer.

e Soporte para el caché.

e Soporte para MVC.

e Usa componentes de Symfony.

e Adopta las especificaciones PSR-2 y PSR-4.” (p.28)

3.5.4. Wamp Server

Segun Ramirez y Morales (2010) es el acronimo usado para describir un
sistema de infraestructura de internet que usa las siguientes herramientas:
Windows, como sistema operativo; Apache, como servidor web; MySQL,
como gestor de base de datos; Php (generalmente), Perl o Python, como
lenguajes de programacion.

WampServer en un entorno de desarrollo web bajo Windows. Permite
crear aplicaciones web con Apache, PHP y la base de datos MySQL.
También viene con PhpMyAdmin para administrar facilmente sus bases de
datos. Instala automaticamente (instalador), y su uso es muy intuitivo. El
servidor estara listo sin siquiera tocar los archivos de configuracion.
WampServer es el empaquetado de herramientas de desarrollo para un

entorno web, utilizado desde los primeros afios de desarrollo por los

38



3.5.5.

autores; argumentando su facil instalacion y configuracion; incluyendo en

los paquetes Apache, PHP, PhpMyadmin y MySQL para Windows. (p.37)

Sublime Text

Segun Alvarez (2015) “Fue creado en el afio 2008 por John Skinner. Es el

editor de cddigo fuente mas joven desarrollado en C++, posee un marcado

Vintage Mode que le ha ganado alta reputacion entre los desarrolladores.

Entre sus caracteristicas principales se encuentran las siguientes.

e Mini mapa del cddigo que permite una rapida navegacion entre él una
Vez que ya se conoce.

e Soporte nativo multilenguaje

e Busquedas dindmicas

e Sustitucion de variables en cascada

e Autocompletado y marcado de llaves

e Menl de comandos

Es de llamar la atencidén que este editor trabaja en las tres principales
plataformas (Windows, OSx y Linux) es bastante configurable en cuanto a

los atajos y su interfaz agrada inmediatamente al desarrollador.” (p.42)
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA
METODOLOGIA
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FASE DE INICIO
4.1. DOCUMENTO VISION

4.1.1.

Introduccion

4.1.1.1.

41.1.2.

41.1.3.

Descripcion del Negocio

Belén Farma tiene por finalidad permitir la comercializacion de
medicamentos, cosméticos y articulos de tocador al por menor.
Actualmente Belén Farma no cuenta con un servicio de sistema
eficiente de busqueda, registro, almacenamiento y proyeccion de
ventas. La inexistencia de un sistema automatizado, ha
ocasionado una serie de inconvenientes tales como:

e Informacion aislada y redundante

e Falta de agilidad en la atencion a los clientes.

e Dificultad en la generacion de informes y estadisticas

e Pérdida de informacion

e Desconocimiento de medicamentos y materiales existentes.

e Falta de reporte de las ventas de los clientes.

e Falta de reporte de preferencias del consumidor.

e Falta de una herramienta que permita visualizar un problema y

favorecer la toma de decisiones.

Propdsito

Recopilar informacién fundamental para analizar y definir las
necesidades para el proceso de toma de decisiones realizado en la
cadena de Farmacias “Belén Farma” se realicen de manera
eficiente y automatizada permitiendo asi la integracion de la
informacion de todas las sucursales se encuentre disponible,

incrementando la productividad de la cadena de farmacias.

Alcance

El Dashboard permitird a cadena de Farmacias “Belén Farma”
mejorar el proceso de toma de decisiones, que permitira generar
los diferentes reportes y consultas que se puedan solicitar y

necesitar la alta gerencia.
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4.1.1.4. Visién General

En las proximas secciones del documento vision se hablaré del
posicionamiento, caracteristicas del producto junto a sus
beneficios, las personas involucradas, directa e indirectamente, en
el proceso de desarrollo del Dashboard, las restricciones, las

funcionalidades entre otras.

4.1.2. Posicionamiento
4.1.2.1. Oportunidad de Negocio

El desarrollo de un Dashboard, fue planeado para el proceso de
toma de decisiones de la alta gerencia de la cadena de Farmacias
“Belén Farma”, ayudando de esta manera a integrar toda la
informacion de la farmacia principal y sus sucursales.

La implantacion de Dashboard lleva a la cadena de Farmacias
“Belén Farma” a hacer un cambio organizacional y crea una
nueva forma de sistematizar sus procesos lo cual implica integrar

y optimizar los procesos actuales.

4.1.2.2. Exposicién del Problema

En cuanto al problema no estd definido ni
documentado el proceso de toma de decisiones en la

cadena de Farmacias “Belén Farma”

Problema
No existe un Reglamento de proceso de ventas,
compras e inventario en la cadena de Farmacias
“Belén Farma”
La productividad, eficacia y eficiencia dentro del
Afecta proceso de venta de la cadena de Farmacias “Belén

Farma”

Impacto poca disponibilidad de la informacion de la sede

Insatisfaccion del personal y alta Gerencia por la

central y las sucursales.

Una solucion | Dashboard para toma de decisiones estratégicas

Tabla 02: Exposicion del Problema
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4.1.2.3. Declaracion de Posicionamiento del Producto

Para

Cadena de Farmacias “Belén Farma”

Quienes

Necesitan que su informacién se encuentre

disponible e integrada.

Dashboard

Herramienta que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de internet
0 de una intranet mediante un navegador y
utilizando el gestor de base de datos Mysql, y
programado en PHP para la toma de decisiones

estratégicas.

Tal que

Esta herramienta que facilitara el proceso de
ventas, compras, inventario y toma de decisiones

en la cadena de Farmacias “Belén Farma”

A diferencia de

Aplicaciones desarrolladas, pero con diferentes

contextos.

Nuestro
Producto

Brinda una ventaja competitiva para la cadena de
Farmacias “Belén Farma” ya que mejorard su

gestion de procesos de ventas y reportes.

Tabla 03: Declaracion de Posicionamiento del Producto

4.1.3. Descripcion de Stakeholders y Usuarios

Para proveer de una forma efectiva de productos que se ajusten a las

necesidades de los usuarios, es necesario identificar e involucrar a todos

los participantes en el proyecto como parte del proceso de modelado de

requerimientos y necesidades. También es necesario identificar a los

usuarios del sistema y asegurarse de que el conjunto de participantes en el

proyecto los representa adecuadamente. Esta seccion muestra un perfil de

los participantes y de los usuarios involucrados en el proyecto, asi como

los problemas mas importantes que éstos perciben para enfocar la solucion

propuesta hacia ellos. No describe sus requisitos especificos ya que éstos

se capturan en una seccion mas adelante. En lugar de esto proporciona la

justificacion de por qué estos requisitos son necesarios.
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4.1.3.1. Sumario de Stakeholders

Nombre Rol Responsabilidad
Maria Martha Propietario de la cadena de
Gerente
Angulo Cruz Farmacias “Belén Farma”
General

Ludgardo Gonzalo

Rojas Mendez

Administrador

Administrar la

cadena de

Farmacias “Belén Farma”

4.1.3.2. Sumario de Usuarios

Tabla 04: Sumario de Stakeholders

Nombre

Descripcion

Responsabilidades

Farmacéutico

Profesional con
habilidades ciencias de la
salud, elaboracion de
medicamentos, control de
calidad y en el uso de los
medicamentos con
propositos terapéuticos en

las personas.

supervisar la expedicion de

medicamentos. Asesora
como tomar los
medicamentos y  sus
posibles efectos

secundarios

Persona que tiene

conocimientos de ciencias

Ayudar a la dispensa de

Técnico en ) medicamentos al
_ de la salud en materia de o
Farmacia L farmacéutico  para  los
expedicion de |
) clientes.
medicamentos.
Persona responsable de
sumar la cantidad debida )
Registrar las ventas vy
por una compra, cargar al
) ] ] entregar los comprobantes
Cajero consumidor esa cantidad y

después, recoger el pago
por las mercancias o

servicios proporcionados

de pago a los clientes.
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Persona que se acerca al _
o | Realizar ~ compras  de
) establecimiento con el fin _ .
Cliente ) medicamentos, cosmeticos
de consultar o realizar la )
o articulos de tocador.
compra de productos.

Tabla 05: Sumario de Usuario

4.1.3.3. Ambiente
El Dashboard estara disefiado para trabajar en arquitectura web.
Los diferentes usuarios tendran acceso al sistema sélo a través
de una cuenta y se limitaran ciertos aspectos de acuerdo a la

asignacion de perfiles de usuario y contrasefias.

4.1.4. Panorama del Producto
4.1.4.1. Perspectiva del Producto
El producto a desarrollar es un Sistema de informacion web
(Dashboard) que permitird mejorar el proceso actual de ventas,
inventario y reportes; mediante una sistematizacion con el fin que
se guarden las evidencias que se esta generando los comprobantes
de ventas, el control de stock de los medicamentos, generacion de
reportes, asi como la misma administracion de la farmacia, que

favorece al cliente en una rapida atencion y satisfaccion.

4.1.4.2. Resumen de caracteristicas

Beneficios Caracteristicas que lo apoyan

Facil y rapido acceso a la | El sistema contara con una interfaz amigable,

informacion. y facil de manejar.

Emision de Reportes de | Se podra tener acceso a reportes de manera
manera  rapida  con | inmediata en base a los datos que fueron
informacién confiable y | registrados, brindando informacion confiable

exacta. Y veraz.

Rapida adaptacion a los | Configurable al contexto donde se desarrolla.
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cambios

Tolerante a fallas

Manejo de cambios, costos e implicaciones

asociadas a dichos cambios.

Seguridad y estabilidad | No hay pérdida de informacion. Ni acceso de

de informacion. personas no autorizadas.

4.1.43.

4.1.4.4.

Tabla 06: Resumen de Caracteristicas

Aspectos Asumidos y Dependencias

Se asume que las areas involucradas donde se instalara el Sistema
de informacién web (Dashboard) deberan contar con el servicio
de internet para poder acceder a los beneficios del producto. Esto
con el objetivo de que cada usuario pueda acceder a la
informacién que requiera, y le permita consultar y generar
reportes de acuerdo a sus privilegios dentro del sistema.

Se desarrollard el Dashboard usando arquitectura distribuida por
lo que es necesario un servidor de Base de Datos y un servidor

web.

Caracteristicas del Producto
4.1.4.4.1. Administracion de la Seguridad en el acceso al
sistema.
Se categorizaran a los usuarios del sistema teniendo en
cuenta el cargo que desempefian en la empresa. Cada
usuario tendra un ID, con su correspondiente
contrasefia de ingreso al sistema, la cual podra ser
personalizada. Ambos permitiran al usuario acceder a
los privilegios que se le han sido concedidos.
4.1.4.4.2. Funciones Principales
» Gestionar Ventas.
Realizar la emision de comprobantes de pago a
través del sistema web.

> Gestionar Medicamentos.
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4.1.45.

4.1.4.6.

Realizar el Mantenimiento de los Medicamentos
para asi poder controlar el stock de los productos y
realizar las ventas.
» Consultas
Acceso a los datos que se almacenan en la base de
datos a través de consultas SQL, y que, agrupados
de cierta manera, constituyen informacion valiosa
para la organizacién. Dichas consultas ayudaran a
la gerencia, en la toma de decisiones en el negocio.
» Reportes
La opcion de generar reportes que permitird emitir
reportes de acuerdo a las necesidades principales

de la alta gerencia de la Farmacia.

Restricciones
El Dashboard trabajara solo en aquellas computadoras que tengan

internet y cuente con un navegador especifico.

Criterios de Calidad

Esta seccion define los criterios de calidad para el

funcionamiento, robustez, tolerancia a fallos, usabilidad, y

caracteristicas similares para el Dashboard.

¢ Disponibilidad:
El sistema estard disponible cada vez que un usuario lo
requiera. EI Usuario podra acceder al sistema cada vez que este
lo requiera para agregar un nuevo trabajo, actualizarlo o
alterarlo.

e Robustez:
El sistema tendra la capacidad de funcionar correctamente
frente a entradas de informacion erréneas o carga de trabajo
elevada.

e Usabilidad:
El sistema sera facil de utilizar y sera apropiado para cualquier

usuario que tenga autorizacion de hacer uso de él.
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El sistema incluird un manual de usuario.

e Capacidad de configuracion:
El sistema sera altamente configurable para permitir extender
su plazo de vida til antes de su proximo mantenimiento.

e Capacidad de mantenimiento:
El sistema serd disefiado para permitir facilidad de
mantenimiento, respetando el disefio de la interfaz lo mas que
se pueda.

e Seguridad:
El sistema mantendrd segura la informacion de la empresa,
permitiendo solo el acceso a usuarios autorizados, y evitara el

acceso de personas ajenas al sistema.

4.1.4.7. Otros Requerimientos del Producto

4.1.4.7.1. Estandares Aplicables
e Estandar de comunicacion: TCP/IP
e Estandar de plataforma: Windows, Linux, Unix.
e Estandar de Calidad: 1SO 9000 e ISO/IEC 9126
e Referente al desarrollo del software: Windows 10.

4.1.4.7.2. Requerimientos de sistema
Se debe contar con un Servidor de Aplicaciones y uno
de Base de datos. En el servidor de Aplicaciones se
tendrd instalado el sistema web. En el servidor de Base
de Datos se tendrd instalado el administrador de base de
datos Mysql.

4.1.4.7.3. Requerimientos de Performance
El Dashboard permitira la interaccién de al menos 20
computadoras cliente y funcionara correctamente.
El desempefio del Dashboard se basard de acuerdo al
proceso tutoria y consejeria en el que se estd
trabajando.

4.1.4.7.4. Requerimientos de Entorno
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Para el desarrollo del Sistema de Informacién web se
necesitara el sistema operativo Windows, el servidor de

base de datos Mysql, el servidor de Aplicaciones web.

FASE DE ELABORACION
4.2. PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE

4.2.1.

4.2.2.

Introduccion

La finalidad de este plan es precisar la definicion de actividades en
términos de fases e iteraciones para el desarrollo de un Dashboard que
permita mejorar la eficiencia de los procesos de Gestion de ventas y
reportes de la Cadena de Farmacias “Belén Farma”

Este documento provee una visién global del enfoque de desarrollo
propuesto. El proyecto ha sido basado en la metodologia Rational Unified
Process (RUP). Es importante destacar esto puesto que utilizaremos la
terminologia RUP.

El enfoque de desarrollo propuesto constituye una configuracion del
proceso RUP de acuerdo a las caracteristicas del proyecto, seleccionando
los roles de los participantes, las actividades a realizar (entregables) que

seran generados. Este documento es a su vez uno de los artefactos de RUP.

Vista general del proyecto

4.2.2.1. Proposito, Objetivos y Alcance
El Dashboard se desarrollara para Cadena de Farmacias “Belén
Farma” tomando como referencia los procesos esenciales para el
buen funcionamiento de la Farmacia.

4.2.2.2. Suposiciones y Restricciones
El Dashboard serd multiusuario, seguro, adaptable a la normativa
de Proteccion de Datos y adaptable a la legislacion vigente.

4.2.2.3. Entregables del Producto
A continuacién, se indican y describen cada uno de los productos
que seran generados Yy utilizados por el proyecto y que

constituyen los entregables. Esta lista constituye la configuracion
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de RUP desde la perspectiva de productos, y que se propone para
este proyecto.

e Documento Vision.

e Plan de Desarrollo del Software.

e Plan de Requerimientos

e Diagrama de Casos de Uso del Sistema.
e Diagramas de Secuencia del Sistema.

e Diagramas de Colaboracion del Sistema.
e Diagrama de Actividad del Sistema.

e Diagrama de Clases.

e Diagrama de Base de datos.

e Diagrama de Componente.

e Diagrama de Despliegue.

4.2.3.4. Evolucion del plan de desarrollo de software
El plan de desarrollo de Software sera revisado semanalmente y
antes de comenzar cada iteracion.
4.2.3.5. Interfaces Externas
Se brindard la estimacion del Plan del Proyecto a la
Administracion. Ademas, habrd comunicacion con los usuarios
para solicitar los datos de entrada y salida importantes del
Dashboard.
4.2.3.6. Seguimiento y Control del Proyecto
e Gestion de Requisitos
Los requisitos del sistema son especificados en el producto
Vision.
e Control de Plazos
El proyecto tendra un seguimiento y evaluacion semanal.
e Control de Calidad
Los defectos detectados en las revisiones tendran un
seguimiento para asegurar la conformidad respecto de la
solucion de dichas deficiencias para la revisién de cada

producto.
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e Gestion de Riesgos
A partir de la fase de inicio se mantendra una lista de riesgos
asociados al proyecto y de las acciones establecidas como
estrategia para mitigarlos o acciones de contingencia.

4.3. PLAN DE REQUERIMIENTOS

4.3.1. Requerimientos Funcionales

Existencia de roles para la gestion de usuarios, los cuales son:
Farmacéutico, Cajero, Técnico Farmacia y Administrador.

El rol de Farmacéutico tiene la opcion de permitir realizar la gestion
y busqueda de medicamentos.

El rol de Técnico Farmacéutico tiene la opcion de gestionar el pedido
de venta.

El rol de Técnico Farmacéutico realiza consultas y reportes

El rol de Técnico Farmacéutico realiza la gestion de clientes.

El rol de Farmacéutico realiza la gestion de proveedores.

El rol de cajero tiene la opcion de realizar la emisién de
comprobantes de pago.

El rol de cajero tiene la opcion de hacer consultar para ver los
informes de sus ventas del dia.

El rol de administrador gestiona la informacion de los usuarios,
clientes, proveedores y farmacéuticos.

El rol de administrador gestiona los reportes.

4.3.2. Requerimientos No Funcionales

Interfaces de Usuario amigables.

Tecnologia Web.

Compatibilidad con la mayoria de Navegadores (Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, etc.).

Disefio Sencillo y Agradable.

Base de Datos MySQL.

Arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador).

Lenguaje de Programacion PHP.
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¢ Algoritmo de Encriptacion MD5.

4.4. MODELADO DE CASO DE USO DEL SISTEMA

4.4.1. Actores del sistema

USUARIO
f ™ A>
Administrador Caja Farmaceutico

Grafico 04: Actores del Sistema

Fuente: Elaboracién Propia

4.4.2. Caso de Uso del Dashboard

2

Técnico Farmacéutico

Gréfico 05: Diagrama de Caso de Uso del Dashboard

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4.3. Especificacion de Casos de Uso

C.U. 01 - Iniciar Sesion

El caso de uso permite ingresar al sistema
Descripcion: solo a los usuarios con sus respectivas
credenciales.
Administrador, Farmacéutico, Caja, Técnico
Actores:
Farmacéutico.
El usuario debe contar con sus credenciales
Pre Condiciones: (usuario y contrasefia) para poder acceder al
mismo.
1. El caso de uso inicia al mostrarse la
interfaz de acceso al sistema, ademas se
tiene que ingresar con usuario y
contrasefia para acceder al mismo.
2. El usuario presiona el boton ingresar.
3. Elsistema valida que los datos ingresados
Eventos del Flujo Basico: sean correctos.
4. El sistema valido sus credenciales con su
base de datos correspondiente.
5. El sistema obtiene el perfil asociado al
usuario logueado.
6. Muestra la interfaz de Menu Principal del
Sistema.
El sistema mostrara un mensaje de validacion
Flujos Alternativos: si es que las credenciales ingresadas no han
sido encontradas.
Se mostrara la interfaz principal a los
Post Condiciones:
usuarios logueados.

Tabla 07: Descripcion de Caso de Uso Iniciar Sesion
Fuente: Elaboracion Propia
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C.U. 02 — Administrar Medicamentos

Permite la gestion de los articulos

Descripcion:

(farmacos).
Actores: Administrador, Farmacéutico

El usuario administrador y farmacéutico
Pre Condiciones: previamente  deben  haber  registrado

farmacos en el sistema.

1. El Sistema muestra la vista de
Gestionar los productos.

2. El Administrador y Farmacéutico tendran
accesos a lista, actualizar y registrar los
productos.

3. El Administrador y Farmacéutico deberan

Eventos del Flujo Basico: ) ]

presionar en el botdn listar para observar

la lista de los farmacos, en el boton
actualizar para observar las
actualizaciones de los farmacos y el boton
registrar para que el sistema muestre la

vista de registro.

Flujos Alternativos: Ninguno.

Post Condiciones: Ninguno.

Tabla 08: Descripcion de Caso de Uso Administrar Medicamento
Fuente: Elaboracién Propia

C.U. 03 - Registrar Compra

o Permite el registro de las compras de los
Descripcion:
productos.

Actores: Administrador

El usuario administrador debe encontrarse

Pre Condiciones: _
logueado al sistema

. 1. El Sistema muestra la vista de
Eventos del Flujo Basico:

Registrar Compra.
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2. El administrador podra registrar la compra
que desea cargar al sistema

3. El administrador debera dar clic en el
boton registrar.

4. EIl Sistema registra la informacion.

Flujos Alternativos: Ninguno.

Post Condiciones: Ninguno.

Tabla 09: Descripcion de Caso de Uso Registrar Compra
Fuente: Elaboracion Propia

C.U. 04 - Registrar Ventas

El Dashboard permite a cualquier cliente
Descripcion: registrado en el sistema, registrar las ventas

de los productos para realizar una compra.

Actores: Farmacéutico, Técnico Farmacéutico, Caja.
El usuario farmacéutico, Técnico
Pre Condiciones: Farmacéutico o Caja debe encontrarse

logueado al sistema

1. El Sistema muestra la interfaz de
Registrar Ventas.

2. El farmacéutico debera registrar las ventas
de los productos que se realice como

Eventos del Flujo Basico: también el cliente que este registrado en el
sistema podra realizar las ventas mediante
un carrito de compras.

3. El usuario deberéa presionar registrar.

4. El sistema persiste la data.

Flujos Alternativos: Ninguno.

Post Condiciones: Ninguno.

Tabla 10: Descripcion de Caso de Uso Registrar Ventas
Fuente: Elaboracion Propia
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C.U. 05 — Realizar Seguimiento de Venta

Descripcion: Permite mostrar el seguimiento de Venta.

Administrador,  Farmacéutico, Caja vy
Actores: o o
Técnico Farmacéutico.

El usuario administrador, usuario caja y
Pre Condiciones: usuario  despacho debe ingresar al

sistema.

1. El Sistema muestra la vista de
Seguimiento de Venta

2. El administrador, usuario caja y usuario
despacho realizan el seguimiento de venta

Eventos del Flujo Basico: por cada producto.

3. El administrador debera dar clic en el boton
de seguimiento de venta.

4. El Sistema muestra el seguimiento de venta

por el producto seleccionado.

Flujos Alternativos: Ninguno.

Post Condiciones: Ninguno.

Tabla 11: Descripcion de Caso de Uso Realizar Seguimiento de Venta

Fuente: Elaboracion Propia

C.U. 06 - Generar Reporte Productividad en ventas

Permite la Generacion de Reporte

Productividad en Ventas, el cuél calcula total

Descripcion: ) ] )
de ventas realizadas por dia y la cantidad de
horas trabajadas del personal por dia.
Actores: Administrador.

o El usuario administrador deben encontrase
Pre Condiciones: _
logueado al sistema.

1. El Sistema muestra la vista de Generar

Eventos del Flujo Basico: Reporte Productividad en ventas.

2. El administrador podréa seleccionar el dia
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y mes y afio del cual se desea generar el
reporte.

3. El administrador debera presionar clic en
el boton mostrar y generaré el reporte de

la productividad de ventas.

Flujos Alternativos: Ninguno.

Post Condiciones: Ninguno.

Tabla 12: Descripcion de Caso de Uso Genera reporte de Productividad en Ventas

Fuente: Elaboracion Propia

C.U. 07 - Generar Reporte Porcentaje de Crecimiento en Ventas

Permite la Generacion de  Reporte
Porcentaje de Crecimiento en Ventas, el cuél
Descripcion: calcula total de ventas realizadas por dia y la
cantidad de horas trabajadas del personal por
dia.

Actores: Administrador.

o El usuario administrador debe encontrase
Pre Condiciones: )
logueado en el sistema

1. El Sistema muestra la interfaz de Generar
Reporte Porcentaje de Crecimiento en
ventas.

2. El administrador podré seleccionar el dia,

Eventos del Flujo Basico: mes y afio de donde se desea generar el
reporte.

3. El administrador debera presionar mostrar
y generara el reporte del porcentaje de

crecimiento en ventas.

Flujos Alternativos: Ninguno.

Post Condiciones: Ninguno.

Tabla 13: Descripcion de Caso de Uso Generar Reporte de Crecimiento en Ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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45. MODELADO DE DIAGRAMAS DE ITERACION
4.5.1. Diagramas de Secuencia

@

: Administrador Farm i : Caja : IniciarSesion
Farmacéutico
1: Ingresar|Datos ()
U 2: Ingresar Datos ()
U 3: Ingresar Datos ()

U 4: Ingresar Datos ()

@

_ MenuPrincipal

5: Procesar ()

O

__Iniciar Sesion

9

Grafico 06: Diagrama de Secuencia Iniciar Sesién

Fuente: Elaboracién Propia
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11: Muestra Interfaz

: Validar Datos ()

po—

7: Solicitar Informacién

O

_ Usuario

8: Busca Informacion

p—

9: Retornar Informacié

10: Validar Usuario y Contrasefia




. Administrador

: Farmaceutico M

1: Ingr

esar Datos ()

edicamentos Gestionar_Medicamentos

O O

. Gestionar

. Productos

2: Ingresar Datos ()

3: Invocar ()

4: Verificar los campos ingresados ()

E—

5: Registrar los nuevos productos (

6: Solicita Informacién ()

7: Buscar Informacion ()

=

8: Validar Informacién

9: Mostrar Datos

Gréafico 07: Diagrama de Secuencia Administrar Medicamentos

Fuente: Elaboracién Propia
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A -O O O

: Administrador . Registrar Compra . CC_Registrar Compra : Compra

1: Ingresar Datos ()

1
\
H 2: Invocar

3: Verificar campos ingresados ()

i

4: Registra las Compras ()

5: Validar Comprar Registradas ()

6: Mostrar Datos T

Gréfico 08: Diagrama de Secuencia Registrar Compra

Fuente: Elaboracién Propia
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L A HO @)

- Farmaceutico : Técnico : Reqistrar Venta : Reqistrar _Ventas : Ventas
Farmacéutico

|
\

1: Ingresar Datos () \L

U 2: Ingresar Datos ()
U T 3: Invocar( )
|| 4: Verificar datos ingresados ()
<
T 5: Registrar Ventas

6: Validar la ventas registradas

7: Mostrar los datos .l

Gréafico 09: Diagrama de Secuencia Registrar Ventas

Fuente: Elaboracién Propia
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: Administrador

2 - @

: Generar Reporte de aumento de : Generar Reporte de : Ventas
ventas rendimiento de ventas

1: Seleccionar datos (Afio, Mes)

]

U 2: Invocar ()

|
\
\
\
\
|
U T 3: Invocar Datos ()

T

4: Bufcar Informacion

P

5: Generar Reporte

Grafico 10: Diagrama de Secuencia Generar Reporte de Crecimiento de Ventas

Fuente: Elaboracién Propia
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£ C -

- Administrador . IU_Generar Reporte Productividad : Generar_Reporte de

: Ventas

en ventas rendimiento de ventas
|

1: Seleccionar datos (Mes, Aﬁd)

U 2: Invocar ()

J 3: Solicitar Datos ()

! . .
4: Buscar informacién
|

=

5: Generar Reporte

Gréfico 11: Diagrama de Secuencia Generar Reporte de Productividad de Ventas

Fuente: Elaboracién Propia
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. Administrador

X L FO O O
: Caja : Técnico : Realizar Seguimiento de Venta _ Realizar Seguimiento . Ventas
Farmacéutico de ventas

1: Ingresar Datos ()

|

2: Ingresar Datos ()

3: Ingresar Datos ()

4: Invocar ()

T 5: Veriﬁci Datos ingresados ()

=

6: Realiza seguimiento de las

7: Muestra el seguimiento de las ventas

I f

Gréfico 12: Diagrama de Secuencia Realizar Seguimiento de Venta

Fuente: Elaboracién Propia
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4.5.2. Diagramas de Colaboracion

\

: Qaja

2: Ingresar Datos () T
RN 3 In%

2 N

. Farmaceutico
\

— 1: Ingresar Datos ()
“ —

resar Datos ()

5: Procesar ()
—

6: Validar Datos ()
10: Validar Usuario y Contrasefia

)

D

11: Muestra Interfaz
—

WA
X AN
: Administrador : IniciarSesion

4: Ingresar %}anos O

L

o

. Técnico Farmacéutico

. Inici

O

Sesion

B

ac

3

9: Retornar Irﬁ\or

ion

7: Solicitar Informacion

<

8: Busca Inft

o

rmacion

: Usuario

Gréfico 13: Diagrama de Colaboracion Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracién Propia

@

: MenuPrincipal




1: Ingresar Datos () .

O — /\ 9
S _ - X

_ _ 2: Ingresar Datos ()
: Administrador . Gestionar Medicamentos : Farmaceutico

9: Mostm/@a S

4: Verificar los campos ingresadas 7: Buscar Informacion ()

3: Invocar ()
5: Registrar los nuevos productos ()
6. Solicita Informacién ()
—
%
8: Validar Informacion

. Gestionar_Medicamentos : Productos

Gréfico 14: Diagrama de Colaboracion Administrar Medicamentos
Fuente: Elaboracion Propia
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3: Verificar campos ingresados ()
—

1: Ingresar Datos () 2: Invocar

@ — > m —
X =

_ 6: Mostrar Datos
: Administrador : Registrar_Compra : CC_Registrar Compra

5: Validal CompraﬁRegistradas 0

4: Registrilas Compras ()

O

: Compra

Gréfico 15: Diagrama de Colaboracion Registrar Compras

Fuente: Elaboracién Propia
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1: Ingresar Datos ()
—

: Farmaceutico

( B |
AN

<
2: Ingresar Datos ()

2

. Registrar Venta : Técnico Farmacéutico

7: Mostrar los datos T

$ 3: Invocar()

—=

/[ \\

| 5: Registrar Ventas

4: Verificar datos ingresados ()

—
<
6: Validar la ventas registradas
: Registrar _Ventas

Gréfico 16: Diagrama de Colaboracion Registrar Ventas

Fuente: Elaboracién Propia
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O

1. Seleccionar datos (Afio, Mes)

I

: Administrador

i |
\\
2: Invocar ()
- Generar Reporte de aumento de \\\x
ventas —

/
5: Generar Reporte T

4: Buscar Informacion

- Ventas

nerar Reporte de rendimiento de
ventas

3: Invocar Datos ()

Gréfico 17: Diagrama de Colaboracion Generar Reporte de Crecimiento de ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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1: Seleccionar datos (Mes, Afio)

: Administrador LU _}ev@r Reporte indad
- en ventas

/ 5: Generar Repo%

2: Invocar ()

4: Buscar informacion

3: Solicitar Datos ()

A
: -

. Generar_Reporte de rendimiento de : Ventas
ventas

Gréfico 18: Diagrama de Colaboracion Generar Reporte de productividad de ventas

Fuente: Elaboracién Propia
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: Caja

\L 2: Ingresar Datos ()

_ 1: Ingresar Datos ()

|
4 N 3: Ingresar Datos ()
. Administrador . Realiz SeguimienMenta

/4: Invocar ()
\

7: Muestra el seguimiento de las ventas

5: Verificar Datos ingresados (
B

ﬂ

|

6: Realiza seguimiento de las venta
—_—

: Técnico Farmacéutico

: Realizar Seguimiento de ventas

O

. Ventas

Gréafico 19: Diagrama de Colaboracion Realizar seguimiento de venta

Fuente: Elaboracién Propia
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|

4.5.3. Diagramas de actividades

Usuario

®
Y

Seleccionar
Ingresar

_%‘

:lU_lIniciar Sesion

Captura datos
Ingresados

:CC_lIniciar Sesion

Recepciona ‘

= Datos

Valida |
Usuario

Campo usuario en blanco

Muestra
Mensaje
_

Si
NO

Consulta existencia de
Usuario

NO SEl u;u%o iste?
J/ Si
( Validar
Contrasefia
NO

Interfaz Menu |
Principal

cContrasefia Correcta?

Si

\\ Conformidad

Gréfico 20: Diagrama de Actividad Iniciar Sesion

Fuente: Elabor
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:Usuarios

Ingresar
Datos

—=  Ingresados

IU_Administraciéon de Medicamen...

~ Validar Campos

CC_Administracion de Productos

| Registrarlos
T nuewos productos

.

Solicita

Informacion

. Validar
Informacién

[
.

9

Gréfico 21: Diagrama de Actividad Administracion de productos

Fuente: Elaboracion Propia
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CLIENTE

Ingresa a la
Farmacia

Informacion

-

(e
Recepcion de
{ <

Solicita
Pago

TECNICO FARMACEUTICO

Realiza
Bl Consulta

v

Pregunta si tiene
receta medica

NO i
Indica

Precios

Basicos
S|

—

Sugiere Medicamentos

ALMACEN

Verifica

Solicita |
Medicamentos

Sl

Stock

J

¢ Hay prod%/cto?

Confrma. |
Producto
Realiza |
Pago

Recibe
Producto

S|
.
)

.

NO

Gréfico 22: Diagrama de Actividad proceso de venta

Fuente: Elaboracion Propia




Administrador

IU_Registrar Compra

:CC_Registrar Compra

Ingresar
Datos

Validar Campos
Ingresados

}

Registrar las
compras

|

Validar Compras
Registradas

Gréafico 23: Diagrama de Actividad Registrar Compra

Usuario

Fuente: Elaboracién Propia

[IU_Registrar WVentas

:CC_Registrar Ventas

Ingresar
Datos

Validad los datos
ingresados

}

Registrar
Venats

|

Validar Ventas
Registradas

|

|

Muestra los datos
de las Ventas

|

Gréfico 24: Diagrama de Actividad Registrar Venta

Fuente: Elaboracion Propia
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:Administrador

[IU_Generar Reporte de rendimiento de ventas

:CC_ Generar Reporte de rendimiento de ventas

Escoje
Mes v Afio

Seleccionar
Mes v Afio

Muestra
Reporte

Solicita

Datos

Grafico 25: Diagrama de Actividad Generar Reporte de crecimiento de venta

Usuario

Fuente: Elaborac

[IU_Realizar Seguimiento de Venta

i6n Propia

:0C_Realizar Seguimiento de Venta

Ingresar
Datos

Validad los datos
ingresados

-

de ventas

i

[ Muestra seguimiento ]

Realizar seguimiento J

de Ventas

®

Gréfico 26: Diagrama de Actividad Realizar seguimiento de venta

Fuente: Elaborac
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4.6. INTERFACES GRAFICAS DE USUARIO

| admin@hotmail.com

INICIAR SESION

Grafico 27: Login del Dashboard

Fuente: Elaboracién Propia
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Gréafico 28: Menu Principal

Fuente: Elaboracion Propia
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(5estion de Medicamentos

Ouuonmmoveocwens | QitonsooavmoneTs | EECOONMRCARGRA Y m

§

4

]

!

Nombre
Comercial
# Conzzepan

# Paracetaml

# Praminex

Naribre Genérico

Clonagepan

Paracetamo)

Praminex

Phytopathology

Phytopathology

Phytopathology

Bisgueda por nombre o identfcacdinde roductos

Precio  Cantidd  Descuente  Bpinr Tiermpa Faltante
i 0% 0Bl 2018 @

LY | %

Gréfico 29: Gestion de Medicamentos

Fuente: Elaboracion Propia
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Afadir Nuevo Medicamento

Propanolol

Momibre Genérico

Fropanolol

Mombre Comerciz Cantidad

PreciodeVentz 3l

Deescripcian
Cliente

FPrapanolol Pravesdar

lcono de:

Medicamentc

Codigo de barras

Grafico 30: Afadir Medicamentos

Fuente: Elaboracion Propia
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) ARADIRNUEVA CUENTA
Nombre E-mail
laurus laurus@ph net
farmatia farmacia@farmacia.com

medica

medicogmedico.com

00 @

Usuarios

Estado F.de Creacion
@ 1-Dec-1969-7:00
m 24-Nov-2017-11:19
m 20-Ar-2018-1:35

Gréfico 31: Gestion de Usuarios

Fuente: Elaboracion Propia
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F.de Actualizacion

31-Dec-1948-7:00

05-Dec-2017-3:14

20-Apr-2018-1:35

# e
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Distos del Cliente Qumecsn

Fecha de Documernta Tipe e Crocumento: Tipade Paga: Serie
2018-5-10 Bobeta T Etecthe A BOOY i

Bisqueda por nombre o identificacion de productos

R CONSULTA MEDICA g PRAMINEX * @ PARACETAMOL g CLONATERAN

Gréfico 32: Busqueda de Cliente para la venta

Fuente: Elaboracion Propia
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Jose Luis Rodriguez Campos - 44577092 - 953453148

Fecha de Documento Tipo de Documento: Tipo de Pago: Serie:

2018-5-10 Boleta v Efectivo v B0l v

Bisgueda por nombre o identificacién de productos

[ CONSULTAMEDICA 4 PRAMINEX ') 9

=)

Gréfico 33: Venta y Cliente Seleccionado
Fuente: Elaboracion Propia
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2018-5-10

Nombre del Medicamento : Paracetamol
Jose Luis Rodriguez Campos - 44577092 - 955453168 Precio:5/.53.20
Cantidad : 1

Solo en casos de dolor de cabeza intolerable.

Boleta T Efectivo
Nombre del Medicamento : Clonazepan
Precio :5/. 2530
Cantidad : 1
& PRAMINEX 9 g

Soloen Casos de Ansiedad Severa|

EVENDER

Gréfico 34: Venta de Productos y Vista de Detalle de Productos Seleccionados

Fuente: Elaboracién Propia
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Reporte de Ventas

DNICRUC

Documento Mombre o Razon Soclal Precio total Fecha Acclones
BO01-00000010 Jose Luis Rodriguez Campos 5173.50 10-May-2018 IR

DESCARGAR
BO01-0000009 Jose Luis Rodriguez Campas 5012320 24-Mar-2018 I @ mosTea

(B S, BT S TRAR
BO01-0000007 Jose Luis Rodriguez Campaos 5019160 20-Apr-2018 I _

& pescarcar @ MOSTRAR
B001-0000004 Jose Luis Rodriguez Campaos 509550 07-Dec-2017 I _
& pescarcar @ MOSTRAR

BO01-0000005 Jose Luis Rodriguez Campos 520200 08-Dec-2017 & vescarsan

DESCARGAR
BO01-0000004 Jose Luis Rodriguez Campas 3030720 07-Dec-2017 I

(B S, BT

3 2rali 54 -] -

BO01-0000003 Carolinag Campos Vargas £115.00 07-Dec-2017 3 cescann @ MosTRAR
BO01-0000002 Jose Luis Rodriguez Campaos 570,00 07-Dec-2017 J E——

DESCARGAR
BO01-0000001 Jose Luis Rodriguez Campos 5014000 08-Dec-2017 IR @ mosTa

DESCARGAR MOSTRAR

Gréfico 35: Reporte de Ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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Anding e Compias

Feporie de Venla por Lseane

Gréafico 36: Reporte de rendimiento

Fuente: Elaboracién Propia
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2018

Mayo

Reporte de Movimientos de Productos

Producto Opcidn

Y Praminex T |mprimir

Gréfico 37: Reporte de seguimiento de ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7. DIAGRAMA DE CLASES

Pedidos usuarios Cateqari
it goria
@Id_pedidn Eid_usuarin & ano repore meses &ld_categoria
gﬁnfmgf_pedldn cliente %num_tlkres & mes %Eml_m;s Q}Nambre_categoria
_factura emai . nombre creado
&Estado &ID &password l%p_mduu:tn_ld ) / %actualizadn
&Cliente_id SNumb &estado \}Qﬂlpn__uperacmn .
&Ruc &sMombre &rol id LQ)SuI:>T|pu:_|3perE_n:n:un .
Epfecha @Apellidns - Q}Fechq_nperacmn MNota_ingreso
&Tipo_documento | &Direccion ®DESC'?F’3'°” e rango_hora &ID
& Tipo_pago Epdni Q}USL_'E”':'—DPEE':'D” Byid Producto &ingreso_id
Q}Sub_mtal Extelefono %N_'”EITESD %descripcinn_rangn : %descrip.;ign
- &N salida L &producto_id g
Iqv &estado B &usuario_id &onomb & producto_id
& Total &tipo roles RN_saldo @22{2 ;en'a &nombre_producto
&Usuario_id &id_ral 9 &cantidad
- - & descuento e
&sMum_producto &nombre Svidnumero &precio : unitario
descripcion &fcha ertrega & Subtatal
EEEIL focha_expira
&ractualizado venta %eﬂacm—xp
. . &id_venta &pcantidad
PEdIdD_ChEI’TtE %Cndign_pedidn @pl‘eciu naresos
Tipo_ pago %m %inm' Proveedores &barra_codigo &id inggrescus
——— Cliente_num precio &0 proveedor —
id_tipopago — . _P
Q>r1|3_rr1Ft;nE tEilpnpagu RyPrecio Rpcantidad &Nombre \%PTUVE@UF
Ll %cantidad %prnducm_ld &stelefono Q}Ustuilrm_ld
medicmento = pedido_id &Ruc estado
&descripcion %F*Ilzestglblecer contrsen & Subtotal &estado lQ)tl[.‘:ucu_clu:fu:umentu:u
&creado & :‘3' & Total & Direccion &fecha_ingreso
&actualizado oren Efax &subTotal
Sactualizado Eactualizado Igv
& Total

Gréfico 38: Diagrama de Clases
Fuente: Elaboracion Propia
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4.8. DIAGRAMA RELACIONAL

j ingresos
id INT{10)
@ estado_id INT{10)
% proveedor_id INT{10)
proveedor_nombre VARCHAR{30)
@ user_id TNT{10)
usuario_nombre ¥ ARCHAR{191)
usuario_email VARCHAR{191)
% tipo_documento_id INT{10)
# FechaDocumentolngrese DATE
» docum ento_no VARCHAR{20)
» SubTotal DOUBLE(15,3)
> Igv DOUBLE(15,8)
> Total DOUBLE(15,58)
creado_en TIMEST AMP

actudizado_en TIMESTAMP

¥
I
|

| password_resets ¥
> email VARCHAR(191)
> token VARCHAR{191)
created_at TIMEST AMP
»-

Y]

—| proveedores v
id INT{10)
¥ nombre VARCHAR{30)
> telefone INT(11)
ruc TEXT
% estado_id INT{10)
> direccion VARCHAR(FO)
> fane INT{11)
creado TIMEST AMP

actualizado TIMESTAMP
>

id INT(10)
@ ingreso_jd INT(10)
descripcion VARCH AR(150)
@ producto_id INT(10)
nombre_producto VARCHAR(50)
> cantidad TINY INT (4)
» precio_unitario_compra DOUBLE(15,8)
» SubTotal DOUBLE(15,8)
creado TIMEST AMP

actudizado TIMESTAMP

“name VARCHAR(3D)
* content VARCHAR{200)

— — ]
» color VARCHAR{ 10}
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP
>
— ]

Gréfico 39: Diagrama Fisico de base de datos

Fuente: Elaboracién Propia
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| % codig_pedido BIGINT(20)

categoria hd
1 Pedidos v = | meses hd
—| Cliente v id INT {10}
id INT(10) id INT(10)
) ) id TMT(10) > nombre_categoria VAR
» Codigo_pedido BIGINT(20) »nombre_mes WARCHAR({50)
»N_factura VARCHAR(20) ¥ num ero BIGINT(20) creade TIMEST 2P T 718 creado TIMEST AMP
- — — > actudizado TIMESTAMP
creado_en TIMEST AMP S Nom bre VARCHAR{70) 1 mere R
actuaizade TIMESTAMP I # Apellidos VARCHAR(S0) >
B—| @ estado_id INT(10) —— 4 ——| “Telefono BIGINT(20) | — —— =
@ cliente_id INT{10) L — 1 @ e-mail TEXT I T|
> cliente VARCHAR(300) = ——— #dni WARCHAR(11) ===
I —_| pedido_cliente - ____ H
@ estado_id INT(10) | -
» cDnicRuc YARCH AR {50) | 1 id INT(10) .
» FechaDocumento DATE #tipo INT{10) I II  cliente_num BICINT{20) —1 tipospages x
» cMumeroDocum ento V ARCHAR(50) creado TIMESTAMP I II precio ;N'I'(ll) id INT{10)
H— actudizado TIMESTAMP | : > bre_ti VARCH AR
@serie_id INT(10)  pB————1 l N nombre_tipo_pago (503
serie_id INT{10) P ~ _[ '{T > cantidad TINY INT () e ot TIMESTAMP
@t . _ created_a o
tipo_documento_id INT(10) ‘r‘ @ medicam ento INT(10) ot ot TIMESTAME H
- ; updated_;
tipo_pago_id INT{10) | creado TIMEST AMP
# SubTotal DOUBLE(15,8) | reporte L actudizado TIMESTAMP =
7 1Gv DOUBLE(15,8) H— > anio VARCHAR(4) descripcion VARCH AR{150)
> Total DOUBLE( 15,8) > |
SmesINT(IOY) | . 4
% usuario_id INT{10) . I
» producto_id INT {10} | | |
> email VARCHAR(100) ineo o VARCHAR(L) | | i
> TipoOperacion
» nMumeroMedicam entos TNT{ 10} . or VARGHAR(S0) ] olh | = " roles v
— — | “» subTipoOperacion rangohoras :
> nCensultaMedica INT(10) Fechaon DaTE 4 id INT(10)
» FechaOperacion id INT (10,
» nCantidadItem Detale INT(10) besrimoiono, o VARCHAR(300) (10) # nombre VARCHAR({131)
+ Descripcion eracion ipci
Pedidoscal VARCHAR(AS) =] .D ) descripcion_range VARCHAR({50) > descripcion VARCHAR(191)
- » CorreoUSuaroOperacion W ARCH AR {50} string_numero_rango VARCHAR{ 50} creado TIMEST AMP
| #nIngrese INT{10) created_at TIMEST AMP actudizado TIMESTAMP
| »nSalida INT{10) 1 mars »>
| »nSaldo INT{10) L .
|
created_at TIMEST AMP | |
! R Jr —tr == T -
I updated_at TIMESTAMP i | i
* j T - j ventas hd
id INT(10)
= id INT (10, !
—| nota_ingresos v L I B A -

info VARCHAR{150)
precio DECIMAL (15,2)
» cantidad TIMNY INT (4)

% producto_id INT{10)
creado TIMEST AMP
actusizado TIMESTAMP

% pedido_id INT{10)

» SubTotal DOUBLE(15,3)

»

— | productos
p_id INT{10})
p_nombre VARCHAR{S0)
p_categoria W ARCHAR {50}
p_descuento TEXT
p_idnumero v ARCHAR{30)
p_fecha_entrega DATETIME
p_expide DATETIME
p_efecto TEXT

@ p_cat INT{10)
p_cantidad INT{11)
p_precic DECIMAL (15,2)
p_imname ¥ ARCHAR(50)
p_imprecio DECIMAL {15,2)

» p_cantidad_inicial INT {10}
p_descuento INT{11)
p_image VARCHAR{30)
p_icono Y ARCHAR({10)
p_barcodeg v ARCHAR(40)
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

j usuarios
id INT {10}

»nombres VARCHAR(191)

» email VARCHAR{191)

* password V ARCHAR{191)
remember_token ¥ ARCHAR (100}
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

@ estado_id INT(10)



4.9. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

Senidor Web

TCR/IP
- Senidor Base de

odem
: Datos (MySQL)
SWIE | | reppp | Router TePHP
P/IP TCR/IP TCR(IP
cPlip TCR/IP TCR/IP

PC

Administrador PC Técnico

Farmacéutico 3

Caja

PC Técnico
Farmacéutico 2

PC Técnico
Farmacéutico 1

Gréafico 40: Modelo de Despliegue
Fuente: Elaboracion Propia
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4.10. DIAGRAMA DE COMPONENTES

,Llp Capa de
¢ Presentacion
. \i
- / Capa de
L nicio e KA
Sesion
Vv 7
Capa de
Datos
MysSQL Belen Farma
I

Grafico 41: Modelo de Despliegue

Fuente: Elaboracién Propia
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FASE DE CONSTRUCCION

4.11. PRUEBAS

4.11.1. Pruebas de Rendimiento

Concepto de

Descripcion
Prueba
Verificar que el Dashboard no tiene incidencias en su
Objetivo performance cuando se realiza una sobrecarga en la
aplicacion.
o Utilizar la herramienta Load Impact para simular
Técnicas o
pruebas de rendimiento
o Los datos que se sometieron a prueba se encuentran de
Criterios

los rangos esperados.

Consideraciones

Presencia de una configuracién por defecto en la
herramienta Load Impact para determinar cuéles son

los requerimientos de prueba.

Tabla 14: Estrategia de la prueba de rendimiento

Fuente: Elaboracién Propia

Variables Valor
Cantidad Maxima de Usuarios 30
Tiempo Total de la Simulacién en Minutos 5
Cantidad de Peticiones por Segundo 150

Tabla 15: Consideraciones de la prueba de rendimiento

Fuente: Elaboracién Propia
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Valores de Prueba Valor
Porcentaje de errores 0%
Tiempo maximo de carga por usuario (segundos) 20
Tiempo maximo de respuesta esperado 200ms
Cantidad maxima de protocolos TCP/IP activos 30

Tabla 16: Valores de Prueba de rendimiento

Fuente: Elaboracion Propia

4.11.2. Pruebas de Funcionalidad

Concepto de la Prueba

Descripcion

Verificar que el Dashboard funcione

Objetivo correctamente en relacion con la Fase de
Elaboracion.
o Utilizar la herramienta Selenium para realizar
Técnicas
las pruebas.
o Las pruebas se realizaran de forma automatica e
Criterios

iterativa de acuerdo a la metodologia aplicada.

Consideraciones

Los casos de prueba se realizaron de acuerdo a

la Fase de elaboracion de la metodologia RUP.

Tabla 17: Valores de Prueba de Funcionalidad

Fuente: Elaboracién Propia

4.11.2.1. Autenticacion

e Precondiciones: La informacion en la base de datos debe

estar disponible con los datos actualizados.

e Resultados esperados: EI Dashboard debe permitir realizar

el inicio de sesion, solicitando usuario y contrasefia; luego
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de ello, debe mostrarle las opciones para las cuales tiene

privilegio.

Postcondiciones: Se crea una sesion en el servidor web,

almacenando los datos de cada usuario utilizando un ID de

sesion unica.
- Resultados Resultado
Actividad Valores :
Esperados Obtenido
Ingresar “DVILLANUEVA ]
_ Ninguno OK
Usuario ”
Ingresar ) )
. “Villanueval23..” Ninguno OK
Contrasena
Accesa al Dashboard
) se muestra en menu
Dar Clicen Iniciar Sesic y
) o “Iniciar Sesion” de opciones de
Boton Iniciar P OK
acuerdo a los
privilegios de cada
Seleccionar Se muestran los datos
“MariaAngulo” OK
Gerente del Gerente General
Seleccionar Se muestran los datos
“LudgardoRojas” OK

Administrador

del Administrados
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Seleccionar . Se muestran los datos
o “DanielCasas” . OK

Farmacéutico del Farmacéutico
Seleccionar Se muestra los datos
Técnico “MariaBenites” del Técnico en OK
Farmacéutico Farmacia
Seleccionar Se muestra los datos

) “JorgeMendez” ] OK
Caja del personal de caja

Tabla 18: Procedimiento de Prueba de Autenticacién

Fuente: Elaboracién Propia

4.11.2.2.Visualizar Reportes

Precondiciones: Haber realizado el Inicio de sesion en el

Dashboard.

Resultados esperados: El Dashboard debe mostrar los

resultados en graficos o tablas segun el tipo de reporte

elegido.

Postcondiciones: Ninguna.

- Resultado
Actividad Valores Resultado Esperado :
Obtenido
) Se muestra el reporte
Seleccionar o o
Ventas Diarias | de las ventas diarias OK
Reporte 1 )
de cada farmacia
Seleccionar | Producto maés | Se muestra el reporte OK
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Reporte 2 vendido del producto
(medicamentos,
cosmético o articulo
de tocador) con mayor
demanda
) Se muestra el reporte
Seleccionar | Ventas por
de las ventas dentro OK
Reporte 3 Mes
de un rango de meses
Producto con | Se muestra el reporte
Seleccionar | fecha de |de los productos oK
Reporte 4 vencimiento proximos a su fecha
proxima de vencimiento

Tabla 19: Procedimiento de Prueba de Reporte

Fuente: Elaboracién Propia

4.11.3. Pruebas de Integridad

Concepto de la

Descripcion

Prueba

Verificar que el Dashboard visualiza la informacion de
Objetivo forma exitosa y exacta en relacion a los datos que se

encuentran en la Base de Datos.

Contrastar los resultados que se han obtenido de los
Técnicas reportes del Dashboard con el reporte del personal, segin

el tipo de reporte solicitado.

Se deben tener en cuenta que las cifras numéricas deben
Criterios

mantenerse incluyendo los decimales.

Consideraciones

No se debe realizar el redondeo, ni aproximaciones a los

valores decimales.

Tabla 20: Prueba de Integridad

Fuente: Elaboracion Propia

97




CAPITULO V
MATERIALES Y METODOS
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5.1.

5.2.

5.3.

DISENO DE INVESTIGACION

G: O-antes X O-después

e Observacién N°01: Situacién Actual.
e Observacién N°02: Situacién Final.

e X: Desarrollo de un Dashboard.

POBLACION

La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades de poblacién poseen una caracteristica comdn la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion (Tamayo & Tamayo, 1997)

Para esta investigacion, la poblacion estara constituida por los 25 trabajadores de
la cadena de Farmacias Belén Farma.

MUESTRA

La muestra es una herramienta de la investigacion cientifica, su funcion basica es
determinar qué parte de la realidad en estudio (poblacién o universo) debe de
examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre el TODO de la que procede
(Silva, 1993).

Hernadndez Sampieri (2006), sefiala que la utilizaciébn de una muestra no
probabilistica resulta de utilidad cuando un disefio de estudio no requiere una
representatividad de elementos de una poblacion, sino de una cuidadosa y
controlada eleccion de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas
previamente.

Para nuestra investigacion la muestra estard determinada por los documentos de
ventas en el Mes de agosto del 2018.

El cual estd dado por la siguiente formula:

B Z*x PxQ* N
TN Drel £ (2% Pr Q)
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Donde:
N= 9600 (Documentos de Venta)
Z=1.95
e = 0.05 (Nivel de Significancia)
P = 0.5 (Nivel de precision)
Q=05

N - (1.95)* # 0.5 = 0.5 * 9600

(9600 —1) = (0.05)* + ((1.95)** 0.5=*0.5)

B (3.8025 % 0.5 + 0.5 * 9600)
~ (9599) * 0.0025 + (3.8025 = 0.5 * 0.5)

N = 370 Documentos de Venta.

5.4. INDICADORES
5.4.1. ldentificacion de Variables e Indicadores
El método de contrastacion serd: Pre-Test - Post-Test, siendo las
variables las siguientes:
e Variable Independiente (V1): Dashboard.
e VVariable Dependiente (VD): Utilizar la toma de decisiones.

Los indicadores de la VD se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 21: Indicador de Variables

N.° INDICADOR TIPO

1 Porcentaje de Productividad de ventas. Cuantitativo

2 Reducir el Tiempo de Acceso a la Informacion | Cuantitativo

Disminuir el Tiempo de Elaboracion de

3 Cuantitativo
Reportes.
Aminorar el nimero de Errores en el proceso de o

4 Cuantitativo
Ventas

5 Elevar el Grado de satisfaccion del personal Cualitativo

Fuente: Elaboracién Propia
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5.4.2. Método de Andlisis para la Prueba de los Indicadores Cuantitativos

A todos los indicadores Cuantitativos se les aplicard la Prueba basada en

la Distribucién Normal Z y se seguira el siguiente Método:

a) Se definiran las variables para realizar la contrastacion (Pre Test y Post
Test).

b) Se formularan la Hipotesis Estadistica Nula (Ho) y Alternativa (H,).

c) Se especificara el Nivel de Significancia.

d) Se hara el estadigrafo de Contraste la cual sigue una distribucion
determinada conocida, y que para cada muestra tomara un valor

particular.

- Se conseguira datos antes y después de la implementacion y seran
tabulados en la siguiente tabla donde:
Cai = Tiempo usado antes de la implementacion
Cpi= Tiempo usado después de la implementacion

(CA; — CA)* = Tiempo Promedio usado antes de la implementacién
(CP; — ﬁ)Z = Tiempo Promedio usado después de la implementacion

P - nivel de significancia
Tabla 22: Estadigrafo de Contraste
Pre Test | Post Test " .
N° (CA;-CA) (CP;-CP)
CA,; CP;

Fuente: Elaboracion propia

e) Se realizara la resolucidn de Ecuaciones donde:

n = tamafno de la muestra
La Media Muestral donde:
Media Muestral Antes (Xa)

Media Muestral Después (Xp)
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7, - Zha
T

n
T ileP‘i
XD e

n
La Varianza Muestral donde:
Varianza Muestral Antes (g°)

Varianza Muestral Después (a;3)

, TGy —R)?
GA =

n—1
o Ti(Cp— X)°
b= n—1

El Calculo Estadistico de la Prueba donde:

Xa=Tiempos antes del Desarrollo del Dashboard.

Xp = Tiempos después del Desarrollo del Dashboard.
na=numero de la poblacion antes del desarrollo del Dashboard.

np=numero de la poblacion después del desarrollo del Dashboard.

El Valor Critico de Z(a)

f) Se escribira la conclusién de la prueba
A continuacién, se procedera con la prueba de Hipoétesis de cada
Indicador.
5.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Para exponer que la hipotesis es afirmativa es a través de la veracidad de la
variable dependiente en funcién de sus indicadores.

El método que utilizaremos para llegar a demostrar la hipdtesis serd a través de
encuestas conformadas por preguntas acerca de como funcionan los procesos de
los documentos de venta.

Una vez que fueron aplicados los cuestionarios después del desarrollo del
Dashboard se podra verificar si la hipétesis formulada se cumple.
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5.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Tabla 23: Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos:
Evaluaciones del Software. Pruebas del Software
Encuestas. Hojas de Encuestas.
Entrevistas. Hojas de Entrevistas
Revision Bibliogréafica. Fichas Bibliogréaficas.
Observacion Fichas de Observacion|

Fuente: Elaboracion Propia

5.7. METODOLOGIA DE PASOS PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

1.

El método de investigacion es inductivo — deductivo. Ante esta realidad
observable, la variable dependiente se puede dividir en caracteristicas o
indicadores en cada uno de los procesos definidos que nos permitan alcanzar y
lograr los objetivos especificos que nos permitan relacionarlos en termino de
causa efecto con la variable independiente, a efectos de contrastar la hipétesis,
que sera verdadera si los indicadores de la variable dependiente son
verdaderos, cuyos resultados nos permitira generalizar el control de
documentos de venta de la cadena de farmacias Belén Farma.
Elaboracion definitiva del marco tedrico.
Reconocer las unidades de la poblacion del estudio y definir las unidades de la
muestra.
Preparacién de las técnicas, Instrumentos y herramientas a utilizar en el
estudio para la recogida de datos.
Desarrollo de un Dashboard, en funcion a la variable independiente, que
permitan llevar a cabo la medicién de los indicadores de la variable
dependiente.
Realizar la encuesta para lograr sistematizar la informacidén que nos permitan
contrastar la hipotesis a la realidad problematica.
Emplear la prueba Z para usar los resultados de la muestra para obtener las
conclusiones acerca de las caracteristicas de la poblacion.
Se realizard el informe final de la investigacion.
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y DISCUSION
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6.1. RESULTADOS DE LA CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

Para realizar la contrastacion de la Hipotesis en la Cadena de Farmacias “Belén

Farma” se

empresa. E

utilizaron las técnicas de encuestas al personal que labora en la

stas encuestas estuvieron orientadas a saber el tiempo de acceso a la

informacion, tiempo de elaboracion de reportes, nimero de errores en los

procesos d

personal.

e ventas, productividad en las ventas y grado de satisfaccion del

6.1.1. INDICADORES CUANTITATIVOS

6.1.1.1. Tiempo de Acceso a la Informacion

A

Definicion de Variable

Ta: Tiempo Promedio de Acceso a la Informacion sin el Dashboard

Tg: Tiempo Promedio de Acceso a la Informacién con el Dashboard
Hipotesis Estadistica

Ho: Tiempo Promedio de Acceso a la Informacion sin el Dashboard es
menor que el Tiempo Promedio de Acceso a la Informacién con
el Dashboard (Segundos).

Ha: Tiempo Promedio de Acceso a la Informacion sin el Dashboard es
mayor o igual que, el Tiempo Promedio de Acceso a la

Informacion con el Dashboard (Segundos).
Nivel de Significancia

Usando un nivel de significancia del 5% (0=0.05). Por lo tanto, el nivel

de confianza sera del 95% (1-a=0.95).

Estadigrafo de Contraste
Puesto que la muestra de un tamafio 24 usaremos la Prueba Z

Tabla 37: Estadigrafo de Contraste Tiempo Promedio de Acceso a la

Informacién

NO

Pre Test Post Test

(CA —TA)* | (CP;-CP)’
CA; CP;
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01 122 24 104.6529 66.5856
02 137 35 22.7529 8.0656
03 129 31 10.4329 1.3456
04 138 36 33.2929 14.7456
05 140 42 60.3729 96.8256
06 139 37 45.8329 23.4256
07 135 37 7.6729 23.4256
08 136 34 14.2129 3.3856
09 135 37 7.6729 23.4256
10 122 20 104.6529 147.8656
11 138 40 33.2929 61.4656
12 132 30 0.0529 4.6656
13 133 35 0.5929 8.0656
14 131 29 1.5129 9.9856
15 132 34 0.0529 3.3856
16 125 23 52.2729 83.9056
17 120 22 149.5729 103.2256
18 139 37 45.8329 23.4256
19 130 32 4.9729 0.0256
20 124 22 67.7329 103.2256
21 123 25 85.1929 51.2656
22 134 32 3.1329 0.0256
23 133 35 0.5929 8.0656
24 140 38 60.3729 34.1056
25 136 34 14.2129 3.3856
26 135 37 7.6729 23.4256
27 122 20 104.6529 147.8656
238 138 40 33.2929 61.4656
29 132 30 0.0529 4.6656
30 139 37 45.8329 23.4256
31 130 32 4.9729 0.0256

Fuente: Elaboracion Propia
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E. Resolucion de Ecuaciones

Calculo del Promedio

n "
= o1 11
n
— 4099
Ty = -, -13223
Tp = —=3216
- Varianza
,  Zi=(T1-T)
gt =izt - 7
n
1127.42 —
o, = TR 36.37 ... Promedio de (CA; - €A)*/n
, _ 1168.19 , .,
o p=—3r 37.68 ... Promedio de (CPi—CP)°/n
- Calculode Z
.'X': —.'1'1
= —
[, ,
51° . 52"
wl N, " N,
132.23 — 32.16
z ==
(3637 , 37.68
\ 31 31
z= 6475

F. Regién Critica

Para o =0.05, utilizando la tabla Z (Ver Anexo), tendremos que:

Za =1.96, entonces

. Conclusioén

Se concluye que siendo Zc =64.75 calculado es mayor que Zo. = 1.96 y

estando este valor dentro de la region de rechazo, diremos que se

la region critica de la prueba es Za <1.96, «>

rechaza Hy y por consiguiente se acepta Hj.
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Por lo que podemos decir que el Tiempo Promedio de Acceso a la
Informacion con el Dashboard es menor sin el uso del Dashboard, con

un nivel de error de 5% y un nivel de confianza del 95%.

a = 0.05

i

1

i

i

i

0 Z,=196 Z.= 64.75

Grafico 62: Area de Aceptacion y Rechazo 11 (Indicador Cuantitativo)

Fuente: Elaboracién Propia

6.1.1.2. Tiempo Promedio de Elaboracion de Reportes
A. Definicién de Variable

Ta: Tiempo Promedio de Elaboracién de Reportes sin el Dashboard

Tg: Tiempo Promedio de Elaboracion de Reportes con el Dashboard
B. Hipdtesis Estadistica

Ho: Tiempo Promedio de Elaboracion de Reportes sin el Dashboard es
menor que el Tiempo Promedio de Elaboracion de Reportes con
el Dashboard (Minutos).

Hi: Tiempo Promedio de Elaboracion de Reportes sin el Dashboard es
mayor o igual que, el Tiempo Promedio de Elaboracion de

Reportes con el Dashboard (Minutos).

C. Nivel de Significancia

Usando un nivel de significancia del 5% (a=0.05). Por lo tanto, el nivel
de confianza sera del 95% (1-0=0.95).

D. Estadigrafo de Contraste

Puesto que la muestra de un tamafio 24 usaremos la Prueba Z.
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Tabla 38: Estadigrafo de contraste Tiempo Promedio de Elaboracion de

Reportes
Pre Test | Post Test Y e
N° (CA - TA) (CP;—TP)
CA; CP;
01 41 04 64 0.0841
02 52 05 9 0.5041
03 44 03 25 1.6641
04 48 06 1 2.9241
05 52 02 9 5.2441
06 41 04 64 0.0841
07 50 07 1 7.3441
03 40 02 81 5.2441
09 44 04 25 0.0841
10 56 05 49 0.5041
11 48 06 1 2.9241
12 59 03 100 1.6641
13 60 02 121 5.2441
14 42 07 49 7.3441
15 49 04 0 0.0841
16 52 06 9 2.9241
17 43 03 36 1.6641
18 55 07 36 7.3441
19 57 05 64 0.5041
20 46 04 9 0.0841
21 48 02 1 5.2441
22 59 03 100 1.6641
23 52 04 9 0.0841
24 50 05 1 0.5041
25 52 02 9 5.2441
26 41 04 64 0.0841
27 50 07 1 7.3441
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23 40 02 81 5.2441
29 44 04 25 0.0841
30 56 05 49 0.5041
31 48 06 1 2.9241

Fuente: Elaboracién Propia
E. Resolucién de Ecuaciones

- Caélculo del Promedio

n .
T _ i=1 Ti
n
— 1519 . _
Tqg= —=49 ... Promedio de (CA; — (.'A)2 /In
31
— 133 _ Yy
Tp = I =4.29 ... Promedio de (CP;— CP)"/n
- Varianza
;L= (T1—T)
gt =20m1v" - T
mn
, 1094
o>, = —— =35.29
31
2 82.39
oy = —— = 2.66
31
- Caélculode Z
z =
5,0, S,
Jm+m
4950 — 4.29
z =
—
I35.?5_|_ 2.54
N 22 24
z= 4041

F. Region Critica

Para a =0.05, utilizando la tabla Z (Ver Anexo), tendremos que:
Za = 1.96, entonces la region critica de la prueba es Zo <1.96, o>

G. Conclusién
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Se concluye que siendo Zc =40.41 calculado es mayor que Zo. = 1.96 y
estando este valor dentro de la region de rechazo, diremos que se
rechaza Hy y por consiguiente se acepta H;.

Por lo que podemos decir que el Tiempo Promedio de Elaboracién de
Reportes es menor con el uso del Dashboard que sin el uso del
Dashboard, con un nivel de error de 5% y un nivel de confianza del
95%.

a = 0.05

0 Z,=196 Z. = 40.41

Grafico 63: Area de Aceptacion y Rechazo 12 (Indicador Cuantitativo)

Fuente: Elaboracién Propia

6.1.1.3. NUmero de Errores

A.

Definicion de Variable

Ta: NUmero de errores en el proceso de ventas sin uso del Dashboard

Tg: Numero de errores en el proceso de ventas con uso del Dashboard
Hipotesis Estadistica

Ho: El uso del Dashboard no reduce el nimero de errores en el proceso
de ventas de la cadena de Farmacias Belén Farma.
H;: El uso del Dashboard reduce el nimero de errores en el proceso de

ventas de la cadena de Farmacias Belén Farma.
Nivel de Significancia

Usando un nivel de significancia del 5% (a=0.05). Por lo tanto, el nivel

de confianza sera del 95% (1-a=0.95).

Estadigrafo de Contraste

Puesto que la muestra de un tamafio 62 usaremos la Prueba Z

111



Tabla 37: Estadigrafo de Contraste Tiempo Promedio de Acceso a la

Informacién

N Pre Test Post Test (CAi _ ﬁ)z (CPi B ﬁ)z
CA; CP;
01 2 0 1.385329 0.000004
02 0 0 0.677329 0.000004
03 3 0 4.739329 0.000004
04 0 0 0.677329 0.000004
05 1 0 0.031329 0.000004
06 0 0 0.677329 0.000004
07 1 1 0.031329 0.996004
08 0 0 0.677329 0.000004
09 4 0 10.093329 0.000004
10 0 0 0.677329 0.000004
11 2 0 1.385329 0.000004
12 0 0 0.677329 0.000004
13 3 0 4.739329 0.000004
14 2 0 1.385329 0.000004
15 1 0 0.031329 0.000004
16 1 0 0.031329 0.000004
17 2 1 1.385329 0.996004
18 0 0 0.677329 0.000004
19 0 0 0.677329 0.000004
20 1 0 0.031329 0.000004
21 0 0 0.677329 0.000004
22 1 0 0.031329 0.000004
23 0 0 0.677329 0.000004
24 2 1 1.385329 0.996004
25 1 0 0.031329 0.000004
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26 0 0 0.677329 0.000004
27 2 0 1.385329 0.000004
28 0 0 0.677329 0.000004
29 0 0 0.677329 0.000004
30 0 0 0.677329 0.000004
31 0 1 0.677329 0.996004
32 1 0 0.031329 0.000004
33 2 0 1.385329 0.000004
34 1 1 0.031329 0.996004
35 0 0 0.677329 0.000004
36 0 0 0.677329 0.000004
37 0 0 0.677329 0.000004
38 3 0 4.739329 0.000004
39 0 0 0.677329 0.000004
40 0 0 0.677329 0.000004
41 1 0 0.031329 0.000004
42 4 0 10.093329 0.000004
43 0 0 0.677329 0.000004
44 0 0 0.677329 0.000004
45 1 0 0.031329 0.000004
46 0 0 0.677329 0.000004
47 2 1 1.385329 0.996004
48 0 0 0.677329 0.000004
49 0 0 0.677329 0.000004
50 1 0 0.031329 0.000004
51 0 0 0.677329 0.000004
52 1 0 0.031329 0.000004
53 1 0 0.031329 0.000004
54 0 0 0.677329 0.000004
55 1 0 0.031329 0.000004
56 0 0 0.677329 0.000004
57 0 0 0.677329 0.000004
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58 3 0 4.739329 0.000004
59 0 0 0.677329 0.000004
60 0 0 0.677329 0.000004
61 0 0 0.677329 0.000004
62 0 0 0.677329 0.000004

Fuente: Elaboracion Propia

E. Resolucion de Ecuaciones

Calculo del Promedio

n "

T . i=1 Ti
n

_ 51 '
Ty = P 0.823 ... Promedio de (CA
- 6
Tp = 1 0.097 ... Promedio de (CP;
Varianza

2T (T1-T)
n

, 7305
o, =——=1178
62

5.98
o’y =——=0.096
62

Célculode Z
x: —.'1'1
5z, s
WM +_'_

.Z=

0.823 — 0.097

[1.178 , 009
\ 62 62

z = 5.064

z=

F. Region Critica
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—TP)*/n

Para a =0.05, utilizando la tabla Z (Ver Anexo), tendremos que:



Zo. = 1.96, entonces la region critica de la prueba es Za <1.96, oo>

G. Conclusion

Se concluye que siendo Zc =5.064 calculado es mayor que Za = 1.645
y estando este valor dentro de la region de rechazo, diremos que se
rechaza Hy y por consiguiente se acepta H;.

Por lo que podemos decir que el NUmero de errores en el proceso de
ventas con el uso del Dashboard es menor con que sin el uso del
Dashboard, con un nivel de error de 5% y un nivel de confianza del
95%.

a = 0.05

Z. = 5.064

Grafico 62: Area de Aceptacion y Rechazo 11 (Indicador Cuantitativo)

Fuente: Elaboracién Propia

6.1.1.4. Productividad en el proceso de Ventas
A. Definicion de Variable

Ta: Productividad en el proceso de ventas sin el Dashboard

Tg: Productividad en el proceso de ventas con el Dashboard
B. Hipotesis Estadistica

Ho: El uso del Dashboard aumenta la Productividad en el proceso de
ventas

H;: El uso del Dashboard no aumenta la Productividad en el proceso
de ventas

C. Nivel de Significancia
Usando un nivel de significancia del 5% (a=0.05). Por lo tanto, el nivel
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de confianza sera del 95% (1-0=0.95).

D. Estadigrafo de Contraste

Puesto que la muestra de un tamafio 25 usaremos la Prueba Z.

Tabla 38: Estadigrafo de contraste Tiempo Promedio de Elaboracion de

Reportes
Pre Test | Post Test _ o
N° D Di - Dj (Di—Dj)
Taj Td;

01 5 9.75 4.75 -15.358 235.878
02 8.75 10.625 1.875 -18.233 332.454
03 7.25 15.625 8.375 -11.7333 137.671
04 | 4375 18.5 14.125 -5.983 35.800
05 10 21.875 11.875 -8.233 67.788
06 9.75 24.75 15 -5.108 26.095
07 | 10625 25 14.375 -5.733 32.871
08 | 6875 | 29.375 22.5 2.392 5.720

09 | 8625 29.75 21.125 1.017 1.034

10 3 31.75 28.75 8.642 74.679
11 8.75 33.75 25 4.892 23.928
12 5.25 35 29.75 9.642 92.962
13 | 4625 | 35625 31 10.892 118.628
14 7.25 43.75 36.5 16.392 268.687
15 8.375 45 36.625 16.517 272.800

Total | 10850 | 410.125 | 301.625 1726.996

Fuente: Elaboracién Propia

E. Resolucion de Ecuaciones

Calculo del Promedio

T

ol

1

 Ti

n
“i=1

n

108.5

=7.23

5
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410.123
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= 3201.625
D = . =201l

- Desviaciéon Estandar

) JEi (i~ DD

a_Z
n—1
2 v1726.996
o, =——=297
14
- CaélculodeT
Dt
I.==
Vn
20.11
Tc — =gy = 26.24
\,"E

F. Region Critica
Para o =0.05, utilizando la tabla T (Ver Anexo), tendremos que:
Ta = 1.96, entonces la region critica de la prueba es Ta <1.96, 00>
G. Conclusion
Se concluye que siendo Tc =26.24 calculado es mayor que Ta = 1.753 y
estando este valor dentro de la region de rechazo, diremos que se
rechaza Hy y por consiguiente se acepta H;.
Por lo que podemos decir que la Productividad en el proceso de ventas
sin el Dashboard es menor con respecto al uso del Dashboard, con un

nivel de error de 5% y un nivel de confianza del 95%.

a = 0.05

0 Z,=196 7. = 26.24

Grafico 63: Area de Aceptacion y Rechazo 12 (Indicador Cuantitativo)

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1.2.

Indicadores Cualitativos

Para la medicion de los indicadores cualitativos se ha elaborado un cuadro

donde se especifica los rangos de valores en el nivel de satisfaccion, luego

el cliente califico una encuesta el nivel de satisfaccion segun los

procedimientos presentados donde se compara el sistema actual versus el

sistema propuesto.

6.1.2.1. Grado de Satisfaccion del Personal

A. Pregunta 01

¢Esta Satisfecho con las Interfaces Graficas de Usuario del

Dashboard?

Tabla 43: Frecuencia Pregunta 1

VALOR CUALITATIVO VALOR Frecuencia
Muy Satisfecho 20 83.0%
Satisfecho 04 17.0%
Poco Satisfecho 00 0.0%
Nada Satisfecho 00 0.0%
Total 24 100 %

Fuente: Elaboracién Propia

¢ Esta Satisfecho con las Interfaces Graficas de Usuario del

83.0%

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Dashboard?

FRECUENCIA

W Muy Satisfecho  m Satisfecho
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Gréfico 65: Pregunta 1
Fuente: Elaboracion Propia

El Grafico 65, nos muestra que el 83% de los usuarios se
encuentran Muy Satisfecho, el 17 % Satisfechos y no hay
usuarios Insatisfechos con la Interfaz gréfica de usuario que
presenta el Dashboard

Estos resultados demuestran las Interfaz Grafica de Usuario
(GUI) satisface a todos los usuarios que hacen uso del Dashboard,
esto se debe a que las GUI cumplen con todos los requerimientos
funcionales solicitados por la Alta Gerencia, en presentar
interfaces amigables, interactivas y muy sencillas de usar para el
usuario de la Cadena de Farmacias Belén Farma.

Esto permitird reducir el tiempo de capacitaciéon a un nuevo
personal para el uso del Dashboard en cuanto al proceso de

ventas, compras, inventario y generacion de reportes.

Pregunta 2
¢Esta Satisfecho con el tiempo de respuesta del proceso de

ventas?
Tabla 44: Frecuencia Pregunta 2
VALOR CUALITATIVO VALOR Frecuencia
Muy Satisfecho 19 79.0%
Satisfecho 05 21.0%
Poco Satisfecho 00 0.0%
Nada Satisfecho 00 0.0%
Total 24 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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¢Esta Satisfecho con el tiempo de
respuesta del proceso de ventas?

79.0%

y

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

0.0%

0.0%

FRECUENCIA

Muy Satisfecho  m Satisfecho W Poco Satisfecho B Nada Satisfecho

Gréafico 66: Pregunta 2
Fuente: Elaboracion Propia

Un 79% de los usuarios manifiestan que el Dashboard satisface
sus necesidades y expectativas para la realizacion del proceso de
ventas, mientras que un 21% se encuentran Satisfechos y no hay
usuarios Insatisfechos con el Dashboard.

Esto demuestra que los tiempos de respuestas del Dashboard
estdn de acuerdo a las exigencias de los clientes, permitiendo
agilizar el proceso de ventas y atencion al cliente. Por lo tanto,
sus clientes se encuentran satisfechos y sera mas facil poder
realizar una fidelizacion de clientes.

Pregunta 3

¢ Esta satisfecho con la rapidez de la busqueda de productos?

Tabla 45: Frecuencias Pregunta 3

VALOR CUALITATIVO VALOR Frecuencia
Muy Satisfecho 18 75.0%
Satisfecho 06 25.0%
Poco Satisfecho 00 0.0%
Nada Satisfecho 00 0.0%
Total 24 100 %
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Fuente: Elaboracion Propia

;Esta satisfecho con la rapidez de la
busqueda de productos?

75.0%

-/

80.0%
70.0%
60.0%
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20.0%
10.0%
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0.0%

0.0%

FRECUENCIA

Muy Satisfecho  m Satisfecho  mPoco Satisfecho  mNada Satisfecho

Gréfico 67 - Pregunta 3
Fuente: Elaboracion Propia

Un 75% de los usuarios se manifiestan Muy Satisfechos con la
rapidez de la busqueda de productos con el uso del Dashboard,
mientras que un 25% se encuentran Satisfechos y no tenemos
usuarios Insatisfechos.

El desarrollo de un Dashboard para la Cadena de Farmacias Belén
Farma ha permitido elevar la satisfaccion de su personal de
atencion al cliente, por la agilidad y rapidez en la basqueda de
productos que solicita el cliente diariamente. Esto permite que se
eliminen los cuellos de botella y tiempos muertos por no
encontrar un producto en el catalogo, que a su vez repercute en la
insatisfaccion del cliente. La rapidez y eficacia en la busqueda

ahorra tiempo al usuario y cubre todas sus necesidades.

Pregunta 4

¢ Esta satisfecho con el tiempo de entrega de productos al cliente?

Tabla 46: Frecuencia Pregunta 4
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VALOR CUALITATIVO VALOR Frecuencia
Muy Satisfecho 17 71.0%
Satisfecho 06 25.%
Poco Satisfecho 01 4.0%
Nada Satisfecho 00 0.0%
Total 24 100 %

80.0%

60.0%

40.0%

20.0%

0.0%

Fuente: Elaboracién Propia

¢ Esta satisfecho con el tiempo de entrega de

productos al cliente?

71.0%

FRECUENCIA

B Muy Satisfecho B Satisfecho Poco Satisfecho

Gréafico 68: Pregunta 4

B Nada Satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia

Un 71 % de los usuarios se manifiestan Muy Satisfechos con el

tiempo para realizar la entrega de productos a los clientes

utilizando el Dashboard, mientras que un 25 % se encuentran

Satisfechos y so6lo el 4% de los usuarios se encuentra Poco

Satisfechos con el uso del Dashboard.

Esto evidencia que el uso del Dashboard permite agilizar la

entrega de los productos a los clientes, por motivos que

rapidamente se puede saber el stock del producto, el orden de

Ilegada de cada pedido y a que cliente le pertenece. Esto repercute

en elevar la imagen institucional.
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Pregunta 5
¢Estd satisfecho con la eficiencia del ingreso y salida de la

informacion al Dashboard?

Tabla 47: Frecuencia Pregunta 5

VALOR CUALITATIVO VALOR Frecuencia
Muy Satisfecho 21 87.0%
Satisfecho 03 13.0%
Poco Satisfecho 00 0.0%
Nada Satisfecho 00 0.0%
Total 24 100 %

Fuente: Elaboracién Propia

¢ Esta satisfecho con la eficiencia del ingreso y salida de la
informacion al Dashboard?

B Muy Satisfecho
| Satisfecho

13.0% Poco Satisfecho
B Nada Satisfecho

0.0%
0.0%

FRECUENCIA

Grafico 69: Pregunta 5
Fuente: Elaboracion Propia

Un 87 % de los usuarios se manifiestan Muy Satisfechos con la
eficiencia del dashboard, mientras que un 13 % se encuentran
Satisfechos y no hay usuarios Insatisfechos.

Este resultado refleja que las personas que hacen uso del
Dashboard se sienten satisfechos con la eficiencia que les otorga
el Dashboard con el ingreso y salida de la informacion que les

permite conseguir las tareas encomendadas en menor tiempo.
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Pregunta 6
¢ Esté satisfecho con el tiempo de actualizacion del stock de los

productos?

Tabla 48: Frecuencia Pregunta 6

VALOR CUALITATIVO VALOR Frecuencia
Muy Satisfecho 17 71.0%
Satisfecho 07 29.0%
Poco Satisfecho 00 0.0%
Nada Satisfecho 00 0.0%
Total 24 100 %

Fuente: Elaboracién Propia

¢ Esta satisfecho con el tiempo de actualizacion
del stock de los productos?

80.0%
70.0%
60.0%
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B Muy Satisfecho B Satisfecho Poco Satisfecho W Nada Satisfecho

Gréfico 70: Pregunta 6
Fuente: Elaboracion Propia

Un 71 % de los usuarios se manifiestan Muy Satisfechos con la
actualizacién de stock de los productos, mientras que un 29 % se
encuentran Satisfechos y no se encuentran usuarios Insatisfechos

con el uso del Dashboard.
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Esto refleja que los usuarios de la Cadena de Farmacias Belén
Farma que hacen uso del Dashboard, se sienten satisfechos con la
eficacia de la actualizacion de los productos, permitiendo tener la
informacidn actualizada en cada sucursal de los productos que
aun estan disponibles o que se encuentran proximos a terminarse

para que la administracion pueda realizar las compras respectivas.

Pregunta 7
¢ Esté satisfecho con el tiempo de respuesta de los productos mas

solicitados para su respectiva compra?

Tabla 49: Frecuencia Pregunta 7

VALOR CUALITATIVO VALOR frecuencia
Muy Satisfecho 15 63.0%
Satisfecho 07 29.0%
Poco Satisfecho 02 8.0%
Nada Satisfecho 00 0.0%
Total 24 100 %

Fuente: Elaboracién Propia

¢ESTA SATISFECHO CON EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LOS
PRODUCTOS MAS SOLICITADOS PARA SU RESPECTIVA
COMPRA?

63.0%

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
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0.0%

FRECUENCIA

™ Muy Satisfecho  m Satisfecho Poco Satisfecho ~ m Nada Satisfecho

Gréafico 71: Pregunta 7

Fuente: Elaboracion Propia
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Un 63 % de los usuarios se manifiestan Muy Satisfechos con el
Tiempo de Respuesta de los productos mas solicitados para la
compra, mientras que un 29% se encuentran Satisfechos y solo el
8 % de los usuarios se encuentra Poco Satisfechos con el tiempo
de respuesta de la compra.

Este resultado refleja que la mayoria de los usuarios que hacen
uso del Dashboard de la Cadena de Farmacias Belén Farma, les
permite tener en tiempo real la informacion de los productos con
mayor demanda y los productos que tienen poco stock en cada
sucursal, de esta manera para poder abastecerlos rapidamente y
brindar una atencion rapida y personalizada a sus clientes. El
tiempo de respuesta que brinda el Dashboard es muy eficaz, lo
que permite a la alta gerencia tener reportes actualizados de los
productos con mayor demanda o poco stock para poder realizar

proyecciones de compras.

Pregunta 8
¢Esta satisfecho con los reportes emitidos con el uso del
Dashboard?

Tabla 49: Frecuencia Pregunta 7

VALOR CUALITATIVO VALOR Frecuencia
Muy Satisfecho 23 96.0%
Satisfecho 01 4.0%
Poco Satisfecho 00 0.0%
Nada Satisfecho 00 0.0%
Total 24 100 %

Fuente: Elaboracién Propia
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¢ Esta satisfecho con los reportes emitidos con el uso del
Dashboard?

96.0%

A

100.0%
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FRECUENCIA

Muy Satisfecho M Satisfecho B Poco Satisfecho B Nada Satisfecho

Grafico 71: Pregunta 8

Fuente: Elaboracion Propia

Un 96 % de los usuarios se manifiestan Muy Satisfechos con los
reportes obtenidos por el Dashboard, mientras que un 04 % se
encuentran Satisfechos y ninguno de los usuarios se sienten
insatisfechos.

Este resultado refleja que el Dashboard desarrollado para la
cadena de Farmacias Belén Farma es de mucha utilidad e
importancia porque pueden obtener los reportes en tiempo real y
actualizados para poder tomar decisiones estratégicas que le
permitira posicionarse en el mercado y satisfacer las necesidades

del personal y de los clientes.
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6.2. DISCUSION

6.2.1. Tiempo Promedio de Acceso a la Informacion

Tabla 50: Indicador de Tiempo Promedio de Acceso a la Informacion

Acceso a la Informacion

indicad Tiempo Promedio sin el | Tiempo Promedio con | Tiempo Ganado Porcentaje
ndicador
uso del Dashboard el uso del Dashboard (Segundos) Ganado
Tiempo Promedio de
132.23 32.16 100.07 75.68

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 51: Analisis Estadistico del Indicador de Tiempo Promedio de Acceso a la Informacion

_ Antes Después 3
Indicador - TA xy o T_p N Za | e zc | Conclusion
Tiempo Promedio de
Acceso a la 31 | 132.23 | 36.37 31 32.16 | 37.68 1.96 64.75 Se Acepta
Informacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Discusion

La siguiente gréfica muestra los Tiempos en Segundos y los Porcentajes
luego de realizar el andlisis del indicador Tiempo Promedio de Acceso a la
Informacion, en el cual observamos que el Tiempo Promedio de Acceso a
la Informacion sin el uso del Dashboard es de 132.23 Segundos y con el
uso del Dashboard es de 32.16 Segundos, obteniendo un tiempo ganado de
100.07 Segundos.

Podemos concluir que se ha logrado obtener un 75.68 % en Reduccidn en
el Tiempo Promedio de Acceso a la Informacion; con lo cual logrard
obtener mayor agilidad, rapidez en la informacion y elevar la satisfaccion
del personal y los clientes. Esta reduccion en el Tiempo de Acceso a la
Informacion permitird que el personal utilice mayor tiempo en la

realizacion de otras actividades que se le encomienden.

Tiempo Promedio de Acceso a la Informacion

132.23

140
120
100
80
60
40

20

Sin uso del Dashboard Con uso del Dashboard Tiempo Ganado
mTiempo (Seg) ™ Porcentaje (%)
Gréfico 72: Diagrama de Barra Indicador Tiempo Promedio de Acceso a la

Informacién

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.2. Tiempo Promedio de Elaboracion de Reportes

indicad Tiempo Promedio sin el | Tiempo Promedio con | Tiempo Ganado Porcentaje
ndicador
uso del Dashboard el uso del Dashboard (Minutos) Ganado
Tiempo Promedio de
] 49 4.29 4471 91.24
Elaboracion de Reportes
Tabla 52: Indicador de Tiempo Promedio de Elaboracion de Reportes
Fuente: Elaboracion Propia
Antes Despues
Indicador — — . Za | e Zc | Conclusion
Na TA ﬂ'z‘q Np TP ﬂ'zP o
Tiempo Promedio de
Elaboracion de 31 49 35.29 31 4.29 2.66 1.96 40.41 Se Acepta
Reportes

Tabla 53: Analisis Estadistico del Indicador de Tiempo Promedio de Elaboracién de Reportes

Fuente: Elaboracién Propia
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Discusion

La siguiente gréfica muestra los tiempos y los porcentajes obtenidos del
analisis del indicador Tiempo Promedio de Elaboracion de Reportes, de
donde podemos observar que el Tiempo Promedio de Elaboracion de
Reportes sin el uso del Dashboard es de 49 minutos y con el uso del
Dashboard es de 4.29 minutos obteniendo un tiempo ganado de 44.71
minutos.

Podemos concluir que se ha logrado obtener un 91.24 % de reduccion en
el Tiempo Promedio de Elaboracion de Reportes; lo que lograra obtener la
informacion en tiempo real y actualizada, proyecciones y estimaciones que
lograran mejores decisiones estratégicas en la gestion de los productos,

ventas y compras de la Cadena de Farmacias Belén Farma.

Tiempo Promedio de Elaboracidn de
Reportes

100
80
60
40

20

iy

Sin uso del Dashboard Con uso del Dashboard Tiempo Ganado

mTiempo (Min) m Porcentaje (%)

Grafico 73: Diagrama de Barra del Indicador Tiempo Promedio de Elaboracién de
Reportes
Fuente: Elaboracion Propia

131



6.2.3. Numero de Errores en el Proceso de Ventas

] ) Numero de Errores Reduccion del )
) NuUmero de Errores sin i Porcentaje
Indicador con el uso del Numero de
el uso del Dashboard Ganado
Dashboard Errores
NuUmero de Errores en el
51 06 45 88.23
Proceso de Ventas

Tabla 52: Indicador de NUmero de Errores en el Proceso de Ventas

Fuente: Elaboracién Propia

Antes Después
Indicador — = . Zo | o zc | Conclusion
Na TA ﬂ'z‘q Np TP ﬂ'zP a
NUmero de Errores en
62 0.823 | 1.178 62 0.097 | 0.096 1.96 5.064 Se Acepta
el Proceso de Ventas

Tabla 53: Andlisis Estadistico del Indicador de NUumero de Errores en el Proceso de Ventas

Fuente: Elaboracién Propia
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Discusion

La siguiente gréfica muestra las cantidades y los porcentajes obtenidos del
andlisis del indicador Numero de Errores en el Proceso de Ventas, de
donde podemos observar que el Numero de Errores en el Proceso de
Ventas sin el uso del Dashboard es de 51 y con el uso del Dashboard es de
6, obteniendo una reduccion en la cantidad de errores de 45.

Podemos concluir que se ha logrado obtener un 88.23 % de reduccion en
el NUumero de Errores en el Proceso de Ventas; lo que logrard mayor
satisfaccion en el personal de la Cadena de Farmacias Belén Farma y en la
Administracion de la misma. Se elevaré la confiabilidad e integridad de los

datos.

Numero de Errores en el Proceso de Ventas

100

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Sin uso del Dashboard Con uso del Dashboard Reduccion de Errores

B Numero Errores B Porcentaje (%)

Gréfico 73: Diagrama de Barra del Indicador Numero de Errores en el Proceso de
Ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2.3. Productividad en la Ventas

% Productividad en las

% Productividad en

% Ganado de

Indicador ventas sin el uso del las ventas con el uso | Productividad en
Dashboard del Dashboard Ventas
Productividad en las
7.23 27.34 20.11
Ventas
Tabla 52: Indicador de Productividad en las Ventas
Fuente: Elaboracién Propia
Antes Después
Indicador = — Ta | e Tc | Conclusion
Na TA Np Tp
Productividad en las
15 7.23 15 27.34 1.753 26.24 Se Acepta
Ventas

Tabla 53: Andlisis Estadistico del Indicador de Productividad en las Ventas

Fuente: Elaboracién Propia
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Discusion

La siguiente gréafica los porcentajes obtenidos del analisis del indicador
Productividad en las Ventas, de donde podemos observar que la
Productividad en las Ventas sin el uso del Dashboard es de 7.23% y con el
uso del Dashboard es de 27.34%.

Podemos concluir que se ha logrado obtener un 20.11% de Incremento en
el Productividad en las Ventas; lo que logrard mayor satisfaccion en la
Alta Gerencia debido a que el personal tiene mayor rendimiento y también
al crecimiento de la demanda de productos que se expenden en la Cadena
de Farmacias Belén Farma. Esto permitira que el personal logre mas

rapidamente las metas planteadas por la administracion.

Porcentaje de Productividad de las Ventas (%)

27.34
30
25
20
15
7.23

10

5

0

Sin uso del Dashboard Con uso del Dashboard Aumento de

Productividad

Gréfico 73: Diagrama de Barra del Indicador Productividad en las Ventas

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1.1. Grado de Satisfaccion del Personal

Tabla 56: Indicador de Grado de Satisfaccion del Personal

VALOR P1L|P2|P3|P4|P5]|P6|P7|P8|VALOR | Frecuencia

CUALITATIVO

Muy Satisfecho 20 (19|18 |17 | 21|17 | 15 | 23| 18.75 78.13 %
Satisfecho 04|05|06|06|03|07 |07 |01| 4.875 20.31 %
Poco Satisfecho |00 | 00 | 00 | 01 | 00 | 00 | 02 | 00 | 0.375 1.56 %
Nada Satisfecho | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 0.00 0.00 %
Total 24 | 24 | 24 124 | 24 | 24 | 24 | 24 24 100 %

Fuente: Elaboracion Propia
Discusion

Un 78.13 % de los clientes se manifiestan Muy Satisfechos con el uso del

Dashboard, mientras que un 20.31 % se encuentran Satisfechos y hay un

1.56% de clientes que se encuentran Insatisfechos.

Estos resultados demuestran que casi el 98.44% del personal de la cadena

de farmacias Belén Farma estan conformes y satisfechos con el uso del

Dashboard por su facilidad, eficiencia y confiabilidad que brinda, que

permitird a la Alta Gerencia tomar mejores decisiones estratégicas.

Grado de Satisfaccion del Personal

= Muy Satisfecho

m Satisfecho

1.56%

<

0.00%

Poco Satisfecho

= Nada Satisfecho

Gréfico 75: Grado de Satisfaccion de los Clientes

Fuente: Elaboracion Propia

136




CONCLUSIONES

Se concluye que el desarrollo de un Dashboard mejora la toma de decisiones
estratégicas en la Cadena de Farmacias “Belén Farma”.

Se lograron identificar los requerimientos funcionales y no funcionales que permiten
el desarrollo del Dashboard.

Se utilizé la metodologia RUP para el analisis y disefio del Dashboard, asi como el
lenguaje de programacion PHP y Gestor de base de datos MySQL para el desarrollo
del software.

Se validé la funcionalidad del Dashboard a través de las pruebas de rendimiento,
funcionalidad e integridad.

El Tiempo promedio de acceso a la informacion fue de 132.23 segundos antes del
uso del Dashboard, después de la implementacion del Dashboard es de 32.16
segundos por lo que se obtiene una reduccién de 100.07 segundos, que significa que
se disminuyo en un 75.68 % el tiempo de acceso a la informacion.

El Tiempo promedio de elaboracion de reportes es de 49 minutos antes del uso del
Dashboard, después de la implementacion es de 4.29 minutos por lo que se obtiene
reduccion de 44.71 minutos, que significa que se redujo en un 91.24% el tiempo de
elaboracion de reportes.

Se redujo el nimero de errores en los procesos de ventas de 51 sin el uso del
Dashboard, y de 06 luego de la implementacion, que significa que se disminuyo6 en
un 88.23% el nimero de errores en los procesos de ventas.

Se elevd la productividad en la gestion de ventas de 7.23% sin el uso del Dashboard,
y de 27.34% luego de la implementacion, que significa que se elevo en un 20.11%

la productividad en la gestion de ventas.
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o Se logré aumentar la satisfaccion del personal en un 98.44%, quienes a traves de las

encuestas manifiestan la importancia y eficiencia del uso del Dashboard.
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RECOMENDACIONES

La capacitacion al personal es importante, en el sentido que permite que puedan
usar el Dashboard para reducir tiempos y errores.

Es necesario que se realicen las entrevistas con los usuarios que conocen la ldgica
del negocio, para obtener con mayor certeza los requerimientos funcionales.
Realizar un trabajo colaborativo para el proceso de desarrollo del Dashboard
utilizando estandares de programacion y Frameworks que faciliten la reduccion de
tiempos de programacion.

Realizar periédicamente la depuracién y mantenimiento de la base de datos.
Realizar pruebas funcionales que verificar la funcionalidad e integridad del
Dashboard.

Para el analisis de los datos se han tomado en mayor medida indicadores
cuantitativos, por lo que se recomienda realizar el analisis de datos para
indicadores cualitativos como satisfaccion del cliente aplicando fidelizacion de

clientes.
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ANEXO A

FACTIBILIDAD ECONOMICA
1.1. Costo de Inversién

A. Hardware

Tabla 57: Costos de Hardware

Descripcion Cantidad Costo Subtotal (S/.)
Computadora Advance Vission
VS4379, Intel Core i5-4460
3.20GHz, 4GB DDR3, 1TB SATA.
o 01 2500.00 2500.00
DVD SuperMulti, video Intel HD
Graphics 4600, LAN GbE, monitor
19.5", auriculares, teclado y mouse.
Impresora Multifuncional Epson 01 1000.00
1000.00
L515
TOTAL S/. 3500.00

Fuente: Elaboracién Propia

B. Software
Tabla 58: Costo de Software
Descripcion Cantidad | Costo | Subtotal (S/.)
S.0. Windows 10 01 300.00 300.00
Microsoft Office 2016 01 220.00 220.00
Rational Rose 01 280.00 280.00
Lenguaje de Programacion PHP 01 0.00 0.00
Base de Datos Mysql 01 0.00 0.00
Servidor Web Apache 01 0.00 0.00
Framework Laravel 01 0.00 0.00
Mysgl WorkBench 01 0.00 0.00
TOTAL S/. 800.00

Fuente: Elaboracion Propia
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C. Costo de Recursos Humanos

Tabla 59: Costos de Recursos Humanos

Recursos Humanos Cantidad Monto
Analista/Disefiador 01 s/. 2000.00
Programador/Testeador 01 s/. 2000.00

TOTAL s/. 4000.00

Fuente: Elaboracion Propia

D. Costo de Servicios

Tabla 60: Costo de Servicio

Servicio Unidad ) Precio Precio
) Cantidad o
Medida Unitario (S/.) | Total (S/.)
Internet Propio 01 0.00 0.00
Hosting y Dominio | Propio 01 300.00 300.00
TOTAL S/. 300.00

Fuente: Elaboracién Propia

E. Resumen
Tabla 61: Total de Costos de Inversion
Descripcion Subtotal (S/.)
1. Costo de Hardware 3500.00
2. Costo de Software 800.00
3. Costo de Recursos Humanos 4000.00
4. Costos de Servicios 300.00
TOTAL S/. 8600.00

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.  Costo Operativo

A. Costo de Insumos (Materiales)

144



Tabla 62: Total de Costo de Insumos

Recurso Unidad | Costo X Cantidad Beneficio
Costo Cantidad Total (S/.)
(S7)
Lapicero Azul Unidad 1.00 10 10.00
Plumon Indeleble | Unidad 1.00 10 10.00
Papel Bond _
Report Ad 80 gr. Millar 25.00 02 50.00
Tintas para
impresora Epson | Unidad 35.00 04 140.00
L515
Memorias USB de ]
16 Gh Unidad 40.00 02 80.00
DVD-ROM Unidad 1.00 10 10.00
TOTAL S/.300.00
Fuente: Elaboracién Propia
3.2.  Beneficios (S/. Aio)
A. Beneficios Tangibles
Tabla 63: Beneficios Tangibles
Concepto Cantidad Costo Costo x Gasto
Unitario Mes (S/.) | Anual (S/.)
Ahorros  en 01 30.00 30.00 360.00
materiales
Ahorro en 01 450.00 450.00 5400.00
personal
TOTAL S/.5760,00

Fuente: Elaboracién Propia

B. Beneficios Intangibles
e Reduccion del tiempo de elaboracion de reportes estratégicos.

e Aumento del nivel de satisfaccion del personal.
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3.3.

e Mejorar la seguridad de la informacion.

e Mejorar la integridad de la informacion.

e Elevar el control de productos de almacén.

e Reducir el tiempo de acceso a la informacion.
e Aumentar la confiabilidad de los datos.

¢ Reducir el nimero de errores en los procesos de ventas.

Indicadores Econdmicos

Es aquella que identifica los méritos propios del proyecto, los flujos de
costo y beneficio utilizado para este tipo de proyecto, son saldos anuales
netos que constituyen los flujos econdmicos del proyecto que se utiliza para
el célculo de los correspondientes indicadores, como son:

v" VAN: Valor Actual Neto.

v" TIRE: Tasa Interna de Retorno Econémico.

v" BI/C: Relacion Beneficio/Costo.

v" Periodo de Recuperacion.

Para realizar estos analisis se tiene los siguientes datos:
v" Inversion: S/. 8600.00

v" Costo Operativo: S/. 300.00

v" Beneficios Anuales: S/. 5760.00

v i =15% anual (Segun el Banco de la Nacion)

v N=5 afios (Tiempo Promedio de uso de la A aplicacion).

A. Valor Actual Neto (VAN)

El VANE es la suma de los valores actualizados de los costos y
beneficios generados por el proyecto durante el horizonte de

planeamiento sin considerar los gastos financieros.

BE—-C E—-C E-C
U,.q,n.,r:_1+( ] ( :]ﬂ u
a0 a+or s
Reemplazando
VAN =9702.77
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Este resultado nos indica que el proyecto es rentable a nivel
economico: S/. 9702.77 como es mayor que 0 y es un valor alto;

indica que el proyecto es factible

TIR (Tasa Interna de Retorno)

Se define como aquella tasa de descuento para la cual VAN resulta
cero, es decir la tasa que iguala las inversiones actualizada con los

beneficios con los beneficios actualizados.

V,, de Ganancia - Vp de Inversion =0

V, de Ganancia = Vp de Inversion
Vpde Ganancia = 8600 * (P/A ; TIR; 5)

V,, de Inversion =5760
Este resultado de TIR = 57% a nivel econdmico nos indica la tasa de

interés que el inversionista puede ganar sin perder dinero.

Relacion Costo - Beneficio (B/C):

Este es un indicador de evaluacion que refleja la razén entre el
beneficio que proporciona el proyecto y los costos de inversion, se
evalUa en base al cociente de las utilidades actualizadas y el monto de

inversion.

Beneficio Sobre Costo

VuE
2 —sn
VpC

Por cada Nuevo Sol que vamos a invertir obtendremos como ganancia
S/.2.01

Tiempo de Recuperacién

Para hallar el periodo de recuperacion de la inversion, se aplicara la
siguiente formula:

(14+TIR)" -1
TIR x (1 +TIR)"

Periodo =

147



Como TIR =57% y n=5, reemplazando tenemos:

Periodo = 1.58 arios.

La inversion se recupera en 1 afio 07 meses aproximadamente

Para que el presente Proyecto sea factible debe cumplir lo siguiente:

e VAN>0

e TIR>CK

e B/C>1
VAN =S/.9702.77 >0

B/C=201>1

TIR =57% > 15.00 %

DATOS PARA EL ANALISIS

INVERSION 8600.00
BENEFICIOS 5760.00
COSTOS 300.00
Benefcios NI 5760 s760| 5780|5780
Cosios 8,600 300 300 300 300 300
Flujo Nelo 8,600 5,760 5,760 5 760 5 760 5,760
Flujo Caja 8,600 5,460 5460| 5460 5480 5480

Inversion
|7asaA DE DESCUENTO [ 15.00%)
| vALOR ACTUAL NETO{V.A.N) | g,702.77) ¥alor Positivo, Inversién [En principio) Fac
ITASA DE INTERES DE RETORNO [T.LR) | 56. ?B%I Yalor Superior a la Tasa, Inversign [En Principio] Factible
|VALOR PRESENTE DE BENEFICIO[V.P.B) |  19308.41]
| vALOR PRESENTE DE COSTO [VPC) | 9605.65]
|ReLaciGn BENEFICIO COSTO [B/C) T
|TIEMPO DE RECUPERACION (TR} | 1.58)

Grafico 76: Indicadores Econdmicos

Fuente: Elaboracion Propia

El proyecto es econdémicamente factible, pues los indicadores

econdmicos calculados, lo demuestran.
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ANEXO B

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL

Tabla 66: Encuesta realizada al personal

NO

PREGUNTAS

Muy
Satisfecho

Satisfecho

Poco
Satisfecho

Nada
Satisfecho

01

¢Esta Satisfecho con las Interfaces

Graficas de Usuario del Dashboard?

02

¢Estd Satisfecho con el tiempo de

respuesta del proceso de ventas?

03

¢Esta satisfecho con la rapidez de la

busqueda de productos?

04

¢Esté satisfecho con el tiempo de entrega

de productos al cliente?

05

¢Esta satisfecho con la eficiencia del
ingreso y salida de la informacion al
Dashboard?

06

¢Esta satisfecho con el tiempo de

actualizacion del stock de los productos?

07

¢ Esta satisfecho con el tiempo de respuesta
de los productos mas solicitados para su

respectiva compra?

08

¢Esta satisfecho con los reportes emitidos

con el uso del Dashboard?

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO C

TABLAS DE DISTRIBUCION Z Y T - STUDENT

TABLA Probahilidades de wna Normal Estandar

£ ANl ] A EIKS 11 A5 At U7 s A
O.0) 05000 O 5000 05080 03120 05160 005004 005280 05270 05319 0,5339
L I Tt et S VN i SO N A sty | s 2 O N W Y Vel B R M
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Gréfico 77: Tabla Z
Fuente: https://jrvargas.files.wordpress.com/2010/07/tabla-z.pdf
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r 075 .80 (.85 0.90 0.95 0.975 .99 0.995
1 1.000 1.376 1.963 3.078 6.314 12.706 31.821 63.657
2 0.616 1.061 1.366 168G 2.920 4.303 6.965 9.925
3 0.765 0478 1.250 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841
1 0.741 0.941 1.190 1.533 2.132 2.776 3747 4,604
a 0.727 0.920 1.156 1.476 2.015 2.571 3.365 4032
6 0.718 0.906 1.134 1.440 1.943 2.447 3143 3,707
7 0.711 .86 1.119 1.415 1.895 2.365 2.998 3.499
8 0.706 0.889 1.108 1.397 1.860 2306 2.896 3.355
4 0.703 ().843 1.100 1.383 1.833 2.462 2,821 3.250
10 0.700 0.879 1.093 1.372 1.812 2.228 2.764 J.169
11 0.6497 0.876 1.088 1.363 1.7496 2.201 2718 3.106
12 0.695 0.873 1.083 1.356 1.782 2.179 2.681 3.0535
13 (.694 N.870 1.079 1.350 1.771 2.160 2.650 J.012

14 0.6492 0.868 1076 1.345 1.761 2.145 2.624 2977

15 0.691 0.866 1.074 1.341 1.753 2.131 2.602 2.947

16 (0.6590 [.865 1.071 1.337 1.746 2.120 2,583 2.921
L7 0.689 0.863 1.069 1.323 1.740 2.110 2567 2,898
18 0.688 0.862 LOGT 1.330 1.734 2.101 2,552 2,878
19 (.688 0.861 1.066 1.528 1.729 2.093 2.539 2,861
20 0.68T 0.860 1.064 1.325 1.725 2.086 2.528 2.845

21 0.686 0.859 1.063 1.323 1.721 2.080 2,518 2.831

22 0.686 0.858 1.061 1.321 1717 2.074 2.508 2.819
23 0.685 0.858 1.060 1,519 1.714 20689 2,500 2,807
24 0.685 0.857 1.059 1.318 1.711 2.064 2.492 2.797
25 0.684 0.856 1.058 1.316 1.708 2.060 2.485 2787

26 0.684 0.856 1.058 1.315 1.706 2.056 2,479 2.7749

27 0.684 N.855 1.057 1.314 1.703 2.052 2,473 2771

28 0.683 0.855 1.056 1.313 1.701 2.048 2467 2.763

29 0.683 0.854 1.055 1.311 1.699 2.045 2.462 2.756

30 (.683 .854 1.055 1.310 1.697 2.042 2457 2.750

40 0.681 0.851 1.050 1.303 1.684 2.021 2.423 2.704

G0 0.679 0.848 1.046 1.296 1.671 2.000 2.390 2.660

120 0.67T 0.845 1.041 1.289 1.658 1.980 2.358 2617

== 0.674 0.342 1.036 1.282 1.645 1.960 2.326 2.576

Gréfico 78: Tabla de Distribucién de T-Student
Fuente: www-eio.upc.edu/teaching/estad/MC/taules/TStud.pdf
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