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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado:

De nuestra mayor consideracion:

En cumplimiento a los dispuesto en el Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional del Santa, ponemos a vuestra consideracion la presente tesis
titulada: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
UTILIZANDO UNA PLATAFORMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE
LA INFORMACION DE LA GERENCIA DE OPERACIONES Y DEL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA

MARSERVICE S.A.C.”, para su valiosa revision y aprobacion.

Con el proposito de cumplir con los requisitos y exigencias solicitadas en las leyes
vigentes de la Universidad para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas e

Informatica.

El presente proyecto tiene como lugar de aplicacion a la empresa MARSERVICE S.A.C.,
cuyo propdésito esta basado en la Implementacion de un Sistema de Informacion
utilizando una plataforma web para mejorar la gestion de la informacion de la Gerencia
de Operaciones y del Departamento de Recursos Humanos de la empresa, logrando de
esta manera integrar procesos administrativos de la empresa, reducir el trabajo operativo
y elevar el acceso a la informacion consolidada y actualizada en todo momento, con lo
cual se agilizara los procesos, permitiendo realizar un mejor analisis de la informacién y

apoyar a la toma de decisiones.

Los Autores.



RESUMEN

MARSEVICE S.A.C., es una empresa dedicada a brindar servicios de Agenciamiento
Maritimo en toda la costa peruana. Actualmente nuestro interés radica en satisfacer las
necesidades en general del Comercio Exterior, brindando servicios a Armadores,

Operadores, Importadores, Exportadores e incluso a otros Agentes Maritimos.

La implementacion de este sistema de informacion permiti6 que la Gerencia de
Operaciones y el Departamento de Recursos Humanos se encuentren integradas y asi se
mejoren la comunicacion de sus procesos, también tener un control mas adecuado de las
operaciones, con reportes consolidados que permiten realizar un analisis de la situacion y

tomar decisiones en el momento oportuno.

Con la implementacion del sistema se logré mejoras en la Gestidn de la informacion, el
Sistema de Informacion basado en una plataforma web brinda las herramientas para lograr
eficiencia laboral del personal y asegurar una buena toma de decisiones a la gerencia de

la empresa MARSERVICE S.A.C.

Se utiliz6 la metodologia agil Xtreme Programming (XP). Asi mismo se utilizo el
lenguaje unificado (UML) para realizar el andlisis del negocio, analisis de requerimientos

y el disefio de procesos del sistema.

Se utiliz6 como lenguaje de Programacién PHP, con una base de datos MySQL; para

poder desarrollar el sistema de informacion.

Con la implementacion del sistema se logré reducir la carga de trabajo en cuanto al
registro de documentos, antes de la implementacién del sistema el 66.67% del personal

encuestado manifiesta que la carga de trabajo en cuanto al registro de documentos es alta



y después de la implementacién el 86.67% indica que la carga de trabajo no es alta,

habiendo cumplido asi con las expectativas de los usuarios.



ABSTRACT

MARSEVICE S.A.C,, it is a company dedicated to offering Management Maritimes
services on the whole Peruvian coast. Nowadays our interest takes root in satisfying the
needs in general of the Exterior Trade, offering services to Outfitters, Operators,

Importers, Exporters and even to other Maritime Agents.

The implementation of this information system allows that the Management of
Operations and the Department of Human Resources should be integrated and like that
they improve the communication of his processes, also to have a more suitable control of
the operations, with consolidated reports that allow to realize an analysis of the situation

and to take decisions at the right moment.

With the implementation of the system there are just improvements in the Management
of information, the Information System based on a web platform provides the tools for
the work efficiency of the staff and ensures a good decision making to the management

of the company MARSERVICE S.A.C.

To achieve this improvement in the management of agreement to the definite aim, the
implementation of an Information system was realized using a web platform, which

integrates two areas. There was in use the agile methodology Xtreme Programming (XP).

Likewise the unified language (UML) was in use for realizing the analysis of the business,

analysis of requirements and the process design of the system.

It was in use as language of Programming PHP, with a database MySQL; to be able to

develop the information system.

Vi



With the implementation of the system the workload was reduced in the level of document
registration, before the implementation of the system 66.67% of the surveyed personnel
that shows the workload in terms of the registration of documents in discharge and after
the implementation 86.67% indicates that the workload is not high, having thus complied

with the expectations of the users.
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INTRODUCCION

La tecnologia esta presente en nuestra vida en forma permanente, y en cada una de las
actividades que desempefiamos o realizamos. Las nuevas tecnologias, relacionadas con
nuestro entorno, estan agilizando, optimizando, perfeccionando y evolucionando algunas

actividades que realizamos en nuestro dia a dia.

Es por eso que el impacto que ha tenido Internet en la sociedad actual ha traido consigo
una revolucion en el modo de hacer, realizar, construir y de consumir software. Las
aplicaciones web y todas las tecnologias relacionadas, tanto hardware como software, se

han convertido en una de las mejores soluciones para el desarrollo de nuevas aplicaciones.

En parte, es debido a la oportunidad que encuentran las empresas de utilizar Internet como
vehiculo de distribucion de sus productos, pudiendo llegar a un numero muy grande de
usuarios y clientes con un esfuerzo minimo. En este mundo que se encuentra totalmente
globalizado estan empezando a dejar de tener sentido sistemas aislados o aplicaciones de
escritorio. Y brindar un servicio mucho mas eficiente; alcanzando la mejora de la imagen

institucional y empresarial.

La empresa MARSERVICE S.A.C., no es ajena a esta tecnologia, y decidié llevar un
mejor control de sus actividades de estiba y desestiba de los productos que puedan zarpar
o arribar de las embarcaciones en los puertos maritimos, para que su control y
organizacion de los servicios sean mucho mas eficiente alcanzando la mejora de la imagen

en el mercado laboral.
A continuacion, se presenta un pequefio resumen de cada capitulo del presente informe:

CAPITULDO I: Presenta datos generales de la empresa MARSERVICE S.A.C., misién,

vision y otros.



CAPITULDO II: Presenta el planteamiento de la investigacion en el cual se describe la
realidad problematica, su analisis, antescedentes, objetivos y se plantea mediante la

hipétesis y como solucionarlo.

CAPITULDO III: Presenta el marco teérico para la elaboracion del proyecto describiendo
brevemente los conocimientos que se han aplicado como por ejemplo la metodologia de
desarrollo (XP), conceptos técnicos, lenguaje de programacion utilizado, motor de base

de datos, la arquitectura empleada, etc.

CAPITULO 1V: Se describe los materiales fisicos y 16gicos que se necesitaran para
poder realizar el proyecto, ademas de definir el disefio experimental del proyecto para

realizar las pruebas posteriores.

CAPITULO V: Se desarrolla la metodologia XP con sus fases: planificacion del
proyecto, disefio, codificacion y pruebas; mostrando los diagramas de caso de uso,
actividad, estado, secuencia, colaboracion, clases, componentes, despliegue, ademas las

pruebas de errores y la configuracion para el uso correcto del sistema.

CAPITULO VI: Se realiza el andlisis de datos, para poder comprobar la hipdtesis

planteada del proyecto, mostrando los datos y graficos correspondientes.

CAPITULO VII: Describe el Estudio de Factibilidad del Sistema de Informacion,

mencionando a la Operativa, Técnica y Econdmica.

CAPITULO VIII: Finalmente se hace mencion a las conclusiones y recomendaciones

finales del estudio realizado.

Y por Gltimo se presenta la bibliografia y linkografia utilizada, ademas del Anexo

correspondiente.



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA — UNS

CAPITULO |

LA EMPRESA

1.1. Denominacion de la empresa
1.1.1. Nombre o Razdn Social
MARSERVICE S.A.C.
1.1.2. RUC
20293997609

1.1.3. Logo de la empresa

ARSERVICE S.A.C.

v—_

£E

SHIP'S AGENTS

Figura 1. Logo de la Empresa.

Fuente: Logo de la Agencia Maritima MARSERVICE S.A.C. (2016). Recuperado de:
http://www.marservice-peru.com/

1.1.4. Finalidad
Representar naves mercantes nacionales y/o extranjeras ante las autoridades
nacionales: Marina de Guerra, Aduanas, Migraciones, Ministerio de salud,
Administracion portuaria y coordinar las operaciones comerciales de las
naves: Embarque, descarga, reparaciones y abastecimiento.

1.1.5. Objetivos
1.1.5.1. Objetivo General

Brindar Servicio de Agenciamiento Maritimos, mediante la

aplicacion de las mejores practicas en el desarrollo de nuestros

3
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procesos, con un equipo humano identificado, motivado y
capacitado, a fin de ofrecer un servicio confiable y de calidad a
nuestros clientes.

1.1.5.2. Objetivos especificos

e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes mediante un
servicio de Agenciamiento de Aduanas y Naviero que cumpla
con los requisitos acordados de calidad, costo, tiempo y acorde
a la normativa legal vigente.

e Promover la capacitacion del personal a fin de mejorar
continuamente su competencia, motivacion y compromiso con
el logro de los objetivos, a través de la implementaciéon de
Programas de Formacion.

1.2. Descripcion de la Organizacion
1.2.1. Resefa historica

MARSERVICE S.A.C. es una empresa peruana, fundada en septiembre de
1995, actualmente con sede en la ciudad de Lima. Dedicada a brindar
servicios al comercio exterior del Perd desde 1995.

Su actividad se inici6 con el agenciamiento de naves mercantes
transportando carga a granel y breake bulk.

Nuestra empresa fue concebida para brindar servicios de Agenciamiento
Maritimo a Armadores y Operadores en toda la costa peruana [Anexo A].
Actualmente nuestro interés radica en satisfacer las necesidades en general
del Comercio Exterior transportado via maritima, brindando servicios a
Armadores, Operadores, Importadores, Exportadores e incluso a otros

Agentes Maritimos [Anexo B].
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1.2.2.

Contamos con un equipo mixto de profesionales jovenes y de vasta
experiencia en la industria maritima. Lo cual nos permite identificar y suplir
de manera eficiente las necesidades de su empresa.

Nuestra empresa esta legalmente constituida, registrada y autorizada por el

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES, con la

finalidad de:

a) Representar naves mercantes nacionales y/o extranjeras ante las
autoridades nacionales: Marina de Guerra, Aduanas, Migraciones,
Ministerio de salud, Administracion portuaria.

b) Coordinar las operaciones comerciales de las naves: Embarque,
descarga, reparaciones y abastecimiento.

Base legal

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 del Decreto Supremo N° 016-2005-MTC de fecha de junio
de 2005, establece que conforme a lo dispuesto en la Ley N° 27943 — Ley
del Sistema Portuario Nacional y su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 033-2004-MTC, los procedimientos establecidos en el Decreto
Supremo N° 010-99-MTC, con excepcion de aquellos relativos a las

Agencias Generales, son de competencia Autoridad Portuaria Nacional.

Que mediante el Decreto Supremo N° 010-99-MTC de fecha 09 de abril de
1999, se aprobd el Reglamento del Decreto Legislativo N° 707, en el cual
se establecen los requisitos y procedimientos que deben cumplir las

Agencias Maritimas, Fluviales y Lacustres, Empresas y Cooperativas de
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Estiva y Desestiba, para poder obtener sus licencias y/o prorrogas, para

ejercer sus actividades en los puertos autorizados.

Que, el articulo 34 del Decreto Supremo N° 010-99-MTC establece que
mediante Resolucion publicada en el Diario Oficial “El Peruano” se dara a
conocer semestralmente la relacion de Agencias y Empresas de Estiba
legalmente habiles para ejercer sus actividades en cada puerto autorizado;
asi como las Agencias y/o empresas de Estiba que se les haya expedido

nuevas licencias.

Que, en cumplimiento de la disposicion antes mencionada, es necesario
emitir la Resolucién de Gerencia General correspondiente para dar a
conocer la relacion de las Agencias Maritimas, Agencias Fluviales,
Agencias Lacustres, Empresas y Cooperativas de Estiba y Desestiba, a las
que se les ha autorizado la prorroga de sus licencias; asi como aquéllas a las

que se les ha otorgado nuevas licencias en el transcurso del presente afio.

Que, la Direccion de Operaciones y Medio Ambiente mediante el informe
N° 473-2012-APN/DOMA de fecha 26 de noviembre de 2012, ha elaborado
el correspondiente listado de Agencias, Empresas y Cooperativas que
cuentan con licencias vigentes, recomendando su publicacién en el Diario

Oficial “El Peruano™.

Que, de acuerdo a la evaluacion leal recaida en el informe Legal N° 770-
2012-APN-UAJ de fecha 30 de noviembre de 2012, se concluye que es
procedente la publicacion de la relacién de las Agencias Maritimas,
Fluviales y Lacustres, Empresas y Cooperativas de Estiba y Desestiba en el

Diario Oficial “El Peruano”.
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De conformidad con la Ley del Sistema Portuario Nacional — Ley N° 27943
y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 003-2004-MTC,;
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la APN por el Decreto
Supremo N° 034-2004-MTC; Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA de la APN, aprobado por Decreto Supremo N°
016-2005-MTC; Decreto Supremo N° 010-99-MTC; y deméas normas

modificatorias y complementarias [Anexo C].

SE RESUELVE

Articulo 1°  Aprobar la relacion de las Agencias Maritimas, Fluviales y
lacustres, que cuentan con prorroga de sus respectivas licencias hasta el 31

de diciembre del 2016.

Articulo2°  Aprobar la relacion de las Agencias Maritimas, Fluviales y
lacustres que cuentan con nuevas licencias para ejercer sus actividades hasta

el 31 de diciembre del 2017.

Articulo 3°  Aprobar la relacién de las Empresas y Cooperativas de
Estiba y Desestiba, que cuentan con prorroga de sus respectivas licencias

hasta el 31 de diciembre del 2017.

Articulo4®  Aprobar la relacion de Empresas y Cooperativas de Estiba
y Desestiba que cuentan con licencias para ejercer sus actividades hasta el

31 de diciembre del 2017.

Articulo 5° La presente resolucion sera publicada en el Diario Oficial

“El Peruano”.




ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA — UNS

1.2.3. Antecedentes y actividad econémica

1.2.3.1.

1.2.3.2.

Antecedentes

Marservice S.A.C. es una empresa peruana, fundada en septiembre
de 1995, actualmente con sede en la ciudad de Lima. Dedicada a

brindar servicios al comercio exterior del Pert desde 1995.

Su actividad se inicié con el agenciamiento de naves mercantes

transportando carga a granel y breake bulk.

Nuestra empresa fue concebida para brindar servicios de
Agenciamiento Maritimo a Armadores y Operadores en toda la
costa peruana. Actualmente nuestro interés radica en satisfacer las
necesidades en general del Comercio Exterior transportado via
maritima, brindando servicios a Armadores, Operadores,

Importadores, Exportadores e incluso a otros Agentes Maritimos.

Contamos con un equipo mixto de profesionales jovenes y de vasta
experiencia en la industria maritima. Lo cual nos permite
identificar y suplir de manera eficiente las necesidades de su

empresa.

Actividad econémica

Debido a nuestra amplia experiencia y afios en el rubro podemos
proveerle directamente y en alianza con nuestros Ssocios
estratégicos todo tipo de servicios para la industria naviera.
Buscamos brindar a nuestros clientes y sus naves el servicio mas

rapido, seguro y economico.

8
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Nosotros nos especializamos, pero no nos limitamos a:

» Agenciamiento Maritimo

— Agencia maritima para naves de servicio regular

— Agencia maritima para naves de servicio no regular
— Agencia maritima para buques de pasajeros

— Agente protector

— Agencia maritima para naves en digue seco

Estiba y Desestiba de naves

Fletamentos Maritimos (Corredores de fletes)

Reparacion y abastecimiento de naves

Y V VYV V¥V

Asesoramiento Maritimo/Portuario

1.2.3.3. Ubicacion geografica

La Agencia Maritima “MARSERVICE S.A.C.” se encuentra

ubicado:

Departamento : Lima

Provincia : Lima

Distrito : San Miguel
Urbanizacion : Pando

Calle : Federico Gerdes
NUmero 198
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1.2.4. Estructura organica

La Agencia Maritima “MARSERVICE S.A.C.” tiene la siguiente estructura
organica
A. Alta direccion
1. Gerencia General
B. Organo de apoyo
1. Gerencia de Administracién y Finanzas
— Departamento de Contabilidad
— Departamento de Finanzas
2. Departamento de Recursos Humanos
3. Departamento de Informatica
C. Organo de Asesoria
1. Departamento de Asesoria Juridica
D. Organo Funcional

1. Gerencia de Operaciones

10
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1.2.5. Organigrama

GERENCIA GENERAL
GERENCIA DE GERENCIA DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES ADMINISTRACION Y FINANZAS INFORMATICA RECURSOS HUMANOS ASESORIA JURIDICA
| |
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD FACTURACION

Figura 2. Organigrama de la empresa.

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
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1.2.6. Funciones
La agencia maritima “MARSERVICE S.A.C.” tiene las siguientes
funciones:
A. Alta direccion
% Gerencia General
1. Objetivo
La Gerencia General es responsable de la administracion y
gestion de la Empresa, de desarrollar las actividades que logren
de manera eficiente, los objetivos y metas Institucionales. Para el
desarrollo de sus actividades cuenta con el asesoramiento legal
externo correspondiente.
2. Estructura orgénica de cargos
Para el desarrollo de sus actividades, la Gerencia General
requiere:
— Gerente General
— Secretaria

Gerente General:

El Gerente General tiene responsabilidad directa en la direccidn,
coordinacion, control y evaluacion del funcionamiento y
actividades de la Empresa, en concordancia con las politicas,
planes y estrategias aprobadas; garantiza que los procedimientos
y politicas se lleven a cabo dentro del marco de la ley, y que se
obtengan los objetivos propuestos, sobre la base de una

organizacion y administracion eficientes para la buena marcha de

12
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la Empresa. Asimismo, ejerce la representacion legal de la

Empresa.

Secretaria

Realiza labores especificas de apoyo a la Gerencia General, y en
general a todas las Subgerencias de la Empresa; asi como, otras

tareas asignadas por la Gerencia General.

3. Organigrama

GERENCIA GENERAL

SECRETARIA

GERENTE GENERAL

Figura 3. Organigrama de Gerencia General.

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
B. Organo de Apoyo

% Gerencia de Administracién y Finanzas
1. Objetivo
Es el Organo encargado de administrar los recursos
administrativos y financieros de la Empresa; esta a cargo de la
Gerencia de Administracién y Financiera, la cual ejerce direccion
funcional sobre la aplicacion de los procesos conexos a los
sistemas administrativos financieros en todas las Gerencias de la

Empresa.

13
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2. Estructura orgéanica de cargos
Para el desarrollo de sus actividades, la Gerencia de
Administracion y Finanzas requiere:
» Departamento de Contabilidad
— Contador

— Asistente Contable

Contador

El Contador es el encargado de planificar, establecer, normar,
conducir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar la aplicacion
de los procesos técnicos de los sistemas administrativos
financieros de la Empresa; asi como, del personal de contabilidad
y tesoreria. De igual forma es el encardado de la correcta
ejecucion y registro de las operaciones técnicas, administrativas,
contables, econdmicas y financieras. Asimismo, es el encargado
de preparar informacién economica financiera requerida por
entes privados de banca y finanzas. y otros organismos

reguladores.

Asistente Contable

Su principal objetivo es la prevision, gestion, control y
evaluacion del flujo de entrada y salida de fondos.
Adicionalmente a sus labores de Tesoreria, también tiene a su
cargo funciones administrativas. Elabora el proyecto del
Presupuesto de MARSERVICE S.A.C., en coordinacion y bajo

la supervision de la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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» Departamento de Facturacion

— Jefe de Facturacion

Jefe de Facturacion

El Jefe de Facturacion tiene como atribucion la ejecucion de las

funciones de emision y entrega de recibos/facturas, asegurando

que estas funciones sean ejecutadas de acuerdo con las directrices

y patrones establecidos por la Empresa para que haya seguridad

e integridad en las informaciones para cobranza

3. Organigrama

GERENCIA DE

ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Contador

Asistente Contable

DEPARTAMENTO DE FACTURACION

Jefe de Facturacion

Figura 4. Organigrama de la Gerencia de Administracién y Finanzas.

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
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¢+ Departamento de Recursos Humanos

1. Objetivo

Gestionar el sistema de personal, administrando los procesos de
seleccion, contratacion, registro, evaluacién, capacitacion,
bienestar, pago de remuneraciones y desarrollo integral de los
recursos humanos de la empresa MARSERVICE S.A.C. Asi

como promover la seguridad y salud ocupacional del trabajador.

2. Estructura orgéanica de cargos

Para el desarrollo de las actividades, el Departamento de

Recursos Humanos requiere:

— Jefe de Recursos Humanos

— Asistente de Recursos Humanos

Jefe de Recursos Humanos

Administrar el personal de la empresa gestionando procesos de
seleccion, control y retiro de empleados, y liderar programas de
salud ocupacional, afiliaciones a AFP, CTS, ONP, liquidaciones
de némina, seguridad social y velar por el cumplimiento de las

funciones y ejecutar sanciones disciplinarias.
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3. Organigrama

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Jefe de Recursos Humanos

Figura 5. Organigrama del Departamento de Recursos Humanos.

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

% Departamento de Informatica

1. Objetivo

Brindar un oOptimo servicio en el uso de las Tecnologias de
Informacion y Telecomunicaciones, a fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de negocios de la empresa
MARSERVICE S.A.C, aplicando la calidad en el servicio para

garantizar un uso adecuado de los recursos tecnoldgicos.

2. Estructura orgéanica de cargos

Para el desarrollo de sus actividades, la Gerencia de

Administracion y Finanzas requiere:

— Jefe de Informatica
— Analista de Sistema

— Asistente de Sistemas

17



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA — UNS

Jefe de Informatica

Dirigir la formulacion y seguimiento del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacién alineado al Plan Operacional y
Estratégico de la empresa, asi como gestionar los proyectos de
Tecnologia de Informacion y apoyar la gestion administrativa del

Departamento.

Analista de Sistemas

Es el encargado del desarrollo de aplicaciones en lo que respecta
a su disefio y obtencion de los algoritmos, asi como de analizar
las posibles utilidades y modificaciones necesarias de los
sistemas de informacién para la empresa. Ademas, brinda apoyo
técnico a los usuarios que usan las aplicaciones dentro de la

empresa.

Asistente de Sistemas

Es el encargado de las siguientes funciones:

v Reparar equipos de computo e impresoras

v" Reparar nodos de red

v' Realizar Respaldos o Back-up

v" Solucionar problemas del sistema que se utiliza en la
empresa

v Mantenimiento de equipo de computo

v"Solucionar problemas tanto a nivel de software y hardware.

18
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3. Organigrama

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Jefe de Informatica

Analista de Sistemas Asistente de Sistemas

Figura 6. Organigrama del Departamento de Informética

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

%+ Departamento de Asesoria Juridica

1. Objetivo

Asegurar que las acciones legales, judiciales y de asesoria
requeridas por la Gerencia General y los diferentes Unidades
Orgénicas de la empresa, sean atendidas en forma oportuna,
eficiente, cautelando los intereses institucionales. lgualmente,

representar a la empresa.

2. Estructura organica de cargos

Para el desarrollo de sus actividades, el Departamento de

Asesoria Juridica requiere:

— Jefe de Asesoria Juridica
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Jefe de Asesoria Juridica

Asesorar a la Alta Direccion y a las Gerencias, y Departamentos
de la Empresa, en aspectos legales relacionados con su actividad;
asumir la defensa y representacion de MARSERVICE S.A.C., en

las acciones judiciales y administrativas.

3. Organigrama

DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA

Jefe de Asesoria Juridica

Figura 7. Organigrama del Departamento de Asesoria Juridica

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

C. Organo Funcional
)

s Gerencia de Operaciones

1. Objetivo

Monitorear a tiempo completo las operaciones del buque durante
su estadia en el puerto y velar para que estos tiempos sean los

minimos posibles [Anexo D].

2. Estructura orgénica de cargos

Para el desarrollo de sus actividades, la Gerencia de Operaciones

requiere:

— Gerente de Operaciones
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— Operador

— Procuradores

Gerente de Operaciones

Es el encargado de las siguientes funciones:

v' Envié de regulaciones a la nave y solicitud de
documentos de pre-arribo.

v' Aviso de llegada a embarcadores/recibidores
(10,7,5,3,2,1 dias antes)

v" Anuncio de la nave ante autoridades (APN, Sanidad,
Migraciones, Resguardo Aduanero, Capitania)

v Solicitar y coordinar servicios para la nave: practico,
lancha, remolcadores, puerto.

v" Solicitud de numero de manifiesto APM

v Coordinar los servicios requeridos por el capitan de la
nave o el armador.

Operador

Es el encargado de las siguientes funciones:

v

v

v

v

Llevar un reporte diario y por turno de las operaciones.
Comunicar a clientes
Preparar documentacion para recepcién y despacho

Recepcionar y despachar la nave.
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Procurador

Es el encargado de las siguientes funciones:

v' Encargado de efectuar la recepcion y despacho de las
naves. Es el representante de la agencia maritima ante las
autoridades y la nave.

v' Es el encargado de atender, controlar y liquidar los
requerimientos de la nave y/o armador de acuerdo a las
politicas y procedimientos de la agencia en los servicios
regulares.

v' Cerraray archivard el file de la nave dentro de los plazos
establecidos por la empresa.

3. Organigrama

GERENCIA DE OPERACIONES

GERENTE DE OPERACIONES

OPERADOR

PROCURADOR

Figura 8. Organigrama de la Gerencia de Operaciones.

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones (MOF)
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1.3. Visién

“Ser una empresa lider en la atencion de naves, operaciones portuarias,
avituallamiento 'y comercializacion de fletes con presencia en el mercado
nacional e internacional; siendo reconocidos por nuestra competitividad, alta
calidad y variedad de servicios y Orientando nuestras actividades a satisfacer de
manera efectiva las necesidades actuales y futuras de nuestros clientes a través de
una infraestructura moderna, el respaldo de un grupo selecto de proveedores,
seleccionados por su alto prestigio y compromiso con la calidad ademas de estar
conformada por un equipo de profesionales con los mas altos estandares de

desempefio empresarial y comprometidas con el desarrollo del pais. "

1.4. Mision

“Somos una Empresa Naviera dedicada al servicio de agenciamiento de naves
mercantes en el litoral peruano y a la comercializacion de fletes maritimos,
nuestros servicios estan orientados a superar las expectativas de nuestros clientes
y los involucrados en el proceso operativo buscando su completa satisfaccion y
fidelizacion, a través de una atencion personalizada, rapida y eficiente, generando

valor a sus negocios”.
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CAPITULO II

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Realidad Probleméatica

La empresa MARSERVICE S.A.C., es una agencia maritima, que se dedica a
brindar servicios de Agenciamiento Maritimos y Portuarios de naves, Operaciones
de Estiba y Desestiba, Asesoria y Servicios Portuarios en general, Brokerage, Crew
Management, Servicio de Transporte terrestre y maritimo, Exportacion e
Importacion de todo tipo de productos, mediante la aplicacion de las mejores
practicas en el desarrollo de sus procesos, la empresa estaba asociada al inicio con
2 empresas: EVEREST SERVICE S.A.C., (cuyo funcién era directamente trabajo
de estiba y desestiba de contenedores en el terminal TRAMARSA, perteneciente al
GRUPO ROMERO); TRANS-PERU SHIPPING S.A.C., (cuya funcion era trabajar
directamente con la empresa TASA, perteneciente al GRUPO BRESCIA), es por
eso que al inicio del proyecto se tuvo pensado hacer el sistema con nombre GRUPO
GUZMAN la cual estaria conformado por las tres empresas: MARSERVICE
S.A.C, EVEREST SERVICE S.A.C., y TRANS-PERU SHIPPING S.A.C., pero
debido a discrepancias en la alta direccién y los socios, la empresa EVEREST
SERVICE S.A.C,, se ha liquidado y la empresa TRANS-PERU SHIPPING S.A.C.,
se vendio, ahora la empresa MARSERVICE S.A.C., ha tomado el poder de lo que

hacia las otras dos empresas.

La empresa MARSERVICE S.A.C., realiza un control de sus actividades y de sus
procesos mediante hojas de calculo Excel de las actividades que realizan por cada

servicio que brinda, ademas las cartas que se hacen para solicitar permiso no quedan
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registradas, son solo almacenados en una carpeta del servidor para luego ser

enviados via correo electronico. [Anexo E].

La empresa tiene tres sucursales dentro de su entorno de trabajo, la Sede principal
se encuentra en Lima (Calle Federico Gerdes 198 — Urb. Pando — San Miguel); en

Chimbote y en Chicama.

MARSERVICE S.A.C., hace uso del Software Netpas Distance para saber el
tiempo aproximado que demorara la embarcacion en llegar del puerto de zarpe al
puerto de arribo, esto es de gran ayuda puesto que teniendo el tiempo aproximado
de llegada MARSERVICE S.A.C, consigue todos los permisos correspondientes
en ese lapso de tiempo, en ocasiones en las embarcaciones pueden ocurrir fallas
mecanicas durante los viajes, retrasando la llegada al puerto, es por eso que estos
incidentes se le comunica a la Gerencia de Operaciones para que sea de su
conocimiento, estas fallas mecanicas son corregidas por los propios tripulantes de
las embarcaciones. El control de productos que se esta transportando, el estado de
las naves, la cantidad de pasajeros que estan viajando, el control de zarpe y arribo
de naves, el control de salida y llegada de pasajeros y productos, son registrados en
hojas de calculo Excel. Estos Excel estdn organizados en carpetas por afios las
cuales tienen de nombre el numero de nave del afio y nombre de la nave, Ejemplo:
Afio/Numero-Nombre_nave/, esta organizacion en carpetas genera demoras y un
inadecuado control de las actividades. Por lo que este proyecto se enfoca en el
control deficiente de las actividades, la inexistencia de restricciones para crear,
modificar y eliminar las hojas de célculo Excel, demoras en la busqueda de los
Excel para actualizar datos, realizar consultas o reportes, la existencia de

redundancia en los datos, la falta de organizacién en los excels para optimizar el
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manejo de datos y reducir el tiempo de basqueda de los mismos. De esta manera se
Ilevard un mejor control de dichas actividades y por ende mejorard la imagen

institucional.

La gerencia de Operaciones su funcién es la de brindar informacion oportuna de las
diversas actividades que se realiza, ya sea informacion de las embarcaciones y
personal que arriban o zarpan de ellas, informacion del avance de estiba y desestiba
de productos por turnos. La cantidad de embarcaciones que arriban al puerto y/o
zarpan del puerto son de 5 en promedio al mes, y la cantidad de productos que se
importa o exporta depende directamente de la empresa que requiere el servicio por
lo que esta cantidad puede variar, para el embarque y desembarque de los productos
el tiempo en promedio que se demora es de 5 dias, con 2 turnos por dia de 8 horas
cada turno, pero puede haber que por recomendaciones de la empresa por la que se

esta prestando el servicio se puedan dar 3 turnos de 8 horas.

Ademas, en el Departamento de Recursos Humanos, en el proceso para pagar a un
trabajador de estiba se usan célculos hechos en base a una hoja de Excel, la cual se
tiene que esperar que el coordinador de TRAMARSA, dicte sus horarios durante la
semana y luego ingresar manualmente las horas trabajadas por el estibador, para
poder saber su pago quincenal o mensual. Ademas, para realizar los contratos de
los trabajadores se tiene que revisar su file fisico, ya que no se guarda ningln
registro digital de sus contratos. Ademas, para poder hacer la liquidacion de los
trabajadores tienen que ver sus pagos anteriores, su tiempo de permanencia; los
pagos lo ven en un software que tiene la empresa hecho en Visual FoxPro 9.0 los

pagos son ingresados por el departamento de Contabilidad (es el area que maneja
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2.2.

dicho software), y para visualizar el tiempo de permanencia tiene que ver su FILE

(archivo fisico de los contratos).

Anadlisis del Problema

De acuerdo a la realidad problematica descrita anteriormente; en la empresa
MARSERVICE S.A.C., podemos determinar claramente que los problemas de
desfase de informacion se generan mayormente en dos areas: en la Gerencia de
Operaciones y el Departamento de Recursos Humanos. Se produce debido a que no
cuenta con un control adecuado en el manejo de la informacién en las areas
mencionadas de la empresa, por lo tanto, trae como consecuencia la demora en
realizar cada proceso, en las consultas y reportes deseados. La no generacion de
informacion a tiempo y de calidad conlleva a una mala y tardia toma de decisiones

por parte de la Gerencia General, disminuyendo la productividad de la empresa.

Por esos motivos y dado que la empresa esta en proceso de certificarse en OHSAS
18001:2007, desea mejorar la gestion de su informacion en las areas de la

organizacion correspondientes.

Durante el anélisis en la empresa se encontraron las siguientes dificultades:

> Gerencia de Operaciones
v’ El control de las embarcaciones (buques) y del cargamento (productos) se
Ileva en forma manual usando hojas de calculo (Excel), por lo que el registro
y la obtencion de informacion se hace lenta, se registra mal y todavia se
espera al momento de despacho para corroborar los datos; es por esto que la

informacidn no es confiable.

27



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA — UNS

v El control de horas trabajadas por los operarios (estibadores) se lleva en
forma manual usando hojas de calculo (Excel), por lo cual genera pérdida
de tiempo al momento de calcular su remuneracion.

> Departamento de Recursos Humanos

v" No tiene un control adecuado de los contratos, capacitaciones, certificado
de salud de los trabajadores, ya que los tienes almacenados en un FILE
(documentos del trabajador), por lo que al momento de solicitar algin tipo
de documento para cualquier trdmite legal (SUNAFIL, MINISTERIO DE
TRABAJO, etc.) la obtencion de esa informacion demoraria unas horas y
tal vez un dia; y en el peor de los casos que se haya perdido todos los
documentos.

v" Para poder ver las liquidaciones de los trabajadores tiene que fijarse de igual
manera en su FILE (documentos del trabajador) y a la vez corroborar en el
sistema de Contabilidad (software que esta hecho en Visual Fox Pro 9.0) la
cual genera pérdida de tiempo al tener que corroborar por ambos lados dicho
proceso.

v' El control de horas trabajadas, tiene que ser corroborados por este
departamento, verificando horas trabajadas, horas extras, amanecidas,
feriados este célculo en caso se realiza en una hoja de célculo, ya que el
departamento de RR.HH., es quien realiza los pagos correspondientes; tener
esa informacion es un poco tediosa ya que puede pasar que el reporte de
horas revisadas por la Gerencia de Operaciones se pierda.

2.3. Antecedentes del Problema

Existen muchos antecedentes relacionados con la implementacion de sistemas de

informacion. A continuacion, se describen algunos proyectos:
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2.3.1.

Internacional

Segln Jakelinne Alexandra Calero Borja en su Tesis: “Desarrollo de un
Sistema de Informacion web para la Gestion de Viaticos y Movilizacién

Utilizando Herramienta BPM (Business Process Management)”

Universidad: Escuela Politécnica Nacional

Ubicacién: Quito — Ecuador

Ano: 2015

Descripcion: El presente proyecto tiene como finalidad desarrollar un
sistema de informacién web para la gestién de viaticos y movilizacion
utilizando herramientas BPM (Business Process Management) y empleando
Scrum como metodologia agil para el desarrollo de software. Para iniciar el
proyecto se analiz6 la situacion actual de la gestion de viaticos y
movilizacion en la institucion elegida como caso de estudio, posteriormente
se justificé el uso de la metodologia Scrum y de la herramienta BPM que se
utiliza durante el desarrollo del proyecto. Se dio inicio al desarrollo del
proyecto con la especificacion de requerimientos, planificacién, y ejecucion

de los Sprints con sus respectivas pruebas de revisiones y retrospectivas.

Uso en el proyecto: Hemos usado este proyecto como modelo en su
metodologia; ya que utiliza una metodologia agil; para que nos ayude a

entender en algo el uso de este tipo de metodologia.
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Segun Walter Daniel Esparza Novoa, Diego Fernando Hidalgo Subia en su
Tesis: “Analisis, Disefio e Implementacion de un Sistema Web de
Administracién y Gestion de Cotizaciones de servicios turisticos para la

Agencia de viajes Jannine Travel Agency”

Universidad: Universidad Blas Pascal

Ubicacion: Argentina

Afo: 2011

Descripcion: En el presente trabajo se desarrolla un Sistema Web de
Administracion y Gestién de Cotizaciones para la agencia de viajes Jannine
Travel Agency que facilitard al cliente de la agencia de viajes a realizar todas

las operaciones y servicios con mayor comodidad.

Uso en el Proyecto: Lo hemos usado para poder ver como podriamos
mejorar el flujo de trabajo en la Gerencia de Operaciones (ya que esta area
no solo es operacional, sino también administrativo) usando un sistema de

informacion.

Segun Carrero Sanchez, Julio Caracciolo en su Tesis: “Aplicacion de
tecnologia web en los sistemas de informacion. Caso — Sistema de

control de calificaciones”

Universidad: Universidad Catélica Andrés Bello

Ubicacién: San Cristébal — Venezuela

Ano: 2002
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2.3.2.

Descripcion: El propdsito del presente trabajo es disefiar para optimizar el
proceso de registro y control de calificaciones a través de un sitio Web,
donde docentes, estudiantes y representantes de la Unidad Educativa del
Colegio Pio XII de la tercera etapa y media diversificada y profesional
puedan interactuar y obtener la informacion oportuna sobre sus resultados

académicos.

Uso en el proyecto: Como modelo para poder disefiar un sistema de
informacion con tecnologia Web, para el control de la informacion de las

areas de la empresa.

Nacional

Segn Aguilar Vélez, Maria del Carmen en su Tesis: “Integracion del
disefio centrado en usuario con metodologias &giles en el desarrollo de

un catalogo de plantas. Un estudio de investigacion — accién.”

Universidad: Pontificia Universidad Catélica del Pert (PUCP)

Ubicacidén: Lima — Per(

Ano: 2015

Descripcion: En el presente proyecto de fin de carrera se presenta el analisis
del proceso de integracion de una metodologia de desarrollo de software
agil con métodos de UCD. Para ello, se llevo a cabo una investigacion —
accion en la que se propuso la integracion de Extreme Programming y
algunos métodos de UCD, la cual fue aplicada a la construcciéon de una

aplicacion movil sobre un catadlogo de plantas para la PUCP. Con el
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producto software obtenido, se realizaron evaluaciones de usuarios para
evaluar su usabilidad y, de esta manera, se pudo analizar las ventajas y el

proceso de integracion de los métodos propuestos.

Uso en el proyecto: Hemos usado este proyecto debido a que usa la
metodologia XP como metodologia de trabajo; la cual nos ayuda a entender

de como debemos trabajar bajo esta metodologia.

Segun Caycho Gonzélez, Hubert Oscar en su Tesis: “Analisis, diseiio e
implementacion de un sistema para el registro y control de equipos de
proteccion personal asignados a los trabajadores de una corporacion

minera.”

Universidad: Desarrollado en la Pontificia Universidad Catélica del Peru

(PUCP).

Ubicacién: Lima — Per(

Afo: 2014

Descripcion: El presente proyecto tiene como finalidad analizar a detalle el
mencionado escenario y atacar dicha problematica de manera que se
obtenga una solucidén que satisfaga a la empresa. Finalmente, lo que se busca
es automatizar la entrega de los Equipos de Proteccion Personal para que de
esta forma se puede llevar un mejor control de la entrega de equipos y
prevenir posibles pérdidas econdmicas; este proyecto nos ayuda a tener un
uso adecuado de como la Gerencia de Operaciones debe realizar sus labores

dentro de la empresa.
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Uso en el proyecto: Este proyecto lo hemos usado como prototipo para la
Gerencia de Operaciones en el uso de materiales (equipos), operarios

(personal) para poder implementar el sistema de informacion.

Segun Mendoza Paitan, Sergio Mauricio en su Tesis: “Analisis, disefio e
implementacion de un sistema gerencial basado en una suite integrada
de datamarts para las areas de finanzas, contabilidad, recurso humano

y comercial.”

Universidad: Desarrollado en la Pontificia Universidad Catélica del Peru

(PUCP).

Ubicacién: Lima — Per(

Afo: 2011

Descripcion: El presente proyecto de tesis consiste en analizar, disefiar, y
construir un sistema de informacion, en un entorno amigable e intuitivo, que
permita realizar el andlisis a nivel gerencial de las areas de Finanzas,
Contabilidad, Recursos Humanos y Comercial dentro de una empresa que
brinda servicios o comercializa productos y que tenga implantado un ERP
para la llevar la operacién de los procesos de negocio; este proyecto nos
permite ver el flujo que toma la Gerencia General para la toma de
decisiones, que para dicho proceso se tome en cuenta toma como referencia
al departamento de Recursos Humanos y Comercial (Gerencia de

Operaciones).
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2.3.3.

Uso en el proyecto: Se ha usado este proyecto para entender que requisitos
podriamos implementar en el departamento de Recursos Humanos, para

poder mejorar la eficacia en su trabajo, tanto en reportes.

Locales

Segin Martinez Ramos, Jeiner en su Tesis: "'Sistema de gestion para
mejorar la seguridad de la informacion en la institucion servicios

industriales de la marina"*

Universidad: Desarrollado en la Universidad Nacional del Santa

Ubicacién: Nuevo Chimbote — Pert

Afio: 2014

Descripcion: Define y analiza la situacién que ha implicado que las
Empresas brinden una mayor importancia a la seguridad de la informacién.
ya que, asi como evoluciona la tecnologia también se ha evidenciado el
crecimiento de ataques informaticos, que a través del uso de software tratan
de alterar o sustraer informacién clasificada como confidencial para uso
indebido. Es por ello que el presente trabajo de tesis titulado "Sistema de
Gestion para mejorar la Seguridad de la Informacion e la Institucion
Servicios Industriales de la Marina" tiene por finalidad implementar los
procesos de un Sistema de Gestion de Seguridad a los procesos informaticos
de la Division de Tecnologias de la Informacién. Consiguiendo asi
garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion

distribuida y alma--cenada en los equipos informaticos de la Institucion.
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2.4.

2.5.

2.6.

Uso en el proyecto: Lo hemos usado para ver cémo podemos dar una mejor

gestion y mejorar la seguridad de la informacion de la empresa.
Formulacion del Problema

¢De qué manera la implementacion de un sistema de informacion utilizando una
plataforma web permitird mejorar la gestion de la informacion en la Gerencia de
Operaciones y el Departamento de Recursos Humanos de la empresa

MARSERVICE S.A.C.?
Hipotesis

La implementacion de un sistema de informacion utilizando una plataforma web
permite mejorar la gestion de la informacion, optimizando el tiempo en realizar los
procesos, las busquedas y reportes deseados en la Gerencia de Operaciones y el

Departamento de Recursos Humanos de la empresa MARSERVICE S.A.C.
Variables e Indicadores de la Investigacion

Dada la naturaleza del problema la variable dependiente tendrd que ser
caracterizada, para lo cual se realiza la “operacionalizacion de la hipdtesis de

investigacion”, tal como se muestra a continuacion:

X ->Y(Quy2)

2.6.1. Variables
e Variable Independiente X.

Sistema de informacién utilizando una plataforma web

35



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA — UNS

2.6.2.

Humanos.

Indicadores

Tabla 1 - Indicadores

Variable Dependiente Y.

Gestion de la Gerencia de Operaciones y Departamento de Recursos

I Cumplimiento
N de politicas de
D Politicas de seguridad de la Sistema de Elaboracién
E 1 . . . Contador . .
Seguridad informacion Informacidon | propia
: dentro de la
empresa.
N
D
|
E ) Satisfaccion Satisfaccion del | Escala Encuesta Elaboracién
N del usuario usuario (MB/B/R/M/MM) | Tabular propia
T
E
Reducir la
Reduccidn de | carga de N
. , Escala Encuesta Elaboracién
3 la carga de trabajo a través (si/no/regular) Tabular propia
Trabajo del sistema de &
informacioén
Permitir a los
D usuarios el
Accesoala y
E . ., acceso Escala Encuesta Elaboracién
4 informacion . . . .
P , inmediato y (si/a veces/nunca) | Tabular propia
en linea
E desde
N cualquier lugar
D Permite a los
| Confiabilidad | usuarios »
Escala Encuesta Elaboracién
E 5 dela obtener la . .
. ., . ., (si/a veces/nunca) | Tabular propia
N informacion informacion
T real
E Tiempo
promedio Reduccion del
para la tiempo parala Elaboracié
6 obtencion de | obtencién de la | Minutos Observacion PraopciJarauon
la informacioén
informacién requerida
requerida
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Es la cantidad

Cantidad de de reportes Elab .
7 | reportes bor © Reporte Entrevista aboracion
. que se emiten propia
emitidos

mensualmente

Fuente: Elaboracion propia

2.7. Objetivos

2.7.1.

2.7.2.

Objetivo General

Mejorar la Gestion de la informacion, mediante la implementacion de un
Sistema de Informacion basado en una plataforma web que brinde las
herramientas para lograr eficiencia laboral del personal y asegurar una
buena toma de decisiones a la gerencia de la empresa MARSERVICE

S.AC.

Objetivos Especificos

v Asegurar las politicas de seguridad de la informacion, verificando que
solo quienes estén autorizados pueden acceder a la informacion.

v" Aumentar el grado de satisfaccion del usuario, Identificando y
gestionando los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto,
estableciendo las funcionalidades del sistema segun los requerimientos
del usuario.

v Reducir la carga de trabajo de los usuarios, optimizando los procesos
involucrados en la gestion de la informacién en la Gerencia de
Operaciones y Recursos Humanos de la empresa MARSERVICE
S.A.C.

v Asegurar que los usuarios autorizados tienen acceso a la informacion en
linea y a sus activos asociados cuando lo requieran.

v" Aumentar la confiabilidad de la informacién permitiendo a los usuarios

obtener informacion real y legible.
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v Reducir el tiempo para la obtencién de la informacion requerida.

v" Aumentar la cantidad de reportes que se emiten mensualmente.

v’ Utilizar la metodologia de desarrollo de software Xtreme Programming
(XP) para plantear el disefio l16gico del sistema de informacion.

2.8. Justificacion

El proyecto nace de la necesidad de mejorar la gestion de la informacién de dos
areas en especifico: la Gerencia de Operaciones y el Departamento de Recursos
Humanos de la empresa MARSERVICE S.A.C., para asi poder contar con
informacion actualizada y en linea; asi mismo se reduciran los tiempos de obtencion
de resultados, como por ejemplo, la relacién de los buques por fechas, relacion de
trabajadores, pagos a los trabajadores, file de los trabajadores, contratos
actualizados, liquidaciones, etc., necesarios para la toma de decisiones por parte de

la Gerencia General.

Es por tal motivo se implementd un Sistema de Informacion usando una plataforma
web para mejorar la gestion de la informacion de las &reas descritas anteriormente.
2.8.1. Justificacion Operativa
v" Los usuarios de la Gerencia de Operaciones y el Departamento de
Recursos Humanos tendran un mejor desempefio, es decir, mayor
facilidad para realizar sus operaciones y tendran acceso a la informacion
y resultados en un menor tiempo, ya que no se perdera la informacion
usando esta plataforma web.
v" Se reduciran los tiempos muertos, dado que la informacién estara

centralizada y su acceso sera de manera directa, sin procesos previos de
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2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

actualizacién, otorgando asi la informacion que el usuario requiera en
cualquier momento.

Justificacion Técnica

v' Permite reducir los tiempos de respuesta en las consultas a la
informacion ya que se contard con un Unico gestor de base de datos
(MySQL) centralizado, asi se disefiard e implementara la nueva base de
datos y se integrara al entorno de desarrollo de la plataforma web.

v El proyecto contempla los recursos tecnoldgicos de hardware y software
necesarios, asi como el andlisis, disefio y comprension de todas las fases
involucradas en el proceso de disefiar la plataforma web.

Justificacion Tecnoldgica

Con la metodologia XP y herramientas tecnoldgicas que se utilizaran en la
implementacion de un sistema de informacion utilizando una plataforma
web que estamos planteando se estard fomentando a que MARSERVICE
S.A.C., ingrese al mundo de los sistemas de informacion y con esto se

encuentre en mejores niveles de competividad y eficacia.

Justificacion Social

v’ La Plataforma Web para la empresa MARSERVICE S.A.C., brinda una
interfaz sencilla y amigable para cualquier tipo de usuario dentro de la
empresa.

Justificacion Econémica

v La Plataforma Web para la empresa MARSERVICE S.A.C. es factible
de ser realizado, por el motivo que no representa un gasto considerable

para su implementacion, ya que su desarrollado estd en gran pare bajo
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herramientas de software libre, reduciendo considerablemente el costo
del proyecto.

v" Reduccion de Gastos Operativos incurridos tanto por la Gerencia de
Operaciones y el Departamento de Recursos Humanos.

2.9. Importancia De La Investigacion

El presente proyecto tiene vital importancia para las areas involucradas porque
logrard mejorar la gestion de la informacion, es decir; podran tener el control de
todas las operaciones de la empresa, haciendo un seguimiento continuo a sus
procesos de trabajo. Esto conlleva que administren mejor sus recursos, dirigiendo
sus objetivos al andlisis y toma de decisiones, reduciendo la parte operativa que
realizan estas areas. De esta manera la empresa podra seguir escalando y

proyectandose al futuro.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

3.1. Sistema de Informacion

El sistema de informacion es considerado como un conjunto de componentes como
un conjunto de componentes interrelacionados que recuperan, procesan, almacenan
y distribuyen informacién para soportar la toma de decisiones, la coordinacion y el
control de la organizacion. (Laudon, Ky Laudon J).

3.1.1. Actividades de un Sistema de Informacion

Hay tres actividades en un sistema de informacién que producen la
informacion que esas organizaciones necesitan para tomar decisiones,
controlar operaciones, analizar problemas y crear nuevos productos o
Servicios. Estas actividades son ITSON [en linea].

<http://biblioteca.itson.mx/oa/dip_ago/introduccion_sistemas/p3.htm>

[Consulta: 5 enero, 2016].

« Entrada: captura o recolecta datos en bruto tanto del interior de la
organizacion como de su entorno externo.

% Procesamiento: convierte esa entrada de datos en una forma mas
significativa.

% Salida: transfiere la informacién procesada a la gente que la usara o a

las actividades para las que se utilizara.

Los sistemas de informacion también requieren retroalimentacion, que es la
salida que se devuelve al personal adecuado de la organizacion para

ayudarle a evaluar o corregir la etapa de entrada. ITSON [en linea].
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3.1.2.

<http://biblioteca.itson.mx/oa/dip_ago/introduccion_sistemas/p3.htm> [Consulta: 5

enero, 2016].
Factores del entorno de un sistema de informacion

Un sistema de informacion contiene informacion sobre una organizacion y
su entorno. Dentro de este entorno figuran clientes, proveedores,
competidores, accionistas y agencias reguladoras que interactian con la
organizacion y sus sistemas de informacion. ITSON [en linea].

<http://biblioteca.itson.mx/oa/dip_ago/introduccion_sistemas/p4.htm>

[Consulta: 5 enero, 2016].

Proveedor Clientes

LN A
\ /

o ORGANIZACION o

SISTEMAS DE INFORMACION

Agencias Clientes Competidores
Laudon, K & Laudon, J. {2004)
Figura 9. Factores del entorno de un sistema de informacién.

Fuente:  Instituto  Tecnoldgico de  Sonora.  (2016). Recuperado de
http://biblioteca.itson.mx/oa/dip_ago/introduccion_sistemas/p4.htm
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3.1.3.

3.14.

Objetivos de un Sistema de Informacion

Pagina web: http://gestiondelainformacionunisucre.blogspot.pe/2010/09/los-

sistemas-de-informacion-y-su.html

Los objetivos de un Sistema de Informacion, tienen una triple dimensién:

v’ Facilitar, simplificar o realizar automaticamente procesos que
tradicionalmente se realizaban de forma manual.

v" Proporcionar informaciones y datos que faciliten la toma de decisiones
dejando libertad plena a los usuarios. Se incrementa de esta manera la
calidad de la funcidn directiva al apoyar cada decision en una base sélida
de informacién debidamente presentada y procesada.

v" Interaccionar con el usuario en un plano mas profundo que el apoyo al
proceso de la toma de decisiones. Uso de sistemas de expertos e
inteligencia artificial.

Elementos de un Sistema de Informacién

Pagina web: https://www.econlink.com.ar/sistemas-informacion/elementos

v Documentacion: Son los manuales impresos y otra informacion
descriptiva que explica el uso y la operacion.

v Base de Datos: Coleccion organizada de informacién a la que se accede
mediante el software y que es una parte integral del funcionamiento del
Sistema.

v Software: Son los programas computacionales, las estructuras de datos
y la documentacion asociada, que sirve para realizar el método logico.

v' Hardware: Son los dispositivos electrénicos que proporcionan la

capacidad de computacion y las funciones del mundo exterior.
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v

Procesamientos: Son los pasos que definen el uso especifico de cada
elemento del sistema o el contexto del procedimiento en que reside éste.
Personas: Son los individuos que son usuarios y operadores del
software y del hardware.

Control: Los sistemas trabajan mejor cuando operan dentro de niveles

de control tolerables de rendimiento.

3.1.5. Ventajas de Realizar un Sistema de Informacion

3.1.6.

Pagina web: https://blogereducativo.wordpress.com/2011/09/06/ventajas-y-

desventajas-de-utilizar-s-i/

v

v

v

Mayor velocidad de procesamiento.

Accesibilidad de la informacién en el momento que se desea.
Recoleccion o recuperacién mas rapida de la informacion.
Menor costo en mano de obra.

Ventaja competitiva.

Integracion de areas de la empresa.

Mayor exactitud y mejora en la consistencia.

Mejoras en la comunicacion.

Beneficios en la adopcion de un Sistema de Informacién

Pagina web: https://blogereducativo.wordpress.com/2011/09/06/ventajas-y-

desventajas-de-utilizar-s-i/

v

v

Optimizacion de los procesos empresariales.

Capacidad de proporcionar informacion confiable, precisa y oportuna
para una mejor toma de decisiones.

Estandarizacion de la funcionalidad de las empresas.

Reduccion y eficiencia de costos administrativos y de operacion.
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v" Oportunidad de mejorar el servicio y atencion a los clientes.

v' Competitividad para responder con mayor rapidez a los cambios en el
entorno.

v Ahorro de tiempo al acceder a la informacion.

v" Reduccién de tareas y procesos.

3.1.7. Caracteristicas de los Sistemas de Informacion

Pagina web: https://ingeniods.wordpress.com/2011/10/03/caracteristicas-de-

los-sistemas-de-informacion-si/

Las principales caracteristicas que debe tener un Sistema de Informacion

son las siguientes:

v Flexibilidad: Puede ser modificado facilmente con objeto de ajustarlo
permanentemente a las necesidades de la organizacion.

v" Precisiéon: Aunque existen casos por buscar precision se puede llevar a
la pérdida de operatividad.

v Oportunidad: Para que la informacion se obtenga en el momento en
que se necesita.

v Capacidad de proceso: A fin de dar todos los datos que se demandan
de una sola vez y evitar retrasos. El directivo o gerente, dispone asi de
la informacion completa para la toma de decisiones sin grandes esperas.

v" Relevancia: Que permita establecer niveles y prioridades en la toma de
datos, su proceso y salidas del Sistema.

v Disponibilidad: Exige la posibilidad de acceso a la informacion
siempre que sea necesario, esta posibilidad debe ser considerada cuando
se realizan cambios de versiones o actualizaciones por las cuales se

pierde informacion implicando graves pérdidas economicas.
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v Seguridad: Llegando a establecer niveles de acceso a los sistemas, en
funcidn del puesto del usuario en la organizacion de la empresa

3.1.8. Tipos de sistemas de informacion

Pagina web: https://www.gestiopolis.com/tipos-de-sistemas-de-

informacion-en-las-empresas/

La organizacién cuenta con sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS, por sus
siglas en inglés) en el nivel estratégico; sistemas de informacién gerencial
(MIS) y sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS) en el nivel
administrativo; sistemas de trabajo del conocimiento (KWS), sistemas de
oficina en el nivel de conocimiento, y sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS) en el nivel operativo. A su vez, los sistemas de cada
nivel se especializan en apoyar a cada una de las principales areas

funcionales.

1) Sistemas Para El Procesamiento De Transacciones (TPS)

Pagina web: https://www.gestiopolis.com/tipos-de-sistemas-de-

informacion-en-las-empresas/

Sustituye los procedimientos manuales por otros basados en
computadora. Trata con procesos de rutina bien estructurados, incluye

aplicaciones para el mantenimiento de registros.

Esta basado en la computadora y la relacion de los trabajos rutinarios, es
el mas importante y el mas utilizado dentro de la empresa, pues reduce

el tiempo de las operaciones o actividades rutinarias de la empresa.
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2)

3)

Las caracteristicas mas comunes dentro de la empresa son las siguientes:

v A través de éstos suelen lograrse ahorros significativos de mano de
obra, debido a que automatizan tareas operativas de la
organizacion.

v' Con frecuencia son el primer tipo de Sistemas de Informacion que
se implanta en las organizaciones. Se empieza apoyando las tareas
a nivel operativo de la organizacion.

v/ Son intensivos en entrada y salida de informacion; sus calculos y
procesos suelen ser simples y poco sofisticados.

v' Son faciles de justificar ante la direccion general, ya que sus
beneficios son visibles y palpables.

Sistemas de Soporte para la Decisién (DSS)

Pagina web: https://www.gestiopolis.com/tipos-de-sistemas-de-

informacion-en-las-empresas/

Sistema interactivo basado en computadora, el cual ayuda a los
tomadores de decision utilizando modelos y datos para resolver
problemas no estructurados. El objetivo principal de estos sistemas es el

de apoyar, no reemplazar, las capacidades de decision del ser humano.

Sistemas de Soporte a la toma de Decisiones en Grupo (GDSS)

Pagina web: https://www.gestiopolis.com/tipos-de-sistemas-de-

informacion-en-las-empresas/

Ayuda a que la toma de decisiones sea mas eficaz para todos los niveles

de usuarios individuales. Ofrecen muchas herramientas Gtiles para el
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trabajo en grupo. Permiten que los documentos compuestos incluyan
aplicaciones de diferentes compafiias de software. EI SW de GDSS,
ayuda a la programacién, comunicacién y administracion conjunta de

grupos de trabajo.

« Caracteristicas

Disefio especial

Facilidad de uso

— Flexibilidad

— Apoyo a la toma de decisiones

— Aportaciones andnimas

— Reduccion del comportamiento negativo del grupo

Mantenimiento de registros automaticos

*

% Elementos

— Base de datos

— Base de modelos
— Gerente de didlogo

% Alternativas

o
A

Salon de decisiones

Red de decisiones de area local

Teleconferencias

Red de decision de area extensa

4) Sistemas de Trabajo con Conocimientos (KWS)

Pagina web: https://www.gestiopolis.com/tipos-de-sistemas-de-

informacion-en-las-empresas/

48



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA — UNS

Los sistemas de oficinay las estaciones de trabajo de disefio. Su principal
cometido es integrar los conocimientos en el conjunto de la organizacion
y canalizar los flujos de informacion asociados a puestos intensivos en

informacion. Son denominados K.W.S (Knowledge Work Systems).

Como se observa el conocimiento como activo intangible es dificil de
administrar, incluso apenas se esta comprendiendo como se puede
administrar; el conocimiento es parte fundamental para las
organizaciones y su forma de hacer negocios y tener ventajas
competitivas. Dichas herramientas nos ayudan a identificar o clasificar
nuestros activos de conocimiento y a llevar los procesos de su gestion de
una manera mas efectiva, todas las habilidades y los conocimientos
deben de ser identificados y valorados, accesibles desde cualquier sitio,
deben ser capturados o almacenados, para que a su vez se puedan

desarrollar y mejorar (Knowledge Work Systems).

v' Para CREAR conocimiento: Knowledge Work Systems (KWS),
apoyan las actividades de los empleadosy  profesionistas de alto
desempefio y los ayudan a crear nuevos conocimientos e integrarlos
a la empresa (CAD, sistemas de modelacion y simulacion).

v' Para COMPARTIR conocimiento: Grupos de trabajo, donde se
comparte el conocimiento, este puede ser  presencial o a distancia
(e-mail, teleconferencias, groupware).

v' Para DISTRIBUIR conocimiento: Office Automation Systems,
ayuda a controlar el flujo de informacion a través de la

organizacion (procesamiento de datos, calendarios electronicos).
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5) Sistemas de Automatizacion de Oficinas (OAS)

Pagina web: https://www.gestiopolis.com/tipos-de-sistemas-de-

informacion-en-las-empresas/

Es una aplicacion de Tecnologia de informacion disefiada para aumentar
la productividad de los trabajadores de datos en la oficina, apoyando las

actividades de coordinacién y comunicacion de la oficina tipica.

Coordinan a diversos trabajadores de informacion, unidades geograficas
y areas funcionales. Manejan y controlan documentos. Programan

actividades. Comunican.

v' Sirven a las necesidades de informacion en los niveles de
conocimientos en la institucién

v Coordinan y administran

v' Enlazan el trabajo

v" Acoplan a la institucién

Para cumplir con las funciones ya descritas, las oficinas en general llevan

a cabo cinco actividades de oficinas principales:

v Administracion de documentos:

v Programacion de las actividades de las personas y grupos
v/ Comunicacién con personas y grupos

v Administracion de los datos

v" Administracién de proyectos

50



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA — UNS

6) Sistemas de Informacion para la Administracion (SIA)

Pagina web: https://www.gestiopolis.com/tipos-de-sistemas-de-

informacion-en-las-empresas/

(MIS Management Information System) son un conjunto organizado
de personas, procedimientos, software, bases de datos y dispositivos para
suministrar la informacion rutinaria a administradores y tomadores de
decisiones. Proporcionan informes periédicos para la planeacién, el
control y la toma de decisiones. Son sistemas que se sustentan en la
relacion que surge entre las personas y las computadoras. Su interés

principal es la eficiencia operativa.

Objetivo

v Ofrecer a la administracion la informacién necesaria de manera
habitual y continua.

v" No so6lo ofrece datos, sino el conjunto de éstos analizados y
procesados.

v Ayudar en el proceso de planeacion como una herramienta en el
desarrollo de estrategias para dar ventajas competitivas a la empresa.

v Disminuir la necesidad de dependencia de un ejecutivo en el
mecanismo de control en una empresa.

v Permitir una comunicacién mas lateral y cruzada sobre una base

formal en una organizacion.
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7)

Y principalmente, dar soporte en la toma de decisiones en los altos
mandos administrativos de una organizacién mediante el uso de la

informacién recabada.

Sistemas de informacion Estratégicos

Pagina web: https://www.gestiopolis.com/tipos-de-sistemas-de-

informacion-en-las-empresas/

Son los que ayudan a los administradores del nivel superior (o alta
gerencia) a abordar y resolver cuestiones estratégicas y tendencias a

largo plazo, tanto en la compafiia como en su entorno exterior.

Caracteristicas:

v' Suelen desarrollarse “in house”, es decir, dentro de la organizacion,
por lo tanto no pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles
en el mercado.

v Su forma de desarrollo es la base de incrementos y a través de su
evolucion dentro de la organizacion. Se inicia con un proceso o
funcion en particular y a partir de ahi se van agregando nuevas
funciones o procesos.

v Apoyan en el proceso de innovacién de productos y proceso dentro
de la empresa.

v/ Cambian significativamente el desempefio de un negocio al medirse
por uno o0 mas indicadores clave, entre ellos, la magnitud del impacto.

v’ Contribuyen al logro de una meta estratégica.
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v" Generan cambios fundamentales en la forma de dirigir una compaiiia,
la forma en que compite o en la que interactia con clientes y
proveedores.

v Su funcion es lograr ventajas que los competidores no posean, tales
como ventajas en costos y servicios diferenciados con clientes y
proveedores.

3.2. Gestion de la Informacioén

Gestion de la informacion (Gl) es la denominacion convencional de un conjunto de
procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de la informacion, desde su
obtencién (por creacion o captura), hasta su disposicion final (su archivo o
eliminacion). Tales procesos también comprenden la extraccion, combinacion,
depuracion y distribucién de la informacion a los interesados. El objetivo de la
gestion de la informacion es garantizar la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de la informacion. La gestion de informacion es todo lo que tiene
que ver con obtener la informacion correcta, en la forma adecuada, para la persona
indicada, al costo correcto, en el momento oportuno, en el lugar indicado para tomar

la accion precisa. (Woodman, 1985).

La coordinacion eficiente y eficaz de la informacion procedente de fuentes internas

y externas. (White, 1985).

El proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos basicos
(econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para manejar informacion dentro y para
la sociedad a la que sirve. Tiene como elemento basico la gestion del ciclo de vida

de este recurso y ocurre en cualquier organizacion. Es propia también de unidades
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especializadas que manejan este recurso en forma intensiva, llamadas unidades de

informacion. (Ponjuéan, 2004).

La gestion de la informacion no tiene una diferenciacion clara con la gestion
documental o la archivistica. La Gl aparece a mediados de los afios 1950, cuando
los sistemas informéticos empezaron a ser comunes en todo tipo de organizaciones.
De acuerdo a la definicion que se haga de "documento" y "archivo",1 puede llegarse
a utilizarse indistintamente los conceptos. Pagina web:

http://gesinforma.blogspot.pe/

El uso del término es extendido cuando se quiere hacer énfasis en un modelo de
gestion documental que, ademés de los elementos tradicionales, involucra
tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC), en la organizacion,
almacenamiento, y recuperacion de informacion. En este contexto, un experto en
Gl deberd, ademas de poseer la competencia de archivistica, tener competencias en
areas relacionadas con las TIC tales como redes de computadores, criptografia,
administracion de sistemas operativos y servidores, etc. Pagina web:

http://gesinforma.blogspot.pe/

3.2.1. Objetivos

La gestion de la informacién tiene objetivo de: (Ponjuan, 2004)

v" Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la informacion.

v" Minimizar el costo de adquisicién, procesamiento y uso de informacion.

v' Determinar responsabilidades para el uso efectivo, eficiente y
economico de informacion.

v’ Asegurar un suministro continuo de informacién.
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3.2.2. Funciones

Paez Urdaneta (1990) considera como funciones de la gestion de la

informacion:

a)

b)

d)

f)

9)
h)

Determinar las necesidades internas de informacion (relativas a las
funciones, actividades y procesos administrativos de la organizacion) y
satisfacerlas competitivamente.

Determinar las necesidades de inteligencia externa de la organizacion y
satisfacerlas competitivamente.

Desarrollar la base informacional de la organizacion y garantizar su
accesibilidad.

Optimizar el flujo organizacional de la informacion y el nivel de las
comunicaciones.

Desarrollar la estructura informacional de la organizacion y garantizar
su operatividad.

Manejar eficientemente los recursos institucionales de informacion,
mejorar las inversiones sucesivas en ellos, y optimizar su valor y su
aprovechamiento organizacional.

Garantizar la integridad y accesibilidad a la memoria corporativa.
Evaluar periédicamente la calidad e impacto del soporte informacional
para la gestion y el desarrollo de la organizacion.

Optimizar el aprovechamiento de la base y la estructura informacionales
de la organizacion para incrementar su productividad o el rendimiento

de la inversion.
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J) Establecer, aplicar y supervisar los procedimientos relativos a la
seguridad de la informacion organizacional.

k) Entrenar a los miembros de la organizacion en el manejo o la utilizacion,
de los Recursos informacionales de la organizacion.

I) Contribuir a modernizar u optimizar las actividades organizacionales y
los procesos administrativos, relacionados con ellas.

m) Garantizar la calidad de los productos informacionales de la
organizacion, y asegurar su dimension efectiva.

3.3. Aplicacion Web

Pagina web: https://helpx.adobe.com/es/dreamweaver/using/web-

applications.html

Una aplicacién Web es un sitio Web que contiene péginas con contenido sin
determinar, parcialmente o en su totalidad. El contenido final de una pagina se
determina s6lo cuando el usuario solicita una pagina del servidor Web. Dado que
el contenido final de la pagina varia de una peticion a otra en funcion de las acciones

del visitante, este tipo de pagina se denomina pagina dinamica.

Las aplicaciones Web se crean en respuesta a diversas necesidades o problemas.
3.3.1. Usos comunes de las aplicaciones web
v" Permitir a los usuarios localizar informacion de forma rapida y
sencilla en un sitio Web en el que se almacena gran cantidad de
contenido.
Este tipo de aplicacion Web ofrece a los visitantes la posibilidad de
buscar contenido, organizarlo y navegar por él de la manera que estimen

oportuna

56


https://helpx.adobe.com/es/dreamweaver/using/web-applications.html
https://helpx.adobe.com/es/dreamweaver/using/web-applications.html

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA — UNS

v" Recoger, guardar y analizar datos suministrados por los visitantes
de los sitios.
En el pasado, los datos introducidos en los formularios HTML se
enviaban como mensajes de correo electronico a los empleados o a
aplicaciones CGI para su procesamiento. Una aplicacién Web permite
guardar datos de formularios directamente en una base de datos, ademas
de extraer datos y crear informes basados en la Web para su anélisis.
Ejemplos de ello son las paginas de los bancos en linea, las paginas de
tiendas en linea, las encuestas y los formularios con datos suministrados
por el usuario

v Actualizar sitios Web cuyo contenido cambia constantemente
Una aplicacion Web evita al disefiador Web tener que actualizar
continuamente el cdédigp HTML del sitio. Los proveedores de
contenido, como los editores de noticias, proporcionan el contenido a la
aplicacion Web y ésta actualiza el sitio automéaticamente

3.3.2. Funcionamiento de una aplicacion web

Una aplicacién Web es un conjunto de paginas Web estaticas y dinamicas.
Una pagina Web estatica es aquélla que no cambia cuando un usuario la
solicita: el servidor Web envia la pagina al navegador Web solicitante sin
modificarla. Por el contrario, el servidor modifica las paginas Web
dindmicas antes de enviarlas al navegador solicitante. La naturaleza

cambiante de este tipo de pagina es la que le da el nombre de dinamica.
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3.3.3. Procesamiento de paginas Web estaticas

Un sitio Web estatico consta de un conjunto de paginas y de archivos HTML

relacionados alojados en un equipo que ejecuta un servidor Web.

Un servidor Web es un software que suministra paginas Web en respuesta
a las peticiones de los navegadores Web. La peticion de una pagina se
genera cuando el usuario hace clic en un vinculo de una pagina Web, elige
un marcador en un navegador o introduce una URL en el cuadro de texto

Direccion del navegador.

El contenido final de una pagina Web estatica lo determina el disefiador de

la pagina y no cambia cuando se solicita la pagina

Servidor Web
Respuesta
— <HTML>
<p>H1
- </HTML>
Navegador Web
A
Peticion

Figura 10. Procesamiento de una pagina web estatica.

Fuente: Adobe Systems Software Ireland Ltd. (2016). Recuperado de
https://helpx.adobe.com/es/dreamweaver/using/web-applications.html

1. El navegador Web solicita la pagina estatica.

2. El servidor localiza la pagina.
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3. El servidor Web envia la pagina al navegador solicitante.

3.3.4. Procesamiento de paginas dinamicas

Cuando un servidor Web recibe una peticién para mostrar una pagina Web
estatica, el servidor la envia directamente al navegador que la solicita.
Cuando el servidor Web recibe una peticion para mostrar una pégina
dinamica, sin embargo, reacciona de distinta forma: transfiere la pagina a
un software especial encargado de finalizar la pagina. Este software especial
se denomina servidor de aplicaciones. El servidor de aplicaciones lee el
cddigo de la pagina, finaliza la pagina en funcion de las instrucciones del
cddigo y elimina el codigo de la pagina. El resultado es una pagina estética
que el servidor de aplicaciones devuelve al servidor Web, que a su vez la
envia al navegador solicitante. Lo unico que el navegador recibe cuando

Ilega la pagina es cédigo HTML puro.

Servidor Web

<HTML>
Respuestd e <p>H1 —
</HTML>

‘ Servidor de
— ~ aplicaciones

Navegador Web

‘ <HTML>
Peticion —3» s
</HTML>

Figura 11. Procesamiento de paginas dinamicas

Fuente: Fuente: Adobe Systems Software Ireland Ltd. (2016). Recuperado de
https://helpx.adobe.com/es/dreamweaver/using/web-applications.htmlinternet
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1. El navegador Web solicita la pagina dinamica.

2. El servidor Web localiza la pagina y la envia al servidor de
aplicaciones.

3. El servidor de aplicaciones busca instrucciones en la pagina y la
termina.

4. El servidor de aplicaciones pasa la pagina terminada al servidor Web.

5. El servidor Web envia la pagina finalizada al navegador solicitante.

3.3.5. Acceso a una base de datos

Un servidor de aplicaciones le permite trabajar con recursos del lado del
servidor, como las bases de datos. Por ejemplo, una pagina dinamica puede
indicar al servidor de aplicaciones que extraiga datos de una base de datos

y los inserte en el codigo HTML de la pagina.

El uso de una base de datos para almacenar contenido permite separar el
disefio del sitio Web del contenido que se desea mostrar a los usuarios del
sitio. En lugar de escribir archivos HTML individuales para cada pagina,
s6lo se necesita escribir una pagina —o plantilla— para los distintos tipos
de informacion que se desea presentar. Posteriormente, podrd cargar
contenido en una base de datos y, seguidamente, hacer que el sitio Web
recupere el contenido en respuesta a una solicitud del usuario. También
puede actualizar la informacién en un dnico origen y, posteriormente,
implantar ese cambio en todo el sitio Web sin necesidad de editar

manualmente cada pagina.

La instruccion para extraer datos de una base de datos recibe el nombre de

consulta de base de datos. Una consulta consta de criterios de busqueda
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expresados en un lenguaje de base de datos denominado SQL (Structured
Query Language, lenguaje de consulta estructurado). La consulta SQL se

escribe en los scripts o etiquetas del lado del servidor de la pagina.

Un servidor de aplicaciones no se puede comunicar directamente con una
base de datos porque el formato de esta Ultima impide que se descifren los
datos. El servidor de aplicaciones solo se puede comunicar con la base de
datos a través de un controlador que actle de intermediario con la base de
datos: el software actlia entonces como un intérprete entre el servidor de

aplicaciones y la base de datos.

Una vez que el controlador establece la comunicacion, la consulta se ejecuta
en la base de datos y se crea un juego de registros. Un juego de registros es
un conjunto de datos extraidos de una o varias tablas de una base de datos.
El juego de registros se devuelve al servidor de aplicaciones, que emplea

los datos para completar la pagina.

SERVIDOR WEB

<HTML> 3 o
- 9

Respuestd e <p>data «f— registros
I </HTML>

base de datos datos
Navegador Web

L Servidor de Controlador -
= aplicaciones de

| <HTML>
Peticion —3» —_— —  Consulta =
</HTML>

Figura 12. Acceso a una base de datos.

Fuente:  Adobe  Systems  Software Ireland Ltd. (2016). Recuperado de

https://helpx.adobe.com/es/dreamweaver/using/web-applications.htminternet

61



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA — UNS

1. El navegador Web solicita la pagina dinamica.

2. El servidor Web localiza la pagina y la envia al servidor de aplicaciones.

3. El servidor de aplicaciones busca instrucciones en la pagina.

4. El servidor de aplicaciones envia la consulta al controlador de la base de
datos.

5. El controlador ejecuta la consulta en la base de datos.

6. El juego de registros se devuelve al controlador.

7. El controlador pasa el juego de registros al servidor de aplicaciones.

8. El servidor de aplicaciones inserta los datos en una pégina y luego pasa
la pagina al servidor Web.

9. El servidor Web envia la pagina finalizada al navegador solicitante.

3.3.6. Ventajas

v Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de
descargar ni instalar ningin programa.

v' No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador
actualizado para poder utilizarlas.

v No ocupan espacio en nuestro disco duro.

v Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el propio
desarrollador, cuando nos conéctanos estamos usando siempre la Gltima
version que haya lanzado.

v Consumo de recursos bajo: Dado que toda (o gran parte) de la aplicacion
no se encuentra en nuestro ordenador, muchas de las tareas que realiza
el software no consumen recursos nuestros porque se realizan desde otro

ordenador.
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3.3.7.

v' Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo
porgue so6lo es necesario tener un navegador.

v Portables: Es independiente del ordenador donde se utilice (un PC de
sobremesa, un portatil, etc.) porque se accede a través de una pagina web
(s6lo es necesario disponer de acceso a Internet). La reciente tendencia
al acceso a las aplicaciones web a través de teléfonos moviles requiere
sin embargo un disefio especifico de los ficheros CSS para no dificultar
el acceso de estos usuarios.

v La disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece desde
multiples localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.

v' Los virus no dafian los datos porque éstos estan guardados en el servidor
de la aplicacion.

v’ Colaboracién: Gracias a que el acceso al servicio se realiza desde una
Unica ubicacidn es sencillo el acceso y comparticion de datos por parte
de varios usuarios. Tiene mucho sentido, por ejemplo, en aplicaciones
online de calendarios u oficina.

v Los navegadores ofrecen cada vez mas y mejores funcionalidades para
crear aplicaciones web ricas (RIAS).

Desventajas

v" Habitualmente ofrecen menos funcionalidades que las aplicaciones de
escritorio. Se debe a que las funcionalidades que se pueden realizar
desde un navegador son mas limitadas que las que se pueden realizar
desde el sistema operativo. Pero cada vez los navegadores estan mas

preparados para mejorar en este aspecto. La aparicion de HTML 5
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representa un hito en este sentido. Es posible afiadir funcionalidades a

estas aplicaciones gracias al uso de Aplicaciones de Internet Ricas.

v La disponibilidad depende de un tercero, el proveedor de la conexién a

internet o el que provee el enlace entre el servidor de la aplicacién y el

cliente. Asi que la disponibilidad del servicio estd supeditada al

proveedor.

3.3.8. Lenguajes de programacion

Existen numerosos lenguajes de programacién empleados para el desarrollo

de aplicaciones web en el servidor, entre los que destacan:

LN X X X X X XN X

PHP

Java, con sus tecnologias Java Servlets y JavaServer Pages (JSP)
Javascript

Perl

Ruby

Python

HTML

XML

ASP/ASP.NET, aunque no es un lenguaje de programacién en si
mismo, sino una arquitectura de desarrollo web en la que se pueden
usar por debajo distintos lenguajes (por ejemplo VB.NET o C# para

ASP.NET o VBScript/JScript para ASP).
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3.4. Base de Datos

3.5.

Una base de datos o banco de datos (en inglés: database) es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su

posterior uso. (Addison-Wesley, 1970).

En este sentido, una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en
su mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su
consulta. En la actualidad, y debido al desarrollo tecnoldgico de campos como la
informética y la electrdnica, la mayoria de las bases de datos estan en formato
digital (electronico), que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de
almacenar datos. Existen unos programas denominados sistema gestor de bases de
datos, abreviado SGBD, que permiten almacenar y posteriormente acceder a los
datos de forma rapida y estructurada. Las propiedades de estos SGBD, asi como su

utilizacion y administracion, se estudian dentro del &mbito de la informaética.

Lenguaje de Programacion PHP

Pagina web: http://php.net

PHP es un lenguaje de programacion de uso general de cddigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico. Fue uno de
los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian
incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo
externo que procese los datos. El codigo es interpretado por un servidor web con
un modulo de procesador de PHP que genera la pagina Web resultante. PHP ha
evolucionado por lo que ahora incluye también una interfaz de linea de comandos

que puede ser usada en aplicaciones graficas independientes. Puede ser usado en la
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mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas operativos y

plataformas sin ninguln costo.

PHP se considera uno de los lenguajes mas flexibles, potentes y de alto rendimiento
conocidos hasta el dia de hoy, lo que ha atraido el interés de mdaltiples sitios con
gran demanda de trafico, como Facebook, para optar por el mismo como tecnologia

de servidor.

Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf en 1995. Actualmente el lenguaje
sigue siendo desarrollado con nuevas funciones por el grupo PHP.1 Este lenguaje
forma parte del software libre publicado bajo la licencia PHP, que es incompatible
con la Licencia Publica General de GNU debido a las restricciones del uso del

término PHP.

Figura 13. Logo del lenguaje de programacién PHP.

Fuente: The PHP Group (2016). Recuperado de http://php.net

3.5.1. Etimologia

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools). Fue creado
originalmente por Rasmus Lerdorf; sin embargo, la implementacion
principal de PHP es producida ahora por The PHP Group y sirve como el

estandar de facto para PHP al no haber una especificacion formal. Publicado
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bajo la PHP License, la Free Software Foundation considera esta licencia

como software libre.

3.5.2. Versiones

A continuacion, se muestra las versiones del lenguaje de programacion
PHP.

Tabla 2 - Leyenda de las versiones de PHP

SIGNIFICADO
_ Versidn antigua, sin soporte
Amarillo Con soporte para errores de seguridad

Con soporte para errores generales y de
seguridad

Lanzamiento futuro

Nota: Recuperado de The PHP Group

Tabla 3 - Versiones de PHP

Fecha de Fin de

Version .
lanzamiento soporte

Descripcion

Llamada oficialmente "Personal Home
08-06-1995 Page Tools (PHP Tools)". Es la primera
version en usar el nombre "PHP".

Considerada por sus creadores la
01-11-1997 "herramienta mas rapida y sencilla" para
crear paginas web dinamicas

20-10-2000 | Zeev  Suraski 'y  Andi  Gutmans

06-06-1998 - -,
reescribieron la base para esta version

Se afiadié un sistema de parsing de dos

22-05-2000 23-01-2001 fases llamado motor Zend.

Se introducen ‘superglobales’ ($ _GET,

10-12-2001 | 12-03-2002 | ¢ "b557 ¢ SESSION, etc.)

Se deshabilitan  register_globals por
22-04-2002 06-09-2002 | defecto. Datos recibidos por la red no son
insertados en el espacio de nombres global,
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cerrando posibles agujeros de seguridad en
las aplicaciones

27-12-2002

31-03-2005

Se introduce CLI, y CGI

11-07-2005

07-08-2008

Se afiaden paginas man para phpize y php-
config.

13-07-2004

05-09-2005

Motor Zend Il con un nuevo modelo de
objetos.

24-11-2005

24-08-2006

Mejoras de rendimiento con la introduccion
de variables de compilador para el nuevo
motor de PHP.

02-11-2006

06-01-2011

Activa la extension de filtro por defecto.
Soporte JSON nativo

30-06-2009

14-05-2014

Soporte para espacios de nombres, enlace
estatico en tiempo de ejecucién, etiqueta de
salto (goto limitada), Clausuras nativas,
Soporte nativo para archivos PHP (phar),
recoleccion de basura para referencias
circulares, soporte  mejorado  para
Windows, sglite3, mysqglnd como
reemplazo a libmysql como biblioteca para
extensiones que funcionan con MySQL,
fileinfo como reemplazado de mime_magic
para mejor soporte MIME, extension de
Internacionalizacion, y etiqueta ereg
obsoleta.

01-03-2012

15-09-2015

Soporte para Trait y sintaxis abreviada de
array. Elementos removidos:
register_globals, safe_mode,
allow_call_time_pass_reference,
session_register(), session_unregister() y
session_is_registered().  Servidor  web
incorporado.Varias mejoras a
caracteristicas existentes y al rendimiento,
y requerimientos de memoria menores.

20-06-2013

20-06-2016

Nuevos generadores para bucles, empty()
soporta expresiones. Se pierde el soporte
para Windows XP y Windows Server 2003.

00-05-2014

28-08-2017

Constantes con expresiones escalares,
listas de argumentos de longitud variable y
exponencial mediante el operador.
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6.X

El desarrollo de PHP 6 ha sido retrasado
porque los desarrolladores decidieron que
el enfoque actual para tratar cadenas
Unicode no es correcto, y estan
considerando formas alternas para la
siguiente versién. Las mejoras planeadas
para PHP 6 fueron afadidas en su lugar en
PHP 5.3.0 (Soporte para espacios de
nombre, enlace estatico en tiempo de
gjecucion, funciones lambda, clausuras,
goto) y 5.4.0 (traits, revinculacién de
clausura).

Se ha abandonado la versién 6 de PHP
siendo la siguiente version la 7.

Mejoras de rendimiento, declaracion de

10-2015 10-2018 . .
tipos de retorno en funciones

Nota: Recuperado de The PHP Group

3.5.3. Caracteristicas de PHP

v Orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a

informacion almacenada en una base de datos.

Es considerado un lenguaje facil de aprender, ya que en su desarrollo se
simplificaron distintas especificaciones, como es el caso de la definicion
de las variables primitivas, ejemplo que se hace evidente en el uso de
php arrays.

El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador web y al
cliente, ya que es el servidor el que se encarga de ejecutar el cédigo y
enviar su resultado HTML al navegador.

Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y
PostgreSQL.

Capacidad de expandir su potencial utilizando médulos (llamados ext's

0 extensiones).
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v Posee una amplia documentacioén en su sitio web oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y
ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.

v’ Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

v Permite aplicar técnicas de programacién orientada a objetos.

v" No requiere definicién de tipos de variables, aunque sus variables se
pueden evaluar también por el tipo que estén manejando en tiempo de
ejecucion.

v Tiene manejo de excepciones (desde PHP5).

v' Si bien PHP no obliga a quien lo usa a seguir una determinada
metodologia a la hora de programar, aun haciéndolo, el programador
puede aplicar en su trabajo cualquier técnica de programacion o de
desarrollo que le permita escribir codigo ordenado, estructurado y
manejable. Un ejemplo de esto son los desarrollos que en PHP se han
hecho del patrén de disefio Modelo Vista Controlador (MVC), que
permiten separar el tratamiento y acceso a los datos, la l6gica de control
y la interfaz de usuario en tres componentes independientes.

v Debido a su flexibilidad ha tenido una gran acogida como lenguaje base
para las aplicaciones WEB de manejo de contenido, y es su uso
principal.

3.5.4. Inconvenientes de PHP
v" Como es un lenguaje que se interpreta en ejecucion, para ciertos usos

puede resultar un inconveniente que el codigo fuente no pueda ser

70



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA — UNS

ocultado. La ofuscacién es una técnica que puede dificultar la lectura
del cédigo pero no necesariamente impide que el cédigo sea examinado.

v" Debido a que es un lenguaje interpretado, un script en PHP suele
funcionar considerablemente méas lento que su equivalente en un
lenguaje de bajo nivel, sin embargo este inconveniente se puede
minimizar con técnicas de caché tanto en archivos como en memoria.

v En las versiones previas a la 7, las variables no son tipificadas, lo cual
dificulta a los diferentes IDEs ofrecer asistencias para el tipificado del
cddigo, aunque esto no es realmente un inconveniente del lenguaje en
si. Esto es solventado por algunos IDEs afiadiendo un comentario con el
tipo a la declaracion de la variable.

3.6. MySQL

Pagina web: https://www.mysgl.com/

MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD, DBMS por sus siglas en
inglés) muy conocido y ampliamente usado por su simplicidad y notable

rendimiento.

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, fue creada por la empresa
sueca MySQL AB, la cual tiene el copyright del cddigo fuente del servidor SQL,

asi como también de la marca.

MySQL es un software de cddigo abierto, licenciado bajo la GPL de la GNU,
aunque MySQL AB distribuye una version comercial, en lo Unico que se diferencia
de la version libre, es en el soporte técnico que se ofrece, y la posibilidad de integrar
este gestor en un software propietario, ya que, de otra manera, se vulneraria la

licencia GPL. El lenguaje de programacion que utiliza MySQL es Structured Query
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Language (SQL) que fue desarrollado por IBM en 1981 y desde entonces es

utilizado de forma generalizada en las bases de datos relacionales.

Aunque carece de algunas caracteristicas avanzadas disponibles en otros SGBD del
mercado, es una opcion atractiva tanto para aplicaciones comerciales, como de
entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y tiempo reducido de puesta
en marcha. Esto y su libre distribucion en Internet bajo licencia GPL le otorgan
como beneficios adicionales (no menos importantes) contar con un alto grado de
estabilidad y un répido desarrollo. MySQL estd disponible para mdaltiples

plataformas.

Existen varias interfaces de programacion de aplicaciones que permiten, a
aplicaciones escritas en diversos lenguajes de programacion, acceder a las bases de
datos MySQL, incluyendo C, C++, C#, Pascal, Delphi (via dbExpress), Eiffel,
Smalltalk, Java (con una implementacion nativa del driver de Java), Lisp, Perl,
PHP, Python, Ruby, Gambas, REALbasic (Mac y Linux), (X)Harbour (Eaglel),
FreeBASIC, y Tcl; cada uno de estos utiliza una interfaz de programacion de
aplicaciones especifica. También existe una interfaz ODBC, Ilamado MyODBC
que permite a cualquier lenguaje de programacién que soporte ODBC comunicarse
con las bases de datos MySQL. También se puede acceder desde el sistema SAP,

lenguaje ABAP.
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My

Figura 14. Logo de MySQL

Fuente: Oracle Corporation. (2016). Recuperado de https://www.mysgl.com/
3.6.1. Caracteristicas

Inicialmente, MySQL carecia de algunos elementos esenciales en las bases
de datos relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A
pesar de esto, atrajo a los desarrolladores de paginas web con contenido
dindmico, debido a su simplicidad, de tal manera que los elementos faltantes
fueron complementados por la via de las aplicaciones que la utilizan. Poco
a poco estos elementos faltantes, estan siendo incorporados tanto por

desarrolladores internos, como por desarrolladores de software libre.

En las Gltimas versiones se pueden destacar las siguientes caracteristicas

principales:

v’ El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.

v Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

v Gran portabilidad entre sistemas, puede trabajar en distintas plataformas
y sistemas operativos.

v Cada base de datos cuenta con 3 archivos: Uno de estructura, uno de

datos y uno de indice y soporta hasta 32 indices por tabla.
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3.7.

3.6.2.

3.6.3.

v

v

Aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, gracias a su
implementacion multihilo.

Flexible sistema de contrasefias (passwords) y gestién de usuarios, con
un muy buen nivel de seguridad en los datos.

El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas

Ventajas

v

v

Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores
con mejor rendimiento.

Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya
que debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con
escasos recursos sin ningun problema.

Facilidad de configuracién e instalacion.

Soporta gran variedad de Sistemas Operativos

Baja probabilidad de corromper datos, incluso si los errores no se
producen en el propio gestor, sino en el sistema en el que esta.

Conectividad y seguridad

Desventajas

v

v

Un gran porcentaje de las utilidades de MySQL no estan documentadas.

No es intuitivo, como otros programas (ACCESS).

Metodologia XP

La programacion extrema o eXtreme Programming (XP) es una metodologia de

desarrollo de la ingenieria de software formulada por Kent Beck, autor del primer

libro sobre la materia, Extreme Programming Explained: Embrace Change (1999).

74



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA — UNS

Es el mas destacado de los procesos agiles de desarrollo de software. Al igual que
éstos, la programacién extrema se diferencia de las metodologias tradicionales

principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.

Los defensores de XP consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha son
un aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo de proyectos. Creen
que ser capaz de adaptarse a los cambios de requisitos en cualquier punto de la vida
del proyecto es una aproximacién mejor y mas realista que intentar definir todos
los requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en controlar los
cambios en los requisitos. Se puede considerar la programacion extrema como la
adopcién de las mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se pretende
Ilevar a cabo con el proyecto, y aplicarlo de manera dindmica durante el ciclo de
vida del software.
3.7.1. Caracteristicas
v’ Se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que
pone mas énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad.
v Se aplica de manera dindmica durante el ciclo de vida del software.
v Es capaz de adaptarse a los cambios de requisitos.
v Los individuos e interacciones son mas importantes que los procesos y
herramientas.
v' Al individuo y las interacciones del equipo de desarrollo sobre el

proceso y las herramientas.

La gente es el principal factor de éxito de un proyecto software. ES mas
importante construir un buen equipo que construir el entorno. Muchas veces

se comete el error de construir primero el entorno y esperar que el equipo se
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3.7.2.

adapte automéaticamente. Es mejor crear el equipo y que éste configure su

propio entorno de desarrollo en base a sus necesidades.

v' Software que funcione es mas importante que documentacion
exhaustiva.
v Desarrollar software que funciona mas que conseguir una buena

documentacion.

La regla a seguir es no producir documentos a menos gque sean necesarios
de forma inmediata para tomar una decision importante. Estos documentos

deben ser cortos y centrarse en lo fundamental.

v" La colaboracién con el cliente es mas importante que la negociacién de
contratos.

v’ La colaboracién con el cliente mas que la negociacién de un contrato.

Se propone que exista una interaccion constante entre el cliente y el equipo
de desarrollo. Esta colaboracion entre ambos sera la que marque la marcha

del proyecto y asegure su éxito.

v’ Larespuesta ante el cambio es mas importante que el seguimiento de un
plan.

Valores

Los Valores originales de la programacion extrema son: simplicidad,
comunicacion, retroalimentacion (feedback) y coraje. Un quinto valor,
respeto, fue afadido en la segunda edicion de Extreme Programming

Explained. Los cinco valores se detallan a continuacion:
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a)

b)

Simplicidad

La simplicidad es la base de la programacion extrema. Se simplifica el

disefio para agilizar el desarrollo y facilitar el mantenimiento.

Un disefio complejo del cédigo junto a sucesivas modificaciones por
parte de diferentes desarrolladores hace que la complejidad aumente
exponencialmente. Para mantener la simplicidad es necesaria la
refactorizacion del cddigo, ésta es la manera de mantener el cddigo

simple a medida que crece.

También se aplica la simplicidad en la documentacion, de esta manera
el cédigo debe comentarse en su justa medida, intentando eso si que el
cddigo esté auto-documentado. Para ello se deben elegir adecuadamente
los nombres de las variables, métodos y clases. Los nombres largos no
decrementan la eficiencia del codigo ni el tiempo de desarrollo gracias
a las herramientas de autocompletado y refactorizacién que existen

actualmente.

Aplicando la simplicidad junto con la autoria colectiva del cédigo y la
programacién por parejas se asegura que cuanto mas grande se haga el

proyecto, todo el equipo conocera mas y mejor el sistema completo.

Comunicacion

La comunicacion se realiza de diferentes formas. Para los

programadores el cddigo comunica mejor cuanto mas simple sea.
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Si el cddigo es complejo hay que esforzarse para hacerlo inteligible. El
codigo autodocumentado es mas fiable que los comentarios ya que éstos
ultimos pronto quedan desfasados con el cddigo a medida que es

modificado.

Debe comentarse s6lo aquello que no va a variar, por ejemplo, el
objetivo de una clase o la funcionalidad de un método. Las pruebas
unitarias son otra forma de comunicacién ya que describen el disefio de
las clases y los métodos al mostrar ejemplos concretos de cémo utilizar

su funcionalidad.

Los programadores se comunican constantemente gracias a la
programacion por parejas. La comunicacion con el cliente es fluida ya
que el cliente forma parte del equipo de desarrollo. El cliente decide qué
caracteristicas tienen prioridad y siempre debe estar disponible para

solucionar dudas.

Retroalimentacion (FEEDBACK)

Al estar el cliente integrado en el proyecto, su opinién sobre el estado

del proyecto se conoce en tiempo real.

Al realizarse ciclos muy cortos tras los cuales se muestran resultados, se
minimiza el tener que rehacer partes que no cumplen con los requisitos
y ayuda al programador esa centrarse en lo que es mas importante.

Consideérense los problemas que derivan de tener ciclos muy largos.

Meses de trabajo pueden tirarse por la borda debido a cambios en los

criterios del cliente o malentendidos por parte del equipo de desarrollo.
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d)

El codigo también es una fuente de retroalimentacién gracias a las
herramientas de desarrollo. Por ejemplo, las pruebas unitarias informan
sobre el estado de salud del cédigo. Ejecutar las pruebas unitarias
frecuentemente permite descubrir fallos debidos a cambios recientes en

el codigo.

Coraje o valentia

Muchas de las practicas implican valentia. Una de ellas es siempre
disefiar y programar para hoy y no para mafiana. Esto es un esfuerzo
para evitar empantanarse en el disefio y requerir demasiado tiempo y
trabajo para implementar todo lo demas del proyecto. La valentia le
permite a los desarrolladores que se sientan cémodos con reconstruir su
cddigo cuando sea necesario. Esto significa revisar el sistema existente
y modificarlo si con ello los cambios futuros se implementaran méas
facilmente. Otro ejemplo de valentia es saber cudndo desechar un
cddigo: valentia para quitar codigo fuente obsoleto, sin importar cuanto
esfuerzo y tiempo se invirtié en crear ese codigo. Ademas, valentia
significa persistencia: un programador puede permanecer sin avanzar en
un problema complejo por un dia entero, y luego lo resolvera

rapidamente al dia siguiente, sélo si es persistente.

3.7.3. Paso de la metodologia XP

Los Pasos fundamentales inmersos en las fases del método, segin Kent

Beck son:

v

Desarrollo iterativo e incremental: Pequefias mejoras, unas tras otras.
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v" Pruebas unitarias continuas: Son frecuentemente repetidas y
automatizadas, incluyendo pruebas de regresion. Se aconseja escribir el
codigo de la prueba antes de la codificacion.

v" Programacion en parejas: Se recomienda que las tareas de desarrollo
se lleven a cabo por dos personas en un mismo puesto. Se supone que la
mayor calidad del cddigo escrito de esta manera -el codigo es revisado
y discutido mientras se escribe- es mas importante que la posible pérdida
de productividad inmediata.

v" Frecuente integracion del equipo de programacion con el cliente o
usuario: Se recomienda que un representante del cliente trabaje junto al
equipo de desarrollo.

v' Correccion de todos los errores antes de afiadir nueva
funcionalidad: Hacer entregas frecuentes.

v Refactorizacién del codigo: Es decir, reescribir ciertas partes del
cédigo para aumentar su legibilidad y Mantenibilidad, pero sin
modificar su comportamiento. Las pruebas han de garantizar que en la
refactorizacion no se ha introducido ningun fallo.

v" Propiedad del codigo compartido: en vez de dividir la responsabilidad
en el desarrollo de cada médulo en grupos de trabajo distintos, este
método promueve el que todo el personal pueda corregir y extender
cualquier parte del proyecto. Las frecuentes pruebas de regresion
garantizan que los posibles errores seran detectados.

v Simplicidad del cddigo: es la mejor manera de que las cosas funcionen.
Cuando todo funcione se podra afiadir funcionalidad si es necesario. La

programacion extrema apuesta que es mas sencillo hacer algo simple y
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tener un poco de trabajo extra para cambiarlo si se requiere, que realizar

algo complicado y quizas nunca utilizarlo.

La simplicidad y la comunicacion son extraordinariamente
complementarias. Con méas comunicacion resulta mas facil identificar qué
se debe y qué no se de hacer. Cuanto mas simple es el sistema, menos tendra
gue comunicar sobre éste, lo que lleva a una comunicacion mas completa,

especialmente si se puede reducir el equipo de programadores.

v Segun Kent Beck:

Pruebas : e
unitarias Brogramacion
continuas girparoias
Frecuente integracion
del equipo de Refactorizacion Simplicidad
programacioén con el del cédigo del cédigo
cliente o usuario
Propiedad del
codigo
compartido

Figura 15. Pasos de la metodologia XP.

Fuente: Universidad "Union Bolivariana" de la Ciudad de La Paz Bolivia. (2016). Recuperado de
http://ingenieriadesoftware.mex.tl/52753_XP---Extreme-Programing.html

3.7.4. Fases de la metodologia XP
3.7.4.1. Fase | —Planificacion del proyecto
A. Historias de usuario
El primer paso de cualquier proyecto que siga la metodologia
XP es definir las historias de usuario con el cliente. Las
historias de usuario tienen la misma finalidad que los casos de
uso pero con algunas diferencias: Constan de 3 6 4 lineas

escritas por el cliente en un lenguaje no técnico sin hacer
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mucho hincapié en los detalles; no se debe hablar ni de
posibles algoritmos para su implementacién ni de disefios de
base de datos adecuados, etc. Son usadas para estimar tiempos
de desarrollo de la parte de la aplicacion que describen.
También se utilizan en la fase de pruebas, para verificar si el
programa cumple con lo que especifica la historia de usuario.
Cuando llega la hora de implementar una historia de usuario,
el cliente y los desarrolladores se reunen para concretar y
detallar lo que tiene que hacer dicha historia. El tiempo de
desarrollo ideal para una historia de usuario es entre 1 y 3

semanas.

B. Release Planning
Después de tener ya definidas las historias de usuario es
necesario crear un plan de publicaciones, en inglés "Release
plan”, donde se indiquen las historias de usuario que se crearan
para cada version del programa y las fechas en las que se
publicaran estas versiones. Un "Release plan" es una
planificacion donde los desarrolladores y clientes establecen
los tiempos de implementacion ideales de las historias de
usuario, la prioridad con la que seran implementadas y las
historias que seran implementadas en cada version del
programa. Después de un "Release plan" tienen que estar
claros estos cuatro factores: los objetivos que se deben cumplir
(que son principalmente las historias que se deben desarrollar

en cada version), el tiempo que tardardn en desarrollarse y
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publicarse las versiones del programa, el nimero de personas
que trabajaran en el desarrollo y cdmo se evaluara la calidad
del trabajo realizado. (Release plan: Planificacién de

publicaciones).

C. |Iteraciones
Todo proyecto que siga la metodologia X.P. se ha de dividir
en iteraciones de aproximadamente 3 semanas de duracion. Al
comienzo de cada iteracion los clientes deben seleccionar las
historias de usuario definidas en el "Release Planning” que
seran implementadas. También se seleccionan las historias de
usuario que no pasaron el test de aceptacion que se realizé al
terminar la iteracion anterior. Estas historias de usuario son
divididas en tareas de entre 1 y 3 dias de duracion que se

asignaran a los programadores.

D. Lavelocidad del proyecto
Es una medida que representa la rapidez con la que se
desarrolla el proyecto; estimarla es muy sencillo, basta con
contar el nimero de historias de usuario que se pueden
implementar en una iteracion; de esta forma, se sabra el cupo
de historias que se pueden desarrollar en las distintas
iteraciones. Usando la velocidad del proyecto controlaremos
que todas las tareas se puedan desarrollar en el tiempo del que
dispone la iteracion. Es conveniente reevaluar esta medida
cada 3 0 4 iteraciones y si se aprecia que no es adecuada hay

que negociar con el cliente un nuevo "Release Plan".
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E. Programacién en parejas
La metodologia X.P. aconseja la programacion en parejas pues
incrementa la productividad y la calidad del software

desarrollado.

El trabajo en pareja involucra a dos programadores trabajando
en el mismo equipo; mientras uno codifica haciendo hincapié
en la calidad de la funcion o metodo que estad implementando,
el otro analiza si ese método o funcién es adecuado y esté bien
disefiado. De esta forma se consigue un codigo y disefio con

gran calidad.

F. Reuniones diarias
Es necesario que los desarrolladores se retinan diariamente y
expongan sus problemas, soluciones e ideas de forma
conjunta. Las reuniones tienen que ser fluidas y todo el mundo

tiene que tener voz y voto.

3.7.4.2. Fase Il — Disefo
A. Disefos simples
La metodologia XP sugiere que hay que conseguir disefios

simples y sencillos.

Hay que procurar hacerlo todo lo menos complicado posible
para conseguir un disefio féacilmente entendible e
impleméntable que a la larga costara menos tiempo y esfuerzo

desarrollar.
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B. Glosariosy términos
Usar glosarios de términos y una correcta especificacion de los
nombres de métodos y clases ayudara a comprender el disefio
y facilitara sus posteriores ampliaciones y la reutilizacion del

codigo.

C. Riesgos
Si surgen problemas potenciales durante el disefio, XP sugiere
utilizar una pareja de desarrolladores para que investiguen y

reduzcan al maximo el riesgo que supone ese problema.

D. Funcionabilidad extra
Nunca se debe afadir funcionalidad extra al programa aunque
se piense que en un futuro sera utilizada. Solo el 10% de la
misma es utilizada, lo que implica que el desarrollo de

funcionalidad extra es un desperdicio de tiempo y recursos.

E. Refactorizar
Refactorizar es mejorar y modificar la estructura vy
codificacion de cddigos ya creados sin alterar su
funcionalidad. Refactorizar supone revisar de nuevo estos
cddigos para procurar optimizar su funcionamiento. Es muy
comdn rehusar codigos ya creados que contienen

funcionalidades que no seran usadas y disefios obsoletos.
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3.74.3.

3.74.4.

Fase 111 — Codificacion

Como ya se dijo en la introduccion, el cliente es una parte mas del
equipo de desarrollo; su presencia es indispensable en las distintas
fases de XP. A la hora de codificar una historia de usuario su
presencia es aln mas necesaria. No olvidemos que los clientes son
los que crean las historias de usuario y negocian los tiempos en los
que seran implementadas. Antes del desarrollo de cada historia de
usuario el cliente debe especificar detalladamente lo que ésta hara
y también tendra que estar presente cuando se realicen los test que
verifiquen que la historia implementada cumple la funcionalidad
especificada. La codificacion debe hacerse ateniendo a estandares
de codificacion ya creados. Programar bajo estandares mantiene el

cadigo consistente y facilita su comprension y escalabilidad.

Fase 1V — Pruebas

Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de test para
comprobar el funcionamiento de los co6digos que vayamos

implementando. El uso de los test en XP es el siguiente:

> Se deben crear las aplicaciones que realizaran los test con un
entorno de desarrollo especifico para test

» Hay que someter a test las distintas clases del sistema
omitiendo los métodos mas triviales.

> Se deben crear los test que pasardn los codigos antes de
implementarlos; en el apartado anterior se explicé la

importancia de crear antes los test que el codigo.
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> Un punto importante es crear test que no tengan ninguna
dependencia del codigo que en un futuro evaluara.

> Como se comentd anteriormente los distintos test se deben
subir al repositorio de cddigo acompafados del codigo que
verifican.

> Test de aceptacion. Los test mencionados anteriormente sirven
para evaluar las distintas tareas en las que ha sido dividida una
historia de usuario.

> Al ser las distintas funcionalidades de nuestra aplicacion no
demasiado extensas, no se haran test que analicen partes de las
mismas, sino que las pruebas se realizaran para las
funcionalidades generales que debe cumplir el programa

especificado en la descripcion de requisitos.

Disefio simple Soluciones pico
prototipos

del usuario
valores
criterios de las pruebas de iteracion

Plan de iteracién\

Planeacikn

vefubi codificacion

Programacion

Lanzamiento en pareja

Incremento de software Prueba de unidad

velocidad calculada

del proyecto Integracion continua

Pruebas de aceptacion
Figura 16. Fases de la metodologia XP.
Fuente: Universidad "Union Bolivariana™ de la Ciudad de La Paz Bolivia. (2016). Recuperado de

http://ingenieriadesoftware.mex.tl/52753 XP---Extreme-Programing.html
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3.7.5. Ventajas y desventajas de la metodologia XP
3.7.5.1. Ventajas
> Programacion organizada.
> Menor taza de errores.
» Satisfaccion del programador.
3.7.5.2. Desventajas
» Es recomendable emplearlo solo en proyectos a corto plazo.

» Altas comisiones en caso de fallar.
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CAPITULO IV

MATERIALES Y METODOS

4.1. Variables

Dada la naturaleza del problema la variable dependiente tendra que ser
caracterizada, para lo cual se realiza la “operacionalizacion de la hipotesis de

Investigacion”, tal como se muestra a continuacion:

X _)Y(yl;yZ)

v' Variable Independiente X: Sistema de informacion utilizando una
plataforma web

v' Variable Dependiente Y: Gestion de la Gerencia de Operaciones Yy
Departamento de Recursos Humanos.
Indicadores:

4.2. Disefio Experimental

El disefio de estudio de la investigacion es el “Diseiio de Grupo Unico, con

medicion previa y posterior”.

P
{ i AL X M2

{Sistema de Informacion)

Donde:

G: Grupo unico

M1: Variable dependiente antes de aplicar la variable estimulo
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X: Variable Independiente o variable estimulo

M2: Variable dependiente después de aplicar la variable estimulo

4.3. Estrategia de Trabajo

4.3.1. Poblacion

La poblacion esta constituida por todas las personas que interactan
directamente en la gestién de la gerencia de operaciones y el departamento

de recursos humanos.

Tabla 4 - Personal que conforma la Poblacion del Proyecto

Cargo Cantidad
Gerente General 1
Gerente de Operaciones 1
Jefe de Recursos Humanos 1
Asistente de Recursos Humanos 2
Asistente de Operaciones 5
Operarios 8

Nota: Muestra la relacion de personal que formara parte del

proyecto.

La poblacién total la conforman 18 personas que laboran en la empresa.
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4.3.2. Muestra

La muestra establecida para este estudio estard conformada por el personal
que comparte el mismo nivel de referencia al cargo que desempefian, y se
ha determinado seleccionar a los cargos que cumplen una labor mas

operativa.

Tabla 5 - Personal que conforma la Muestra del Proyecto

Cargo Cantidad
Asistente de Recursos Humanos 2
Asistente de Operaciones 5
Operarios 8

Nota: Es la relacion de la muestra que se va usar en el proyecto.

4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.4.1. Técnicas
Las técnicas a utilizar son:

v’ Entrevista

Ya que entablaremos una comunicacién interpersonal con los sujetos de
estudio a fin de obtener la informacion que nos hemos propuesto recoger

sobre el problema.
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El tipo de entrevista utilizada es la estandarizada ya que el contenido, la
formulacién y secuencia de las preguntas y comentarios se presentaran

de manera idéntica a todos los entrevistados.

v" Recopilacion
Consulta a fuentes de informacién secundaria (Libros, Monografias,
Internet, etc.)

v Procesamiento de datos:

Se aplica:

— Estadistica Descriptiva: Construccion de distribuciones de
frecuencia unidimensionales.

— Medidas Estadisticas: Media Aritmética, Desviacion Estandar,
Coeficiente de Varianza. Estadistica Inferencial: Prueba de hipotesis
para comparar promedio.

4.4.2. Instrumentos

Para la recoleccion de datos se hara uso de los siguientes instrumentos:

Bitacora de trabajo.

4.4.3. Fuentes e informantes

v Fuentes

Documentos brindados por la empresa MARSERVICE S.A.C. a los

Investigadores.
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4.5.

4.6.

4.7.

v" Informantes

Personal de las areas de la Gerencia de Operaciones y el Departamento

de Recursos Humanos de la empresa.

Tipo de Investigacion

Por su finalidad e Investigacion es “Tecnolégica — Aplicada”, porque su finalidad
es mejorar la Gestion de la Informacion de la Gerencia de Operaciones y del
Departamento de Recursos Humanos enfocada desde el Desarrollo y la
Implementacion de un Sistema de Informacion, aplicando la metodologia XP.

Metodologia de la Investigacion

La metodologia de la investigacion, hard uso de la metodologia XP para el
desarrollo e implementacion del Sistema de Informacion utilizando una plataforma
web para mejorar la Gestion de la Informacion de la Gerencia de Operaciones y del

Departamento de Recursos Humanos de la empresa MARSERVICE S.A.C.

La calidad de un producto es mayormente determinada por la calidad del proceso
que es usado para desarrollarlo y mantenerlo por este motivo se eligio a la
metodologia XP porque es un producto del proceso de ingenieria de software que
proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro
de una organizacién del desarrollo. Su meta es asegurar la produccién del software
de alta calidad que resuelva las necesidades de los usuarios dentro de un

presupuesto y tiempo establecidos.

Estrategia de Estudio

Para la implementacion del Sistema se hard uso de las siguientes Fases de la

Metodologia XP.
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Fase de Planificacion del Proyecto

La fase de planificacion; el primer paso a tomar en cuenta es la historia de
usuario, después de tener bien definidas las historias de usuario es necesario
crear un Release Planning en donde se establecen los tiempos de
implementacion ideales de las historias de usuario; las iteraciones permiten
seleccionar las historias de usuario que no pasaron el test de aceptacion que
realiz6 al terminar la iteracién anterior. La velocidad del proyecto es una
medida que presenta la rapidez con la que se desarrolla el proyecto. La
programacion en parejas incrementa la productividad y la calidad del software
a implementar. Las reuniones diarias son necesarias para que los
desarrolladores se retinan diariamente y expongan sus problemas, soluciones
e ideas de forma conjunta, las reuniones tienen que ser fluida y todo el mundo
tiene que tener voz y voto.

Fase de Disefio

La fase de disefio sugiere realizar disefios simples y sencillos, con la finalidad
de que sea entendible e impleméntable que a la larga costard menos tiempo y
esfuerzo a desarrollar. Los términos deben tener una correcta especificacion
de los nombres de métodos y clases ayudara a comprender el disefio y
facilitara la reutilizacion del cédigo; en el caso de que surgieran problemas
en el disefilo se sugiere utilizar una pareja de desarrolladores para que
investiguen y reduzcan al maximo el riesgo que supone este problema.

Fase de Codificacion

La fase de codificacion, permite a los analistas y/o desarrolladores que

durante el sistema, es necesario acordar estandares de codificacion y
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respetarlos durante el desarrollo del proyecto, ya que cada lenguaje tiene sus
respectivas caracteristicas, sus sugerencias o reglas.

Es por eso que la metodologia XP, propone de antemano la creacion de test
unitarios al propio desarrollo de las funcionalidades de un objeto.

Fase de Pruebas

La fase de pruebas se basa en los test que se hacen para comprobar el
funcionamiento de los codigos que se han implementado, al igual que sirven
para evaluar las distintas tareas en las que se ha sido dividida una historia de
usuario. Para asegurar el funcionamiento final, se deben crear test de
aceptacion los cuales son usados por los clientes para verificar distintas

historias cumplan su objetivo y funcion.
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CAPITULO V

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

En este capitulo se hace mencidn a las condiciones de entorno que rodearon al proyecto
entre las cuales se resaltan aspectos relacionados con el cliente y el negocio para el cual
se desarrollo el proyecto. Ademas, se hace una descripcion de las herramientas que se

emplearon en el desarrollo del proyecto y el motivo por el cual fueron elegidas.

5.1. Herramientas Empleadas
Se optd por seleccionar herramientas libres para el desarrollo de la aplicacién. Por
un lado, se empled el lenguaje de programacién PHP como herramienta de
desarrollo mientras que como gestor de base de datos se decidié por MySQL. A
continuacién, se detalla cada una de estas plantando los motivos por los cuales
fueron seleccionadas.
51.1. PHP
Se considera un lenguaje de programacién flexible, potente y de alto
rendimiento. Esa orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con
acceso a informacion almacenada en una base de datos.
El primer motivo por el que se seleccion6 PHP como herramienta de
desarrollo, es debido a que la aplicacion se iba a implementar en entorno
web y la mejor forma de desarrollar el proyecto era con este lenguaje de
programacién. En segundo lugar, es el amplio conocimiento que ambos
programadores tienen del lenguaje. En tercer lugar, existe una API de
pruebas desarrolladas para trabajar con PHP especialmente disefiada para

proyectos desarrollados con XP.
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5.2.

5.1.2. NetBeans
Es un IDE de licenciado libre para desarrollar aplicaciones PHP. Se optd
por la version 8.0 la cual al momento del desarrollo del programa era la mas
reciente.
Si bien no es el Unico IDE disponible para PHP, a juicios de programadores
involucrados en el proyecto, es el mas adecuado, por lo cual se convirtié en
la mejor eleccidn. Por otro lado, cuenta con soporte varias librerias.

5.1.3. MySQL
Es un gestor de base de datos empleados para el proyecto. Se caracteriza por
estar entre los motores de base datos mas estables y robustos, razones que
motivaron su eleccién.

Descripcion del Negocio

La empresa MARSERVICE S.A.C., es una agencia maritima que brinda servicios
de agenciamiento maritimo a empresas nacionales e internacionales, su oficina
central se encuentra ubicada en Lima, teniendo dos oficinas descentralizadas:

Chimbote y Chicama.

Al momento de iniciar el proyecto, el negocio contaba con hojas de Excel la cual
no ofrecia datos reales y exactos para que la Gerencia de Operacionesy la Gerencia
General tomen las decisiones adecuadas y por lo cual se acordd desarrollar un
software para que cubran las necesidades de las areas de la Gerencia de Operaciones
y del Departamento de Recursos Humanos para que cumplan sus necesidades
especificas. A pesar de que al inicio se pensé hacer un sistema para las tres empresas

y luego que la Gerencia General tomd la decision de liquidar y vender las otras
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5.3.

empresas esto no impidid terminar el proyecto debido a que existia un compromiso

con el cliente de terminarlo.

Descripcion de Cliente y Usuario

Para este proyecto se contd con varios usuarios las cuales uno era el cliente.

El primer usuario que ademas era el cliente se trataba del Gerente General el cual
tenia los conocimientos necesarios sobre el funcionamiento de la empresa la cual
nos ayudd a su capacidad de plantear las funcionalidades que requeria el sistema

informacion.

El segundo usuario fue el Gerente de Operaciones el cual contaba con los
conocimientos necesarios sobre el funcionamiento de su area de trabajo y el cargo
que ocupaba y sus responsabilidades que tenia, este usuario fue muy importante
para el proyecto ya que se iba a desarrollar el sistema de informacion en su gerencia,

ademas conocia cosas que el primer usuario desconocia.

El tercer usuario fue el Jefe de Recursos Humanos el cual contaba con los
conocimientos necesarios sobre el funcionamiento de su area de trabajo y el cargo
que ocupaba y sus responsabilidades que tenia, este usuario fue muy importante

para el proyecto ya que se iba a desarrollar el sistema de informacion.

Tabla 6 — Equipo de Trabajo

Denominacion Nombre del responsable

Jefe de Proyecto y Analista
de Sistemas.

Freddy Chicoma Rosales

Analista y Desarrollador de

. Heyller Oswaldo Reyes Aranda
Sistemas. y y
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5.4. Fases

5.4.1.

5.4.2.

Fase de Planificacion del Proyecto

A partir de ahora se describe la experiencia obtenida en la realizacion del
proyecto. Inicialmente se comenta sobre los aspectos que XP propone para
etapa de planificacion. Para cada uno de los elementos se enuncia lo que la
teoria da sobre XP recomienda contrastandola con la experiencia real en la
realizacion del proyecto. Entre los elementos a discutir para esta fase se
encuentran las historias de usuario, el plan de entrega, lo relacionado con
las iteraciones como las modificaciones que se aplicaron a XP para hacerla

mas adecuada para el proyecto.

En esta fase se encontrara la misma estructura de la planificacion del marco
tedrico. Para cada apartado se vera una serie de ideas que resumen la teoria
contrastada con la interpretacion, aplicacion y resultados en la practica

Historia de usuario

Tabla 7 - Historia de Usuario N - 01

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Registro de clientes
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
Puntos estimado: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Equipo XP
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Descripcion: Se mostrara por pantalla una interfaz donde permitira
ingresar los datos de los clientes.
Observaciones: Estos datos que se van a ingresar se almacenaran en

una base de datos.
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n,n, di pmascn oo Meporte_navegacion
¥ id_rep_navegacion : int{11) |
= fecha_navegacion : date
= hora_navegacion ; time
2 detalle_navegacion - mediumtext
w id_puerto : int{11})

w id_buque - int{11)

ﬂ*-‘ db_marscivices agente_aduana ﬂﬂ' i AAESCEVICES PAMITTO
# id_agente : int{11) [ a kd_puerto : intf11)
2 nombre_agente - varchar(50) 1 mombre_puerto © varchar(50)
o email - varchar{50)
o telefono - warcharn{11)

o ruc - varchan{11)
@ id_lsta - int(11)

o lot - varchar(2)

& tonelada - double

o estiba - varchar(10)

o detalle_carga : medinmisxt

HQ db_marsewicesrmpﬂm:
@ id_receptor : ink(11)

o nomboe_recaptor | varchar(50)
o email - varchan(50)

o telefono © varchar(11)

o ruc : varchan(11)

| | & cantidad_carga : double
L' # id_agente : int(11)

@ id_receptor - int{11)
w id_buque - int{11)

o bl_nawm - warchar{10)

ua, db_rmarsenices reporte_operacion

# id_rep_operacion ;- int(11)

m fecha_operacion : date

m hora_osperacion © time

o detalle_operacion - mediumtext
u d_bugue : int(11)

w id_puerto - int{11)

e

ng db_marsendces lista_carga)

Mo do_marseiices dato_general_llegada

4 id_dato - int{11)
# id_buque : int{11)

4 & id_puerto_llegada : int{11)

|1 # id_puerto_procedencia - int{11)
m fecha_llegada : datetime
w num_viaje - int{11)
# id_operacion - int{11)
o detalle_cperacion : mediumiext

| \ uﬁ dib_marsenvices. bugue:
|"' ¢ id_bugue - int{11)

n nombre_buque - varchar(40)
1 nacienalidad - varchar(25)

@ puerto_matricula : varchar[20)
w id_propietario : int(11)

& trb : double

@ trn : double

& loa - double

w id_tipo - int(11)

@ n_matricula : varchar(20)

@ id_rep_llagada : imt{11)

m fecha_llegada : date

m hora_llegada : time

@ detalla_legada - mediumtext
g id_puerto - int{11)

w Hd_bugue : int{11)

Figura 17 - Creacidn de la base de datos de la Gerencia de Operaciones.

Fuente: Elaboracion propia

uﬁ db_marseoaces repone_llegada

Mo o marsoices operacion

# id_operacion : in111)
@ nombre_cperacion : varchar(60)

l-]

u¢ db_marsenvices prophetario_bugue.
™ @ id_propietario - int{11)
|| m mombre_propietario : varchar(40)

n.ﬂ. db s senvices Uipo_bugue
9 id_tipo : int{11)

o nombre_tipo : varchar 30)
ug. db_marservices Wwipulante
@ id_tripulante : int(11)

u id_bugue : in(11)

o id_doc_identidad : int{11)

@ num_doc_identidad : varchar(20) [ |
u id_grade : im(11)

@ nacionalidad : varchar(30)

@ lugar_nacimiento | varchan(30)
= I_nacimiento : date

© mombres : varchan50)

@ apelidos - varchar(50)

nq RS erices PAsajero
@ id_pasajero - int(11)

»

m f_nacimiento : date

i mombres ; varchanS0)

o apelidos - varchar{50)

u id_doc_identidad - int{11)

@ num_doc_identidad - varchan(20)
m id_grado - int(11)

o nacionalidad : warchan{30)

@ lugar_nacimiento - varchan(30)

= il hiwmoe - inel 119

N

n,n, Al marscivices Constancia_recepeion
@ id_constancia - int{11)
o num_manifiesto © varchan(10)
# cani_documentos © in{11)

1 u id_empleado - int(11)

L= 4 id_buque - int{11)

n.n dby_marsenaces empleado
| @ id_empleado - int{11)
™y id_doc_identidad - int(11)
2 num_doec_identidad - varchar(15)
2 nombres : varchan{50)
o apelidos - varchar({50)
o direccion : varchar(40)

| | @ telefono : varchan(9)

2 comeo : varchar(40)

m f_nacimiento : date

w id_fondo_pension : int(11)

% asignacion_familiar . double
w id_seguro : int(11)

w id_eps - im(11)

w id_nivel_escolaridad : int(11)

uq db_marsevices upo_doc_idmﬂdad'
¥ id_doc_identidad - int{11)
o nombre_doc - varchar(25)

uq, db_matseivices grada)
# id_grado - int{11)
g nombre_grado - int{11)
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g db_marservices cargo_funcion
@ id_cargo_funcion : int(11)
# id_cargo : int(11)
@ descripcion_funcion : mediumtext

g3 db_marservices horario_asignado
@ id_horario - int(11)
m hora_entrada : time
m hora_salida : time

g3 db_marservices tipo_usuario
@ id_tipo_us :int(11)
@ nombre_tipo_us : varchar(20)

g3 db_marservices usuario
@ id_usuario : int(11)
@ nombre_usuario : varchar(20)
@ password : varchar(16)
# id_tipo_us @ int(11)
@ estado : varchar(1)

IEQ db_marservices nivel_escolaridad
@ id_nivel_escolaridad : int(11)

@ nombre_escolaridad : varchar(30)

# id_especialidad - int(11)

p— | @ id_cargo :int(11)

& db_marservices cargo

@ nombre_cargo : varchar(30)
# sueldo - double

# id_horario - int(11)

@ estado : varchar(1)

gy db_marservices cargo_requisito
@ id_cargo_req : int(11)
# id_cargo : int(11)

@ descripcion_requisito - mediumtaxt

g3 db_marservices plantilla_cargo

'E O db_marservices departamento

¢ id_departamento : int{11)
@ nombre_departamento : varchar(40)

@ descripcion_departamento : mediumtext

@ id_plantilla : int(11})
# id_cargo - int(11)
# id_departamento : int{11)

g3 db_marservices entrada_salida

@ id_tipo_es : int(11)

@ tipo_es : varchar(40)

'ﬁ {3y db_marservices tipo_entrada_salida

2 id_es - int{11)
# id_empleado : int(11)
m fecha_hora : datetime

gy db_marservices contrato
@ id_contrato : int(11)
# id_empleado : int(11)
m inicio : date
m cese : date

@ estado : varchar(1)

g db_marservices tipo_capacitacion
@ id_tipo_cap : int(11)
@ nombre_tipo_cap : varchar(40)

# id_nombre_centro : int(11)

'E @ db_marservices especialidad
@ id_especialidad : int{11)
@ nombre_especialidad : varchar(40)

£ db_marservices centro_estudio
@ id_centro : int(11)
# nombra_centro - int(11)

# id_tipo_es :int(11)

& db_marservices empleado_retraso
@ id_retraso - int(11)
# id_empleado : int(11)
m fecha : date
# minutos : int(11)
@ observacion : mediumtext

™ & id_fondo_pension - int(11)
M g id_seguro : int(11)

™ g id_nivel_escolaridad : int(11)

'EQ db_marservices capacitacion_recibida
@ id_capacitacion - int(11)

1| # id_empleado : int(11)

I." @ titulo : mediumtext

4 4 id_tipo_cap : int(11)

m f_inicio : date

m f_fin : date

# id_nombre_centro : int(11)

@ folio : varchar(40})

Figura 18 - Creacién de la base de datos del Departamento de Recursos Humanos.

Fuente: Elaboracion propia

g db_marservices trabaja_como
@ id_trabaja : int(11)
# id_empleado : int(11)
# id_cargo - int(11)
m fecha_alta : date

'EQ db_marservices empleado
@ id_empleado : int{11)

# id_doc_identidad - int(11)

@ num_doc_identidad : varchar{15) |
@ nombres : varchar(50) |
@ apellidos : varchar(50)
i@ direccion : varchar(40)
i@ telefono : varchar(9)

@ comeo - varchar(40)

@ f_nacimiento : date

# asignacion_familiar - double

# id_eps - int(11)

g db_marservices emplado_eps
@ id_eps :int(11)
@ nombre_eps : varchar(30)
# porcentaje_eps : double

'ua db_marservices empleado_permiso
2 id_permiso : int(11)

# id_empleado : int(11)

m fecha : date

m hora_sal : time

@ hora_ent : time

@ motivo : mediumtext

lﬁa db_marsermvices empleado_sueldo
@ id_sueldo : int(11)

# id_empleado : int(11)

# valor_hora_e : double

# valor_hora : double

# sueldo_bruto : double

¢ db_marservices empleado_seguro
@ id_seguro - int(11)
@ nombre_seguro : varchar(20)
# porcentaje_seqguro : double

£ db_marservices fondo_pension
# id_fondo : int(11)
@ nombre_fondo : varchar(30)
# porcentaje_fondo : double

g db_marservices empleado_ausencia
@ id_ausencia : int(11)
# id_empleado : int(11)
m fecha_inicio : date
m fecha_fin : date

@ db_marservices tipo_doc_identidad
@ id_doc_identidad : int(11)
@ nombre_doc : varchar(25)
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Registrar Usuario

Nombre Usuario

Rol Usuario

Password

Repetir Password

Fecha Alta

Figura 19 - Registrar al tipo de usuario.

Fuente: Elaboracién propia

= [ sisEma

£ ACCESO MENU / ADMIN
do, Heyller

® Regresar
Acceso

& Empleado s

Registrar Empleado 5| D
Registrar Cargo Sl D
Registrar Departamento 5| D
Registrar Nivel Escolaridad s D
Registrar Especialidad 5l D
Registrar Horario <l D
Registrar Fondo Pension 5l D
Registrar Eps sl D

[ Asistencia sl m
Figura 20 - Interfaz del MENU de Usuario.

Fuente: Elaboracién propia

Mantenimiento

o]

s Il

Cerrar Guardar

& Capacitaciones

Registrar Capacitacion
Registrar Tipo Capacitacion

Registrar Centro de Estudio

& Usuarios

Acceso

g ]

S\D
S\D
S\D

s Il

« Heyller Reyes

Mantenimiento

]

s Il
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= [ sisTema w®  Heyller Reyes

Bienvenido, Heyller & ROL USUARIO

Lista de los roles de usuario

Nombre Rol Mostrar Vista Inicio

o

Usuarios v 1 Admin si S
2 Vendedor No =71 =
3

Almacenero No LIEAIE
Registrar Rol Usuario

2 de 3 registros de 1 pagina(s) -

Figura 21 - Interfaz de Rol de Usuario.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8 - Historia de Usuario N - 02

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador/otros

Nombre de historia: Registros, datos y operaciones de los buques

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos estimado: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Equipo XP

Descripcion: Se crearas las interfaces del sistema para la Gerencia de
Operaciones, donde se podran registrar los buques, los datos de
operaciones y sus destinos.

Observaciones: Estos datos que se van a ingresar se almacenaran en

una base de datos.
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B sisTEMA

Bienvenido, Heyller & BUQUE/REGISTRAR

Listar | Registrar

Nombre Buque Nacionalidad

Puerto de Registro N° Matricula

Propietario FSL-12 PTELTD ~ Bandera

Tipo Buque S/D - B/C hd Afio

Registrar Bugque TRN LOA
TRB

Figura 22 - Registrar buque.

Fuente: Elaboracion propia

= [ sistEMa

Bienvenido, Heyller sﬂ: BUQUE / LISTAR

Listar  Registrar

Lista de los buques registrados

N° Nombre Nacionalidad Puerto Registro N° Matricula

1 STELLA FOMALHAUT SINGAPORE SINGAPORE 392384
1 de 1 registros de 1 pagina(s)

Registrar Buque

Figura 23 - Listado de Buques.

Fuente: Elaboracion propia

w2 Heyller Reyes

w®  Heyller Reyes

Por Pag.

Propietario

FSL- 12 PTELTD 15730 26862  187.3
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Registrar Propietario Buque

Nombre Propietario

Nacionalidad

Figura 24 - Datos del buque.

Fuente: Elaboracién propia

Registrar Tipo Bugque

Nombre

Figura 25 - Tipo de buque.

Fuente: Elaboracién propia
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Registrar Operacion

Nombre Operacion

Figura 26 - Tipo de Operacion de un buque.

Fuente: Elaboracion propia

Registrar Puerto

Nombre Puerto

Nacionalidad

Figura 27 - Registrar Puerto.

Fuente: Elaboracién propia

107



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA — UNS

Registrar Agente Aduana

Nombre

Telefono

Cerrar Guardar

Figura 28 - Registrar llegada de un buque en agente de aduana

Fuente: Elaboracion propia

Registrar Constancia de Recepcion

N° Manifiesto Cantidad Documentos

Bugue Empleado Responsable

Stella Fomalhaut - Singapore - Juan Carlos Vasquez Escobar

Cerrar Guardar

Figura 29 - Registrar la constancia de recepcion de un buque

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9 - Historia de Usuario N - 03

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador/otros

Nombre de historia: Registro de datos en el Departamento de
Recursos Humanos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos estimado: 4 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Equipo XP

Descripcion: Se crearas las interfaces del sistema para el
Departamento de Recursos Humanos, la interfaz de los empleados,
capacitaciones, asistencia.

Observaciones: La base de datos de la Gerencia de Operaciones y del
Departamento de Recursos Humanos se tuvo que volver a actualizar

para que puedan integrarse, ya que se no tomo en cuenta al inicio.
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ﬂ gy db_marsenices centro_estudio
¢ id_centro - int(11) M

# nombre_centro - int(11) |

.ﬂ g3 db_marsenices tipo_capacitacion
e id_tipo_cap : int(11) m
@ nombre_tipe_cap : varchar(40) .
ﬂ O db marserices departamento
|' '_@ id_departamento - int(11)
@ nombre_departamento : varchar(40)
| @ descripcion_departamento : mediumtext
| ﬂ g3 db_marsenices nivel_escolaridad
| _@ id_nivel_escolaridad : int(11) r
| @ nombre_escolaridad : varchar(30)

|g0:!

| @ id_plantilla : int{11)

o marserices plantilla_cargo

| # id_cargo : int(11)

4 4 id_departamento : int(11)
@ id_cargo_req - int(11)

g g3 db_marsenices usuario ic « id_cargo - int(11)

@ id_usuario : int{11)

@ nombre_usuario : varchar(20)

db_marsenices cargo

|l
@ password - varchar(16) Lﬂ o
# id_tipo_us - int(11) # id_cargo - int(11)
@ nombre_cargo - varchar(30)

4 4 id_horario - int(11)

@ fecha_alta : date

@ estado : varchar(1)

db_marsenvices ti i | o
g € do_marsenvices 1ipo_usuario @ id_horario : int(11)
# id_tipo_us : int(11) @ hora_entrada : time

@ nombre_tipo_us : varchar(20) m hora_salida - time

Figura 30 - Base de Datos del Departamento de RRHH.

Fuente: Elaboracién propia

gl
g gy db_marsenices cargo_requisito

||I @ descripcion_requisito : mediumtext

ﬂ g3 do_marserices horario_asignado, =

ﬂ g3 db_marsenices empleado_retraso
_@ id_retraso : int(11)
# id_empleado - int(11)
m fecha : date
# minutos - int(11)
@ observacion : mediumtext
ﬂ gy db_marserices capacitacion_recibida
_fg id_capacitacion : int{11)
# id_empleado - int(11)
@ titulo - mediumtext
4 4 id_tipo_cap : int{11)
@ f_inicio : date
@ f_fin - date
# horas_estudio : double
# id_centro - int(11)
@ folio - varchar(40)

Ho

@ id_sueldo - int(11)

/4 4 id_cargo : int(11)
__f-'; 4 valor_hora - double
' # valor_hora_e : double

7

# sueldo_bruto : double

ﬂ g db_marsenices especialidad
@ id_especialidad : int(11})

\
\

4y id_nivel_escolaridad : int(11)

\ ﬂ g3 db_marserices cargo_funcion
\ # id_cargo_funcion : int{11) |
h # id_cargo - int(11)

@ descripcion_funcion - mediumtext

arserices sueldo_empleado

\ @ nombre_especialidad : varchar(40)

ﬂ g3 db_marsenices empleado_permiso
_fg id_permiso : int(11)

# id_empleado - int(11)

m fecha : date

m hora_sal : time

& hora_ent - time

E motivo - mediumtext

ﬂ g db_marsenices empleado
‘¢ id_empleado : int{11)

# id_doc_identidad : int(11)

@ num_doc_identidad : varchar(15)
@ nombres : varchar(50)

i apellidos : varchar(50)

@ direccion : varchar(40)

i@ telefono : varchar(9)

@ correo - varchar{40)

@ f_nacimiento : date

# id_fondo_pension - int(11)

# asignacion_familiar : double

# id_seguro : int(11)

# id_eps - int(11)

# id_especialidad - int{11)

go :!3_

@ id_contrato - int(11)

narsenices contrato

# id_empleado - int(11)

[ inicio : date

— m cese - date

e id_cargo : int(11)

@ estado : varchar(1)

ﬂ g3 db_marserices empleado_ausencia
_g id_ausencia : int(11)

# id_empleado : int(11)

m fecha_inicio - date

m fecha_fin : date

2 observacion - mediumtext

ﬂ gy db_marsenices empleado_seguro
@ id_seguro : int(11)
@ nombre_seguro : varchar(20)

# porcentaje_seguro : double

ﬂ g3 db_marserices fondo_pension
/1 & id_fondo - int(11)
@ nombre_fondo - varchar(30)

# porcentaje_fondo - double

ﬂ gy db_marsenices emplado_eps
! % id_eps - int{11)
@ nombre_eps : varchar(30)

# porcentaje_eps - double

ﬂ gy db_marsenices entrada_salida
| | [¢id es:in(11)
| # id_empleado : int(11)

m fecha_hora - datetime

| « tipo_es - enum(e’s")

| ﬂ g3 db_marsenices tipo_doc_identidad
| @ id_doc_identidad - int(11)
@ nombre_doc : varchar(25)

# cantidad_digitos : int(11)
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ug b, mal,,oumopﬂm 1
eid operadon int(11)
{» nombre_operacion : varchar(60) |

Yo o s propietario_buque
[ @ id_propietario - int{11)
’|'  nombre_propietario : varchar(40)

P

e

P b masiice doto_general_llegada,
¢ id_dato - int{11)

« id_buque : int(11)

{ & id_puerto_llegada - int(11)

‘ # Id_puerto_procedencia - int(11)
m fecha_llegada : datetime

# num_viaje - int(11)

# id_operacion - int(11)

\ @ detalle_operacion : mediumtext

Ho @ o reporte_navegacion
¢ id_rep_navegacion : int(11)

= fecha_navegacion : date

® hora_navegacion : ime

2 detalle_navegacion - mediumtext
# id_puerto - iny(11)

# id_buque - int(11)

v R

uﬁ do_taionces agente_3 m ﬂ‘ &, m.n,um.-mm ) ::Jmuzoe :l“p(o“)vard\ar(}t))
v id agenle int(11) ¢ id_puerto - int{11) - -

» nombre_agente : varchar(50) 1 nombre_puerto - varchar(50)

2 email - varchar(50) S )
o telefono - varchar(11)

@ ruc * varchar(11)

Po co.muscroce: bugve. |
¢ id_buque . int(11)
» nombre_buque : varchar(40)
o nacionalidad : varchar(25)
0 puerto_matricula : varchar(20)
# id_propietario - int(11)

B0 @ masenices wipulente]
| @ id_tripulante - int(11)

u id_buque : int(11)

» id_doc_identidad : int(11)

o num_doc_identidad : varchar(20)
u id_grado : int(11)

R0 oo maenoc lists_cargs !
| g id_Esta : int(11) ‘
| @ lot : varchar(2)

~db.. VICES tor. | |
ﬂ:m:;‘:‘:s‘:"('::wl » tonelada - double ' # ¥ double & nacionalidad - varchar(30)
LAE @ estiba - varchar(10) ® tm - double » lugar_nacimiento ' varchar(30)
o nombre_receptor - varchar(50) | loa - double b s
- | @ detalle_carga - mediumtext " | f_nacimiento : date
o email - varchar(50) ‘ By id_tipo - int(11 (S
# cantidad_carga - double # id_thpo - In{11) @ nombres  varchar(50)

o telefono - varchar(11)
o ruc - varchar(11)

a id_agente  int(11) o n_matricula : varchar(20)

| % id_receptor - int(11)
# id_buque : int{11)
| @ bl_num : varchar(10)

® apeliidos . varchar(50)
uQ <, mwwr.csplsgﬂo 1

'] .d_pasamo int(11)

m f_nacimiento : date

@ nombres : varchar(50)

@ apellidos - varchar(50)

u id_doc_identidad - int(11)

@ num_doc_identidad - varchar(20)
w id_grado : int(11)

» nacionalidad - varchar(30)

® lugar_nacimiento : varchar(30)

w id huone  ina(11)

HQ db (i -c(v:c-r IM_“OQOGU
¢ id_rep_| llegada int(11)

| m fecha_llegada : date

m hora_llegada : time

o detalle_Begada - mediumtext

{ & id_puerto - int(11)

4 4 id_buque : int(11)

ug db_masseevices 1ponte. opoudqq,“
¢ id_rep_operacion : int(11)

m fecha_operacion : date

m hora_operacion - time

@ detalle_operacion - mediumtext
w id_bugue : in(11)

w id_puerto - int(11)

Figura 31 - Base de datos de la Gerencia de Operaciones.

Fuente: Elaboracion propia

no b malqu\mm W
v id_conslanc»a int(11)
» num_manifiesto - varchar(10)
# cant_documentos : int{11)

{ u id_empleado - int(11)

L4 4 id_buque : int{11)

ompludo

ALV DI Y

FQ db_ s e(w.us
| gid empleado int(11)
J # id_doc_identidad - int(11)
© num_doc_identidad : varchar(15) |
' ® nombres * varchar(50)

® apelidos : varchar(50)
| | @ direccion - varchar(40)
| o telefono : varchar(9)

® correo - varchar(40)
‘ ® f_nacimiento - date
' # id_fondo_pension : int(11)

u asignacion_familiar - double
 id_seguro : int(11)
w id_eps * in(11)
» id_nivel_escolaridad : int(11)

u’db mdu‘vmw P S AT -}
}" ¢ id_doc_| idenbdad mm)

o nombre_doc - varchar(25)

© coomasenvcesgrado |
@ id_grado : int(11) |
& nombre_grado : varchar(20)
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Mo === mports

¥ %_tep_namgackn (1)

| & 19_sripatane < war)
7 o3 nawmgacin o3

u,m_:rmm
+ ¥0_bsta - i(11)

1ot - varcnar(2)
4 o_agenee - rx(11)

| PoTDre_sgente \archar(s0)
) ema \archan(so)

) 9Wn0  \aronar(11) L
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» GO0 _carga couDke
= i_agene - k(1)
7w ia_recesmor i)
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= 0_020 (1)

B_fum \arcrar(10)

Figura 32 - Base de datos Final del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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4= 'I. SISTEMA

Bienvenido, Heyller & EMPLEADO / REGISTRAR

Listar ~ Registrar
Empleado

Registrar Empleado

Tipo Doc. Identidad
Nombres

Fec. Nacimiento
Correo
Especialidad
seguro

Fondo Pension

Figura 33 - Interfaz Empleado.

Fuente: Elaboracion propia

= [ sistEma

enido, Heyller & EMPLEADO / REGISTRAR

Listar  Registrar
Empleado

Registrar Empleado

Tipo Doc. Identidad
Nombres

Fec. Nacimiento
Correo
Especialidad
Seguro

Fondo Pension

Figura 34 - Registrar Empleado.

Fuente: Elaboracion propia

Datos Generales Contrato

DNI v N° Doc. Identidad
Apellidos
Domicilio

Telefono

Ing. Sistemas e Informa |V n Asignacion Familiar

ESSALUD

AFP Horizonte

Datos Generales Contrato

DNI ~ N° Doc. Identidad
Apellidos
Domicilio
Telefono

Ing. Sistemas e Informa |V n Asignacion Familiar

v n EPS

13

ESSALUD

AFP Horizonte

Rimac

Rimac

& Heyller Reyes

@ Heyller Reyes
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Tabla 10 - Historia de Usuario N - 04

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador/otros

Nombre de historia: Registro de datos en el Departamento de
Recursos Humanos, asistencia, contratos, capacitaciones de los
empleados tanto administrativo como obrero.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos estimado: 3 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Equipo XP

Descripcion: Se crearan las interfaces parra la asistencia, para las

capacitaciones, contratos.

Observaciones: Estos datos que se van a ingresar se almacenaran en

una base de datos.

= W sistema « Heyller Reyes

Bienvenido, Heyller & EMPLEADO / REGISTRAR

Listar  Registrar

Cargo Jefe de Sistemas |V “

Inicio Cese Cargo Estado

Empleado

Registrar Empleado

02-05-2015 02-09-2015 Jefe de Sistenas Inactivo E

Figura 35 - Registrar contrato de empleado.

Fuente: Elaboracién propia
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= [ ssema P Heyller Reyes

& CARGO / REGISTRAR

Listar  Registrar
Empleado

Registrar Cargo
Valor Hora Valor Hora Extra
Sueldo Bruto Departamento Gerencia ~
Requisitos Funciones

1 Ingeniero de Sistemas D 1 Realizar Backup de la Base de datos D

Figura 36 - Registrar cargo de empleado.

Fuente: Elaboracion propia

Registrar Departamento

Nombre

Descripcion

Cerrar Guardar

Figura 37 - Registrar Departamento.

Fuente: Elaboracién propia
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= [ ssema «®  Heyller Reyes

@® DEPARTAMENTO

Empleado v

Lista de los departamentos registrados Por Pag.
°  Nombre Descripcion
Registrar Departamento —
B 1 Gerencia Departamento de gerencia encargada de |as gestiones de |3 empresa E n
2 Recursos Humanos Departamento encargado de ver los contratos y gestionar el pago de los trabajadores B o
3 Sistemas Departamento encargado de velar por |a seguridad de la informacion B o
3 de 3 registros de 1 paginals) « . B

Figura 38 - Listado de Departamentos.

Fuente: Elaboracion propia

Registrar Nivel Escolaridad

Nombre

Cerrar Guardar

Figura 39 - Registrar nivel de escolaridad del empleado.

Fuente: Elaboracién propia
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Bienvenido, Heyller & CAPACITACION / REGISTRAR

Listar  Registrar

Capaditaciones

Regjstrar Capacitacion

Tipo Capacitacion Curso de Formacion ~ Centro Estudio Universidad Nacional del Santa &
Fecha Inicio d-m- Fecha Fin
Horas de Estudio Folio

Figura 40 - Registrar capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia

= [ sistema @ Heyller Reyes

Bienvenido, Heyller & CAPACITACION / LISTAR

Listar ~ Registrar

Capaditaciones

Lista de los capacitaciones registradas Por Pag. 10 v —

Registrar Capacitacion

N° Empleado Titulo Capacitacion Horas De Estudio  Folio

1 Freddy ChicomaRosales  Administracion de Servidores linux Curso de Formacion 20 Horas CursoFormacion_chicoma_001 n

1 de 1 registros de 1 pagina(s) n

Figura 41 - Listado de capacitados.

Fuente: Elaboracién propia
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Registrar Ausencia

Empleado
Fecha Inicio
Fecha Fin

Observacion

Cerrar Guardar

Figura 42 - Registrar Asistencia.

Fuente: Elaboracion propia

Registrar Entrada Salida

Empleado
Tipo Entrada
Fecha

Hora

Cerrar Guardar

Figura 43 - Registrar entrada y salida

Fuente: Elaboracion propia
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= [ ssrena B Heyller Reyes

Permiso

Lista de los permisos de empleados registrados 10 |~
N°  Empleado Hora Salida Hora Entrada
1 Freddy Chicoma Rosales 19-10-2016 10:00 am 310 pm [ =]~ [=]
1 Heyller Oswaldo Reyes Aranda 19-10-2016 5:00 am 11:10 am (=]~ |=]
HEEE TR 2 de 2 registros de 1 paginals) « - »

Figura 44 - Registrar permisos

Fuente: Elaboracion propia

Registrar Retraso

Empleado
Fecha
Minutos retraso

‘Observacion

Cerrar Guardar

Figura 45 - Registrar tardanzas justificadas

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.2.1. Velocidad del Proyecto
A. Lo que dice XP
v" Numero de historias de usuario o tareas de programacion
realizadas por iteracién.
v’ Sirve de ayuda para estimar la cantidad de historias de usuario
a implementar e una determinada iteracion.

B. Experiencias

El nimero de historias de usuario realizadas por iteracién no
fue una buena medida de la velocidad del proyecto debido que
no tenian el mismo nivel de dificultad y por tanto el mismo
requerimiento de horas de desarrollo. Por esto se encontr6 que
mientras en la segunda iteracion se trabajaron mas horas
semanales en comparacién con las demas, también fue donde
mas historias de usuario se evacuaron, lo que supondria un
nivel de rendimiento muy superior. EI motivo de este resultado
fue que el nivel de dificultad y por lo tanto, el nimero de horas
requeridas para las historias de usuario de la segunda iteracion

fue el méas alto de todo el proyecto.

Tabla 11 - Velocidad del Proyecto

Iteracién 1 | lteracion 2 | lteracién 3 | Iteracion 4
Horas 50 280 90 30
Semanas 2 6 4 1
ol 25 40 30 30
Semanales
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Historias de
usuario
(velocidad 7 20 7 6
del
proyecto)

Si bien esta medida de velocidad del proyecto fue tenida en cuenta
para el andlisis de tiempos, resultd de mayor utilidad estimar el
namero de horas que tomaria implementar cada historia de usuario
y planificar las entregas acorde con esta medida. De esta forma, al
tener la disponibilidad de cada desarrollador en horas por semana,
se pudo estimar con mucha precision cuantas historias de usuario
podian ser asignadas en iteracion. Esta medida de la velocidad del
proyecto resultd tan acertada que permitio realizar un plan de
entregas preciso, y lo mas importante, cumplirlo. De esta forma se
planearon cuatro entregas las cuales se realizaron sin necesidad de

solicitud de aplazamiento o trabajar horas extras.

Una dificultad inesperada que se presentd con la velocidad del
proyecto fue el refatoring. En la tercera iteracion surgieron varias
recomendadciones por parte del cliente que se convirtieron en
refactoring, el cual no se habia considerado dentro de ninguna de
las dos medidas de velocidad. Producto de esta omision el grupo de
desarrollo debio re estimar el tiempo dedicado a la iteracion par
ano tener que remover historias de usuario de esta. Finalmente la
contingencia fue bien administrada por el grupo y se pudo cumplir
con las metas de la iteracion sin necesidad de trabajar mas horas de

las planeadas.
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5.4.2.2. Division en iteraciones
A. Lo que dice XP
v El proyecto se divide en varias iteraciones
v Laduracion de una iteracién varia entre una y tres semanas

B. Experiencia

El proyecto fue dividido en 4 iteraciones, por consiguiente se
obtuvo un total de cuatro entregas para las cuales se
desarrollaron partes de la aplicacion completamente
funcionales. La primera y la segunda iteracion refinio el
Mddulo para la Gerencia de Operaciones; la tercera y cuarta
iteracion se relacionaron con el médulo del Departamento de
Recursos Humanos. Este orden se eligié debido a la naturaleza
del negocio del cliente y la importancia que tiene para la

empresa la prestacion de sus servicios con sus clientes.

En la planeacion de iteraciones se tomaron dos, seis, cuatro y
una semana; en la ultima se fijo sélo para una semana, ya que
se redujo la carga de obligaciones externas al proyecto. La
estimacion de las dos semanas para una iteracion fue correcta,
se cumplieron a cabalidad dichos plazos y se realizaron
entregas completas, es decir, sin posponer historias para
posteriores iteraciones. En la ultima iteracion también se
demostro que la decision de trabajar en una semana fue la mas
adecuada, debido a que se incremento el ritmo de trabajo en

dicha semana.
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Aungue las entregas fueron planeadas con fechas para su
realizacién y la mayoria se cumplieron para dichas fechas, la
reunion para la dltima entrega no se puedo realizar el dia que
se tenia planeado, no por razones de retraso en la
implementacion del sistema de informacion sino debido a la
disponibilidad de la Gerencia General. Debido a que el duefio
de la empresa se encontraba de viaje, ocasiond parcialmente
una paralizacion irremediable del mismo mientras podia volver

a participar, lo cual se verifico una dependencia.

5.4.2.3. Entregas pequefias
A. Lo que dice XP
v’ Entregas funcionales del proyecto fundamentalmente

B. Experiencia

Debido a que las iteraciones 1 y 2 tenidn una duracion de 8
semanas; y la iteracion 3y 4 tenidn una duracion de 5 semanas.;
fue el término que se realizaron las entregas las cuales siempre
fueron funcionales, lo que quiere decir que al momento de la
entrega estaban en condiciones de ser puestas en
funcionamiento en las instalaciones. Esto representd un éxito
en desarrollo del proyecto ya que mantenia el interés de la
empresa en continuarlo debido a que estaba viendo resultados

en el corto plazo.

Para las entregas se fijaron las siguientes fechas:
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Tabla 12 - Fecha y duracién de cada reunion de entrega

ITERACION FECHA DURACION
1ra 05/02/2015 01:30:00
2da 30/04/2015 01:07:00
3ra 29/05//2015 00:52:00
4ta 08/06/2015 02:40:00

Cada una de reuniones se dividi6 en dos partes: por un lado se hizo
la entrega y familiarizacion de las funcionalidades acordadas, con
la respectiva aprobcion del cliente o sus recomendaciones para
refactoring. Al final de la reunion, en un periodo no superior a 15
minutos, se confirmo cuales serian las historias de usuario a
implementar para la siguiente iteracion y la fecha exacta de la

préxima reunion.

5.4.2.4. Plan de entregas
A. Lo que dice XP
v" Reunidn al inicio del proyecto
v Cuales historias de usuarios seran implementadas para cada
entrega
v Grado de relevancia para cada historia de usuario
v Se aproxima el tiempo para la realizacion de cada iteracion.

B. Experiencia

Se realizaron 4 reuniones iniciales. En la primera reunion se
precisd los requerimientos por parte de la Gerencia General

expuso sus requerimientos y necesidades. Para la segunda

124



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA — UNS

reunion se contactdé al Gerente de Operaciones el cual
complemento las historias que el primero redactdé en forma
verbal. La tercera reunién se contactd con el Jefe del
Departamento de Recursos Humanos confirmara sus
requerimientos para poder incluirlas en las historias de usuario
que se crearon en la primera y segunda reunion. En la ultima
reunion se establecio por las tres partes, para que cubran todos
los requerimientos, ademas de profundizar en las definiciones

de la historia.

La realizaciéon de dichas reuniones retrasé en varios dias el
desarrollo del proyecto, al no ser mas de dos reuniones. Hubiera
sido suficiente dos reuniones, pero debido a que las areas
correspondientes tuvieron contratiempos en ese momento,
debido a que se encontraban en capacitacion. Debido a la
claridad de las historias de usuario, la ultima reunion fue

considerada demas, debido a que no es recomendada por XP.

Aungue XP propone que el cliente sea quien decida cuales
historias se implementaran y cual es el grado de importancia de
cada una en la correspondiente iteracion, la tarea de escoger las
historias fue realizada por el grupo en conjunto, incluyendo al
cliente, lo cual no gener6 problemas en las entregas de los

modulos funcionales.

La clasificacion de las historias no fue realizada estrictamente

por su grado de importancia en el proyecto. Solo se opt6 por
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desarrollar el mddulo de servicio al cliente en la primera
iteracion, por tratarse de la actividad mas importante en el
negocio. En las demas iteraciones se prioriz6 la dependencia de

los médulos ya implementados.

Para aproximar el tiempo que demoraria cada iteracién, se toméd
como medida dos semanas aproximadamente. Cada semana
constaba de 5 dias (lunes, martes, miércoles, jueves y viernes)
en los que se trabajan 6 horas sin ningun tipo de distraccion.
Esta decision fue acogida por el equipo debido a las

obligaciones externas del proyecto.

5.4.2.5. Reunion inicial de iteracion
A. Lo que dice XP
v’ Las historias son traducidas a tareas al comienzo de cada
iteracion.
v’ Se estiman los tiempos para la realizacion de tareas en dias
ideales.

B. Experiencia

En la reunién que realizaba el equipo de trabajo, se
transformaba el contenido de las historias de usuario en
responsabilidades que eran plasmadas en las CRC (tarjetas de
Clase, Responsabilidad, Colaboracion — CRC cards), para
luego proceder a la asignacion de dichas tareas a los
programadores. Esta traduccion facilitd la creacion de clases y

métodos iniciales de las mismas, ya que fue la etapa de disefio
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del proyecto. Esta etapa siempre fue realizada en conjunto por
ambos miembros del equipo de desarrollo, lo que supone una
pequefia modificacion a XP, en el sentido que no plantea el

disefio en esta reunién.

Las tareas fueron cuidadosamente estimadas en horas, no en
dias, lo cual aportd6 mas precision al momento de calcular las
historias a implementar (lo que se ha plantea en la velocidad de
proyecto). En dichas estimaciones no se tomo en cuenta el
tiempo que se necesita para el refactoring, lo que se considera
una omision, sin embargo, cuando se requirio, se les pudo hacer
gestion sin afectar el proyecto. Al elegir las historias de usuario,
se tratd de igualar el nimero de horas trabajadas en la anterior
iteracion, sin embargo, en la primera se realiz6 un estimativo
que resultd muy conveniente, lo que evitd el retraso en la

realizacion de las historias a implementarse.

5.4.2.6. Reunion matinal
A. Lo que dice XP
v’ Larealizacién de una reunion al comenzar el dia laboral.
v’ Esta reunion se realizara en el sitio de trabajo de equipo.
v’ Evitar discusiones largas

B. Experiencias

El beneficio se desea obtener con esta practica es la facilitacion
del proceso de comunicacion del equipo. Debido al entorno de

trabajo, en el cual no se contaba con un sitio adecuado, donde
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reunir al equipo de trabajo, se utilizé la sala de conferencias
para las charlas diarias, y para el desarrollo del proyecto se

realiz6 en el Departamento de Informatica.

Se recurri6 a la utilizacion del Internet, y Telefonia movil para
apoyar la comunicacién del equipo, lo cual resultd ser una
excelente estrategia como solucion al alejamiento de los
puestos de trabajo. La comunicacion de problemas y soluciones
se realiz6 a lo largo de la jornada de trabajo, ya que se contaba
con la permanencia en la red durante la mayor parte del dia,

ademas de las consultas telefénicas.

Las discusiones que surgieron no fueron muy largas. Los
problemas que se plantearon no demandaron mucho tiempo
para encontrar su solucion, debido a que eran dudas

relacionadas con la codificacion.

5.4.2.7. Mover personal
A. Lo que dice XP
v’ Cada persona en un equipo debe conocer mucho el cédigo
de cada seccion del proyecto.
v Rotar los programadores en partes del desarrollo.

B. Experiencia

El objetivo que ambos miembros del grupo conocieran cada
aspecto de la implementacion fue facil de lograr para el

proyecto, debido a que por un lado solo se tenian dos
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desarrolladores y por el otro que el tamafio del proyecto asi lo

permitio.

5.4.2.8. Modificar XP cuando se necesario
A. Lo que dice XP
v Corrija las reglas de XP cuando estas fallen
v Las reglas no se cambian cuando el equipo lo apruebe en
conjunto

B. Experiencia

La principal fuente de modificaciones al proyecto, surgié del
hecho que este fue desarrollado en un ambiente académico y
solo se involucraron dos programadores modificando las

siguientes normas:

v' Jornada laboral: se adapt6 a las obligaciones de los dos
integrantes en el sentido de flexibilizar el nimero de horas
dedicadas al proyecto semanalmente de acuerdo con las
obligaciones.

v" Programacion en parejas: ambos miembros no trabajaron
en un mismo computador, pero si en el mismo sitio fisico.
Sin embargo cuando hubo algun contratiempo, se uso todo
el tiemo la conexion a Internet para poder intercambiar
ideas.

v' Cliente en el sitio: se ajusté la participacién del cliente
(Gerente General) en el proyecto permitiendole no estar

permanentemente en el sitio de trabajo, debido a su
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disponibilidad, compensando esto con una comunicacion
telefonica permanente y via correo electronico.

v" Mover personal: al ser solo dos programadores, no se hizo
rotacién de personal lo cual no afect6 el objetivo de la

propiedad colectiva del codigo.

Todos los cambios mencionados en los parrafos anteriores
fueron discutidos por el grupo de desarrollo y aprobados por
éste, antes de ser implementados, sin embargo en ocasiones y
para detalles muy particulares se hicieron cambios unilaterales
por alguno de los miembros del equipo de desarrollo, antes de
ser discutidos para aprobarse, lo cual era inevitable ya que, si
cada decision referente a la aplicacién de XP en el proyecto
debia ser discutida con el compafiero por irrelevante que este
fuera, el proyecto enfrentaria demasiados tropiezos; por tal
motivo, se autorizd hacer algunos ajustes a la metodologia en
forma unilateral, siempre y cuando éstos fueran irrelevante a

juicio de quién los tomd y posteriormente al resto del equipo.

En general, los cambios que se hicieron a XP fueron acertados
y facilitaron la culminacion exitosa del mismo; sin embargo, lo
mas importante no fue tomar la decision de hacerlos, si no la
formalizacion de los mismos. De no haberse tenido un
procedimiento para ajustar a XP en el transcurso del proyecto,
se habria diluido la filosofia de la programacion extrema y al

final no se podria haber dicho que se aplico XP al proyecto.

130



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA — UNS

5.4.3. Fase de Disefo

El disefio para este proyecto se ha realizado desde el inicio de vida del
proyecto, siendo constantemente revisado y muy probablemente modificado

debido a cambios presentados durante el desarrollo.

Tal como se present0 en la fase anterior este capitulo presenta una estructura
similar a la seleccion del disefio del marco tedrico se observara para cuando
uno de los elementos constitutivos de dicha etapa una serie de ideas que
describen la teoria contrastada con lo vivenciado durante la ejecucion del

proyecto.

Entre los elementos méas importantes que menciona XP referentes al disefio
esta la simplicidad, las tarjetas CRC, el refactoring y el Spike Solution. A

continuacién, se detalla la experiencia vivida con cada uno de ellos.

5.4.3.1. Simplicidad
A. Lo que dice XP
v’ El disefio debe ser sencillo
v Solo se crearan diagramas Utiles

B. Experiencia

En lo que respecta a la sencillez del disefio, se acogi6 la
recomendacion de XP, solo invirtiendo el tiempo
exclusivamente necesario en elaboracion de diagramas y
disefio de interfaz grafica. A consecuencia de esta decision se
debieron hacer algunos sacrificios. Al no haber muchos

diagramas, la orientacion a objetos no fue tan completa,
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sacrificando de esta forma la escalabilidad, versatilidad y
elegancia del disefio, lo que fue considerado un precio a cambio
del cumplimiento de los plazos. Desde el punto de vista de
interfaces, tampoco se invirtié mucho tiempo en su disefio, sin
embargo, se prestd mucha atencion a ubicar los elementos tal y
como el cliente las habia solicitado y presentandolos en una
forma muy elegante pero sencilla. A consecuencia de esto se
noté una reaccion muy positiva del cliente, manifestando
conformidad con la apariencia visual del sistema de
informacion. Es importante aclarar que estos sacrificios en
ningln momento representaron una baja en la calidad de la

aplicacion en cuanto a funcionalidad se refiere.

En lo que se refiere a los diagramas se crearon las tarjetas CRC,
algunos diagramas de secuencia y el modelo Entidad Relacion,
del cual surgieron varias versiones en la medida que se
incorporaban funcionalidades al sistema de informacion. Si
bien no fueron muchos diagramas, si fueron muy utiles y se
convirtieron en la columna vertebral del desarrollo. Todos estos
diagramas fueron elaborados al inicio a mano y luego se uso el
programa Rational Rose 2007 para que muestre una estética de

los mismos tal cual y como lo plantea XP.

5.4.3.2. Metéafora del sistema
A. Lo que dice XP

v’ Plasmar la arquitectura del sistema en una “historia”
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v" Convencién de nombres para los objetos del sistema.

B. Experiencia

Debido a que el programa de una aplicacién sencilla y de facil
comprension tanto para los desarrolladores como para el
cliente, no se requirio el empleo de una metafora, manteniendo
todos los nombres en contexto a una aplicacion web. Para ver

con detalle los estandares adoptados [Anexo F].

5.4.3.3. Tarjetas CRC
A. Lo que dice XP
v Su principal utilidad es dejar el enfoque procedimental y
entrar al modelo orientado a objetos.
v Todo el grupo participa en su elaboracion

B. Experiencia

Una de las principales piezas de disefio empleada en el proyecto
fueron las tarjetas CRC [Anexo G] que no solo sirvieron como
columna vertebral, sino que también fueron base del modelo
Entidad Relacién, elaborado para modelar la Base de datos.
Cada tarjeta CRC se convirti6 en un objeto, sus
responsabilidades en métodos publicos y sus colaboradores en

llamados a otras clases.

En el proceso de elaboracion de las tarjetas CRC los dos
miembros del equipo estuvieron presentes manipulandolas, de
modo tal que tanto el disefio fue producto de la participacion de

los dos desarrolladores, como el resultado de los mimos fue
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ampliamente asimilado por ambos, favoreciendo la propiedad

colectiva del cédigo.

En XP el proceso de disefio es iterativo, por lo cual las tarjeras
CRC no fueron creadas todas en la primera iteracion. Al inicio
de cada iteracion se les fueron agregando responsabilidades,
Ilamados o fueron creadas otras CRC nuevas de modo tal que
el disefio se convirtio en un proceso dinamico que se adaptaba
a las necesidades plantadas para el momento. Sin embargo, sus
utilidades no fueron supremamente Gtiles dando una idea clara
de la arquitectura del sistema, distribucion de clases, paquetes
y la ubicacion de diferentes responsabilidades sobre la I6gica
del negocio, pero en las ultimas iteraciones de las diferentes
responsabilidades sobre la l6gica del negocio, pero en las
ultimas iteraciones donde ya se tenia claridad sobre estos

elementos, las tarjetas CRC fueron menos empleadas.

XP no propone una estrategia para afrontar la implementacion
de las tarjetas CRC, por lo cual se garantizo el poder correr las
pruebas desde el mismo momento que inici6 la
implementacion. Primero fueron implementadas las clases mas
sencillas, aquellas no hacian Ilamados a ninguna otra, para
seguir con las que hacian llamados a las ya implementadas y
asi sucesivamente. Aunque XP no plantea una metodologia
debido a que era la forma mas cémoda de poder aplicar las

pruebas en todo momento. Las pruebas pueden hacerse desde
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el mismo momento que inicia el proceso de codificacion, y al
ir avanzando en el proceso de implementacion en la forma ya
indicada, las pruebas iran corriendo todo el tiempo de modo tal
que se mantiene absoluto control sobre el desarrollo en lugar de

tener que esperar un largo tiempo antes de ejecutar las pruebas.

5.4.3.4. Spike Solution (Solucién Rapida)
A. Lo que dice XP
v' Se trata de una prueba que se hace para resolver un
problema técnico o de disefio.
v' Es un programa muy simple que explora una solucién
potencial.

B. Experiencia

Se presentaron dos situaciones en las cuales se debi6
implementar Spike Solution. Cada uno de los cuales se le

entregd a un desarrollador diferente.

5.4.4. Fase de Codificacion

Con respecto a la codificacion adjunto lo siguiente:

A. Conexidn

<?php

define("server", "localhost");
define("user", "root");
define("pass", "12345678");

define("DataBase", "marservices_db");
SerrorDBConexion = false;

if(defined("server") && defined("user") && defined("pass") &&
defined("DataBase")){
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Smysqgli = new mysqli(server,user,pass,DataBase);
if(mysgli_connect_error()){
SerrorDBConexion = true;
lelse{
Smysqli -> query("SET NAMES 'utf8"");

}

function conexion(Saccion,Sruta){
if(Saccion==true){
header('location: '.Sruta.'pages-500.php');

lelse{
if(Sruta 1=""){
header('location: '.Sruta);
}
}
}
>
B. Empleado
<?php

session_start();

include 'includes/conexion.php';

include 'includes/functionEmpleado.php’;
include 'includes/funcionesGlobales.php';

conexion(SerrorDBConexion,");
Sok =$_SESSION['ok'];

SrolUser =$_SESSION['rolUser'];
Sruta = 'signin.html’;

sessionOk(Sok,Sruta);

Spage = page();
accessoPage(Smysqli,SrolUser,Spage, 'verificar');

>
<IDOCTYPE html>
<I--[if IE 8]> <html class="ie8"> <![endif]-->

<I--[if IE 9]> <html class="ie9 gt-ie8"> <![endif]-->
<I--[if gt IE 9]><!--> <html class="gt-ie8 gt-ie9 not-ie"> <!--<![endif]-->
<head>

<meta charset="utf-8">

<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge,chrome=1">
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<title>EMPLEADO</title>
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1.0, user-scalable=no, minimum-scale=1.0, maximum-scale=1.0">

<!l-- Open Sans font from Google CDN -->

<link
href="http://fonts.googleapis.com/css?family=Open+Sans:300italic,400itali
¢,600italic,700italic,400,600,700,300&subset=latin" rel="stylesheet"

type="text/css">

<!l-- Pixel Admin's stylesheets -->

<link href="assets/stylesheets/bootstrap.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">

<link href="assets/stylesheets/pixel-admin.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">

<link  href="assets/stylesheets/widgets.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">

<link href="assets/stylesheets/rtl.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">

<link href="assets/stylesheets/themes.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/custom.css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/sweetalert.css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/PrintArea.css">

<l--[if It IE9]>
<script src="assets/javascripts/ie.min.js"></script>
<![endif]-->
</head>

<body class="theme-default main-menu-animated main-navbar-fixed main-
menu-fixed">

<l--<script>var init = [];</script>-->
<l-- Demo script --> <script src="assets/demo/demo.js"></script> <!-- /
Demo script -->

<div id="modal-agregar" class="modal fade" tabindex="-1" role="dialog"
style="display: none;">
<div class="modal-dialog">
<div class="modal-content">
<div class="modal-header">
<button type="button" class="close cerrar-
modal" data-dismiss="modal" aria-hidden="true">x</button>
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<h4 class="modal-title title"
id="modalTitleAgregar">&nbsp; Agregar Marca</h4>
</div>
<div class="modal-body">
<form class="form-horizontal" id="form-add">
<fieldset id="ocultos">

<input type="hidden"
name="accionAdd" id="accionAdd" value="" required>
<input type="hidden"

name="file-data" id="file-data" value="" required>
</fieldset>

<div class="form-group">
<label class="control-label col-
sm-4">Descripcion</label>
<div class="col-sm-6">
<input type="text"
id="descripcion_add" name="descripcion_add" class="form-control mixto"

required>
</div>
</div>
</form>
</div> <!-- / .modal-body -->
<div class="modal-footer">
<button type="button" class="btn btn-default
cerrar-modal" data-dismiss="modal"><i class="fa  fa-remove'"></i>
Cerrar</button>

<button type="button" id="guardar_modal"
class="btn btn-primary"><i class="fa fa-save'"></i> Guardar</button>
</div>
</div> <!-- / .modal-content -->
</div><!-- / .modal-dialog -->
</div><!-- /.modal -->

<div id="main-wrapper">

<div id="dialog"></div>

<div id="main-navbar" class="navbar navbar-inverse"
role="navigation">

<?php include 'vistas/main-menu-toggle.php' ?>
</div> <!-- / #main-navbar -->
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<div id="main-menu" role="navigation">
<?php include 'vistas/menu.php'; ?>
</div> <!-- / #main-menu -->

<div id="content-wrapper">
<div class="page-header">

<div class="row">
<!I-- Page header, center on small screens -->
<h1 class="col-xs-12 col-sm-4 text-center text-
left-sm"><i class="fa fa-user page-header-
icon"></i>&nbsp;&nbsp;EMPLEADO / <span id="extra"><?php echo
strtoupper(SaccionPro); ?></span> </h1>

</div>
</div><!-- / .page-header -->

<div class="panel panel-default">

<input type="hidden" id="term" value="<?php echo
Spage; >">

<input type="hidden" id="default" value="<?php
//echo Sdefault; ?>">

<div class="panel-body">
<p class="load text-center"
style="display:none;"></p>
<div class="btn-group">

<button data-accion="listar"
type="button" class="btn btn-default boton">Listar</button>
<button data-accion="registrar"
type="button" class="btn btn-default boton">Registrar</button>
</div>
<br><br>

<hr class="no-grid-gutter-h grid-gutter-margin-
b no-margin-t">

<div id="contenedor_registrar">

</div>

<div id="contenedor_listar">
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<div class="panel panel-primary
head_table">
<div class="panel-heading">
<div class="row">
<div class="col-
sm-6">

<h4>Lista de los empleados registrados</h4>
</div>

<div class="col-
sm-2">
<h5
class="text-right">Por Pag.</h5>
</div>

<div class="col-
sm-1">
<select
id="por_pag" class="form-control">
<option value="10" selected="selected">10</option>
<option value="25">25</option>

<option value="50">50</option>

<option value="100">100</option>

</select>

</div>

<div class="col-
sm-3">

<input

type="text" id="bus_producto" class="form-control"
placeholder="Buscar...">

</div>

</div>
</div>
</div>

<div class="table-primary">
<div class="table-responsive"
id="contenido">
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</div>
</div>

<p id="loading" class="text-center"
style="display:none;">
<img src="images/loader5.gif">
<strong>Cargando...</strong>
</p>
</div>

</div>

</div>
</div> <l-- / #content-wrapper -->
<div id="main-menu-bg"></div>
</div> <!-- / #main-wrapper -->

<!I-- Get jQuery from Google CDN -->
<I--[if IE]> -->

<!--<script type="text/javascript"> window.jQuery |
document.write('<script
src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/2.0.3/jquery.min.js">'+"<
"+"/script>"); </script>-->
<I-- <l[endif]-->
<I--[if Ite IE 9]>

<script type="text/javascript"> window.jQuery |
document.write('<script
src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.8.3/jquery.min.js">"+"<
"+"/script>"); </script>
<![endif]-->

<!-- Pixel Admin's javascripts -->

<script type="text/javascript" src="js/jquery-2.0.3.min.js"></script>
<script src="assets/javascripts/bootstrap.min.js"></script>
<script src="assets/javascripts/pixel-admin.min.js"></script>
<script src="js/bootstrap-filestyle.min.js"></script>

<script src="js/jquery-ui-1-11-4/jquery-ui.min.js"></script>
<script src="js/default.js"></script>

<script src="js/sweetalert.min.js"></script>

<script src="js/jquery.alphanum.js"></script>

<script src="js/jquery.form.min.js"></script>

<script src="js/jquery.PrintArea.js"></script>

<script src="main-js/mainJSEmpleado.js"></script>

<script type="text/javascript">
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/* init.push(function () {
// Javascript code here

b

window.PixelAdmin.start(init);
*/

</script>

</body>
</html>

C. Capacitacion

<?php
session_start();

include 'includes/conexion.php’;
include 'includes/funcionesGlobales.php';
include 'includes/functionUbicacion.php';

conexion(SerrorDBConexion,");

Sok =$_SESSION['ok'];
SrolUser =$_SESSION(['rolUser'];
Sruta = 'signin.html’;

sessionOk(Sok,Sruta);

Spage = page();
accessoPage(Smysqli,SrolUser,Spage, 'verificar');

>
<IDOCTYPE html>
<I--[if IE 8]> <html class="ie8"> <![endif]-->

<I--[if IE 9]> <html class="ie9 gt-ie8"> <![endif]-->
<I--[if gt IE 9]><!--> <html class="gt-ie8 gt-ie9 not-ie"> <!--<![endif]-->
<head>
<meta charset="utf-8">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge,chrome=1">
<title>CAPACITACION</title>
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1.0, user-scalable=no, minimum-scale=1.0, maximum-scale=1.0">

<!l-- Open Sans font from Google CDN -->
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<link
href="http://fonts.googleapis.com/css?family=Open+Sans:300italic,400itali
¢,600italic,700italic,400,600,700,300&subset=latin" rel="stylesheet"
type="text/css">

<l-- Pixel Admin's stylesheets -->

<link href="assets/stylesheets/bootstrap.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">

<link href="assets/stylesheets/pixel-admin.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">

<link  href="assets/stylesheets/widgets.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">

<link href="assets/stylesheets/rtl.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">

<link href="assets/stylesheets/themes.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/jquery-ui-1-11-
4/jquery-ui.min.css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/jquery-ui-1-11-
4/jquery-ui.structure.min.css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/jquery-ui-1-11-
4/jquery-ui.theme.min.css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/custom.css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/sweetalert.css">

<l--[if It IE9]>
<script src="assets/javascripts/ie.min.js"></script>
<![endif]-->
</head>

<body class="theme-default main-menu-animated main-navbar-fixed main-
menu-fixed">

<l--<script>var init = [];</script>-->
<l-- Demo script --> <script src="assets/demo/demo.js"></script> <!-- /
Demo script -->

<div id="modal-borrar" class="modal fade" tabindex="-1" role="dialog"
style="display: none;">
<div class="modal-dialog">
<div class="modal-content">
<div class="modal-header">

<button type="button" class="close cerrar"
data-dismiss="modal" aria-hidden="true">x</button>

<h4 class="modal-title">Eliminar Registro</h4>
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</div>
<div class="modal-body">
<h4><i class="fa fa-exclamation-triangle"></i>
Desea eliminar permanentemente este registro?</h4>
</div>
<div class="modal-footer">
<button type="button" id="eliminar" class="btn
btn-primary">Si</button>
<button type="button" class="btn btn-default
cerrar" data-dismiss="modal">No</button>
</div>

</div> <!-- / .modal-content -->
</div> <!-- / .modal-dialog -->
</div> <!-- /.modal -->

<div id="main-wrapper">

<div id="main-navbar" class="navbar navbar-inverse"
role="navigation">
<?php include 'vistas/main-menu-toggle.php' ?>
</div> <!I-- / #main-navbar -->

<div id="main-menu" role="navigation">
<?php include 'vistas/menu.php'; ?>
</div> <!-- / #main-menu -->

<div id="content-wrapper">
<div class="page-header">

<div class="row">
<l-- Page header, center on small screens -->
<h1 class="col-xs-12 col-sm-4 text-center text-
left-sm"><i class="fa fa-book page-header-
icon"></i>&nbsp;&nbsp;CAPACITACION / <span id="extra"></span></h1>

</div>
</div><!-- / .page-header -->

<div class="panel panel-default">
<input type="hidden" id="term" value="<?php echo
Spage; ?>">
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<input type="hidden" id="default" value="<?php echo
Sdefault; ?>">

<div class="panel-body">

<div class="btn-group">
<button data-accion="listar"
type="button" class="btn btn-default boton">Listar</button>

<button data-accion="registrar"
type="button" class="btn btn-default boton">Registrar</button>
</div>
<br><br>

<hr class="no-grid-gutter-h grid-gutter-margin-
b no-margin-t">

<div class="" id="contenedor_registrar"></div>

<div id="contenedor _listar">

<div class="panel panel-primary
head_table">
<div class="panel-heading">
<div class="row">
<div class="col-
sm-6">

<h4>Lista de los capacitaciones registradas</h4>
</div>

<div class="col-
sm-2">
<h5
class="text-right">Por Pag.</h5>
</div>

<div class="col-
sm-1">
<select
id="por_pag" class="form-control">
<option value="10" selected="selected">10</option>

<option value="25">25</option>

<option value="50">50</option>
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<option value="100">100</option>

</select>

</div>

<div class="col-
sm-3">

<input

type="text" id="bus_cliente" class="form-control" placeholder="Buscar...">

</div>

</div>
</div>
</div>

<div class="table-primary">
<div class="table-responsive"
id="contenido">

</div>
</div>

<p id="loading" class="text-center"
style="display:none;">
<img src="images/loader5.gif">
<strong>Cargando...</strong>
</p>
</div>

</div>

</div>
</div> <!-- / #fcontent-wrapper -->
<div id="main-menu-bg"></div>
</div> <!-- / #main-wrapper -->

<!I-- Get jQuery from Google CDN -->
<I--[if HE]> -->

<l--<script type="text/javascript"> window.jQuery |
document.write('<script
src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/2.0.3/jquery.min.js">'+"<
"+"/script>"); </script>-->
<l-- <I[endif]-->
<I--[if Ite IE 9]>

<script type="text/javascript"> window.jQuery |
document.write('<script
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src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.8.3/jquery.min.js">'+"<
"+"/script>"); </script>
<![endif]-->

<!-- Pixel Admin's javascripts -->

<script type="text/javascript" src="js/jquery-2.0.3.min.js"></script>
<script src="assets/javascripts/bootstrap.min.js"></script>

<script src="assets/javascripts/pixel-admin.min.js"></script>
<script src="js/bootstrap-filestyle.min.js"></script>

<script type="text/javascript" src="js/jquery-ui-1-11-4/jquery-
ui.min.js"></script>

<script src="js/default.js"></script>

<script src="js/sweetalert.min.js"></script>

<script src="js/jquery.alphanum.js"></script>

<script src="main-js/mainJSCapacitacion.js"></script>

<script type="text/javascript">
/* init.push(function () {
// Javascript code here

N

window.PixelAdmin.start(init);
*/

</script>

</body>
</html>

D. Buque

<?php
session_start();

include 'includes/conexion.php';

include 'includes/funcionesGlobales.php';
include 'includes/functionUbicacion.php';
conexion(SerrorDBConexion,");

Sok =$_SESSION['ok'];
SrolUser =$_SESSION['rolUser'];
Sruta = 'signin.html’;

sessionOk(Sok,Sruta);

Spage = page();
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accessoPage(Smysqli,SrolUser,Spage, 'verificar');

?>
<IDOCTYPE html>
<I--[if IE 8]> <html class="ie8"> <![endif]-->

<I--[if IE 9]> <html class="ie9 gt-ie8"> <![endif]-->
<I--[if gt IE 9]><!--> <html class="gt-ie8 gt-ie9 not-ie"> <!--<![endif]-->
<head>
<meta charset="utf-8">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge,chrome=1">
<title>Buque</title>
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1.0, user-scalable=no, minimum-scale=1.0, maximum-scale=1.0">

<!-- Open Sans font from Google CDN -->

<link
href="http://fonts.googleapis.com/css?family=Open+Sans:300italic,400itali
¢,600italic,700italic,400,600,700,300&subset=Iatin" rel="stylesheet"

type="text/css">

<!l-- Pixel Admin's stylesheets -->

<link  href="assets/stylesheets/bootstrap.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">

<link href="assets/stylesheets/pixel-admin.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">

<link href="assets/stylesheets/widgets.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">
<link href="assets/stylesheets/rtl.min.css" rel="stylesheet"

type="text/css">

<link href="assets/stylesheets/themes.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/jquery-ui-1-11-
4/jquery-ui.min.css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/jquery-ui-1-11-
4/jquery-ui.structure.min.css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/jquery-ui-1-11-
4/jquery-ui.theme.min.css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/custom.css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/sweetalert.css">

<I--[if tIE 9]>
<script src="assets/javascripts/ie.min.js"></script>
<I[endif]-->
</head>
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<body class="theme-default main-menu-animated main-navbar-fixed main-
menu-fixed">

<l--<script>var init = [];</script>-->
<l-- Demo script --> <script src="assets/demo/demo.js"></script> <!-- /
Demo script -->

<div id="modal-borrar" class="modal fade" tabindex="-1" role="dialog"
style="display: none;">
<div class="modal-dialog">
<div class="modal-content">
<div class="modal-header">
<button type="button" class="close cerrar"
data-dismiss="modal" aria-hidden="true">x</button>
<h4 class="modal-title">Eliminar Registro</h4>
</div>
<div class="modal-body">
<h4><i class="fa fa-exclamation-triangle"></i>
Desea eliminar permanentemente este registro?</h4>
</div>
<div class="modal-footer">
<button type="button" id="eliminar" class="btn
btn-primary">Si</button>
<button type="button" class="btn btn-default
cerrar" data-dismiss="modal">No</button>
</div>

</div> <!-- / .modal-content -->
</div><!-- / .modal-dialog -->
</div><!-- /.modal -->

<div id="main-wrapper">

<div id="main-navbar" class="navbar navbar-inverse"
role="navigation">
<?php include 'vistas/main-menu-toggle.php' ?>
</div> <!-- / #main-navbar -->

<div id="main-menu" role="navigation">

<?php include 'vistas/menu.php'; ?>
</div> <!-- / #main-menu -->

<div id="content-wrapper">
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<div class="page-header">

<div class="row">
<l-- Page header, center on small screens -->
<h1 class="col-xs-12 col-sm-4 text-center text-
left-sm"><i class="fa fa-ship page-header-icon"></i>&nbsp;&nbsp;BUQUE /
<span id="extra"></span></h1>

</div>
</div><!-- / .page-header -->

<div class="panel panel-default">
<input type="hidden" id="term" value="<?php echo
Spage; ?>">
<input type="hidden" id="default" value="<?php echo
Sdefault; ?>">

<div class="panel-body">

<div class="btn-group">

<button data-accion="listar"
type="button" class="btn btn-default boton">Listar</button>
<button data-accion="registrar"
type="button" class="btn btn-default boton">Registrar</button>
</div>
<br><br>

<hr class="no-grid-gutter-h grid-gutter-margin-
b no-margin-t">

<div class="" id="contenedor_registrar"></div>

<div id="contenedor _listar">

<div class="panel panel-primary
head_table">
<div class="panel-heading">
<div class="row">
<div class="col-
sm-6">

<h4>Lista de los buques registrados</h4>
</div>

<div class="col-
sm-2">
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<h5
class="text-right">Por Pag.</h5>
</div>
<div class="col-
sm-1">
<select
id="por_pag" class="form-control">
<option value="10" selected="selected">10</option>
<option value="25">25</option>

<option value="50">50</option>

<option value="100">100</option>

</select>

</div>

<div class="col-
sm-3">

<input

type="text" id="bus_cliente" class="form-control" placeholder="Buscar...">

</div>

</div>
</div>
</div>

<div class="table-primary">
<div  class="table-responsive"
id="contenido">

</div>
</div>

<p id="loading" class="text-center"
style="display:none;">
<img src="images/loader5.gif">
<strong>Cargando...</strong>
</p>
</div>

</div>

</div>
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</div> <l-- / #content-wrapper -->
<div id="main-menu-bg"></div>
</div> <!-- / #main-wrapper -->

<l-- Get jQuery from Google CDN -->
<I--[if IE]> -->

<!l--<script type="text/javascript"> window.jQuery |
document.write('<script
src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/2.0.3/jquery.min.js">'+"<
"+"/script>"); </script>-->
<l-- <l[endif]-->
<I--[if Ite IE 9]>

<script type="text/javascript"> window.jQuery |
document.write('<script
src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.8.3/jquery.min.js">'+"<
"+"/script>"); </script>
<![endif]-->

<!-- Pixel Admin's javascripts -->

<script type="text/javascript" src="js/jquery-2.0.3.min.js"></script>
<script src="assets/javascripts/bootstrap.min.js"></script>

<script src="assets/javascripts/pixel-admin.min.js"></script>
<script src="js/bootstrap-filestyle.min.js"></script>

<script type="text/javascript" src="js/jquery-ui-1-11-4/jquery-
ui.min.js"></script>

<script src="js/default.js"></script>

<script src="js/sweetalert.min.js"></script>

<script src="js/jquery.alphanum.js"></script>

<script src="main-js/mainJSBuque.js"></script>

<script type="text/javascript">
/* init.push(function () {
// Javascript code here

)

window.PixelAdmin.start(init);
*/

</script>

</body>
</html>

E. Agente de Aduanas

<?php
session_start();
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include 'includes/conexion.php';

include 'includes/functionUbicacion.php';
include 'includes/funcionesGlobales.php';
conexion(SerrorDBConexion,");

Sok =$_SESSION['ok'];
SrolUser =$_SESSION['rolUser'];
Sruta = 'signin.html’;

sessionOk(Sok,Sruta);

Spage = page();
Smantenimiento = mantenimiento(Smysqli,Spage,SrolUser);

accessoPage(Smysqli,SrolUser,Spage, 'verificar');
Shide = array('0'=>'hide’','1'=>");

>

<IDOCTYPE html>
<I--[if IE 8]> <html class="ie8"> <![endif]-->
<I--[if IE 9]> <html class="ie9 gt-ie8"> <![endif]-->
<I--[if gt IE 9]><!--> <html class="gt-ie8 gt-ie9 not-ie"> <!--<![endif]-->
<head>
<meta charset="utf-8">
<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge,chrome=1">
<title>Agente Aduana</title>
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1.0, user-scalable=no, minimum-scale=1.0, maximum-scale=1.0">

<!l-- Open Sans font from Google CDN -->

<link
href="http://fonts.googleapis.com/css?family=0pen+Sans:300italic,400itali
¢,600italic,700italic,400,600,700,300&subset=latin" rel="stylesheet"

type="text/css">

<!I-- Pixel Admin's stylesheets -->

<link href="assets/stylesheets/bootstrap.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">

<link href="assets/stylesheets/pixel-admin.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">

<link  href="assets/stylesheets/widgets.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">
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<link href="assets/stylesheets/rtl.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">

<link href="assets/stylesheets/themes.min.css" rel="stylesheet"
type="text/css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/custom.css">

<link rel="stylesheet" type="text/css" href="css/sweetalert.css">

<I--[if It IE 9]>
<script src="assets/javascripts/ie.min.js"></script>
<I[endif]-->
</head>

<body class="theme-default main-menu-animated main-navbar-fixed main-
menu-fixed">

<l--<script>var init = [];</script>-->
<l-- Demo script --> <script src="assets/demo/demo.js"></script> <!-- /
Demo script -->

<div id="myModal" class="modal fade" tabindex="-1" role="dialog"
style="display: none;">
<div class="modal-dialog">
<div class="modal-content">
<div class="modal-header">
<button type="button" class="close cerrar"
data-dismiss="modal" aria-hidden="true">x</button>
<h4 class="modal-title"
id="modalTitle">Registrar Agente Aduana</h4>
</div>
<div class="modal-body">
<form id="form-add" class="form-horizontal">
<fieldset id="ocultos">
<input type="hidden"
name="idRol" id="idRol" value="0">
<input type="hidden"
name="accion" id="accion" value="agregar" required>
</fieldset>
<div class="form-group">

<div class="col-md-6
col-sm-12">

<label>Nombre</label>
</div>
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<div  class="col-md-6
col-sm-12">

<label>RUC</label>
</div>

<div  class="col-md-6

col-sm-12">
<input
type="text" name="descripcion" id="descripcion" class="form-control"
required>
</div>
<div  class="col-md-6
col-sm-12">
<input
type="text" name="descripcion" id="descripcion" class="form-control"
required>
</div>
</div>
<div class="form-group">
<div  class="col-md-6
col-sm-12">

<label>Email</label>
</div>
<div  class="col-md-6
col-sm-12">

<label>Telefono</label>
</div>

<div  class="col-md-6

col-sm-12">
<input
type="text" name="descripcion" id="descripcion" class="form-control"
required>
</div>
<div  class="col-md-6
col-sm-12">
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<input
type="text" name="descripcion" id="descripcion" class="form-control"
required>
</div>

</div>

</form>

</div> <!-- / .modal-body -->
<div class="modal-footer">
<button type="button" class="btn btn-default
cerrar" data-dismiss="modal">Cerrar</button>
<button type="button" id="enviar" class="btn
btn-primary">Guardar</button>
</div>
</div> <!-- / .modal-content -->
</div><!-- / .modal-dialog -->
</div> <!-- /.modal -->

<div id="modal-borrar" class="modal fade" tabindex="-1" role="dialog"
style="display: none;">
<div class="modal-dialog">
<div class="modal-content">
<div class="modal-header">
<button type="button" class="close cerrar"
data-dismiss="modal" aria-hidden="true">x</button>
<h4 class="modal-title">Eliminar Registro</h4>
</div>
<div class="modal-body">
<h4><i class="fa fa-exclamation-triangle"></i>
Desea eliminar permanentemente este registro?</h4>
</div>
<div class="modal-footer">
<button type="button" id="eliminar" class="btn
btn-primary">Si</button>
<button type="button" class="btn btn-default
cerrar" data-dismiss="modal">No</button>
</div>

</div> <!-- / .modal-content -->
</div> <!-- / .modal-dialog -->

</div> <!-- /.modal -->

<div id="main-wrapper">
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<div id="dialog"></div>

<div id="main-navbar" class="navbar navbar-inverse"
role="navigation">
<?php include 'vistas/main-menu-toggle.php' ?>
</div> <!-- / #main-navbar -->

<div id="main-menu" role="navigation">
<?php include 'vistas/menu.php'; ?>
</div> <!-- / #main-menu -->

<div id="content-wrapper">
<div class="page-header">

<div class="row">
<l-- Page header, center on small screens -->
<h1 class="col-xs-12 col-sm-4 text-center text-
left-sm"><i class="fa fa-file page-header-icon"></i>&nbsp;&nbsp;AGENTE
ADUANA</h1>

</div>
</div><!-- / .page-header -->

<div class="panel panel-default">
<input type="hidden" id="term" value="<?php echo
Spage; ?>">
<input type="hidden" id="default" value="<?php echo
Sdefault; ?>">

<div class="panel-body">

<div class="form-group">
<button type="button" id="add-cate"
data-target="#myModal" data-toggle="modal" class="btn btn-
primary">Registrar</button>
</div>

<div class="panel panel-primary head_table">
<div class="panel-heading">
<div class="row">
<div class="col-sm-6">
<h4>Lista de los
agentes aduaneros registrados</h4>
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</div>

<div class="col-sm-2">
<h5 class="text-
right">Por Pag.</h5>
</div>

<div class="col-sm-1">

<select
id="por_pag" class="form-control">
<option
value="10" selected="selected">10</option>
<option
value="25">25</option>
<option
value="50">50</option>
<option
value="100">100</option>
</select>
</div>
<div class="col-sm-3">
<input
type="text" id="bus_rol" class="form-control" placeholder="Buscar...">
</div>
</div>

</div>

</div>

<div class="table-primary">

<div class="table-responsive"
id="contenido">
</div>
</div>
<p id="loading" class="text-center"
style="display:none;">
<img src="images/loader5.gif">

<strong>Cargando...</strong>
</p>
</div>
</div>
</div> <!-- / #content-wrapper -->
<div id="main-menu-bg"></div>
</div> <!-- / #main-wrapper -->
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<!I-- Get jQuery from Google CDN -->
<I--[if HE]> -->

<l--<script type="text/javascript"> window.jQuery |
document.write('<script
src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/2.0.3/jquery.min.js">'+"<
"+"/script>"); </script>-->
<l-- <l[endif]-->
<I--[if Ite IE 9]>

<script type="text/javascript"> window.jQuery |
document.write('<script
src="https://ajax.googleapis.com/ajax/libs/jquery/1.8.3/jquery.min.js">'+"<
"+"/script>"); </script>
<![endif]-->

<!-- Pixel Admin's javascripts -->

<script type="text/javascript" src="js/jquery-2.0.3.min.js"></script>
<script src="assets/javascripts/bootstrap.min.js"></script>

<script src="assets/javascripts/pixel-admin.min.js"></script>
<script src="js/bootstrap-filestyle.min.js"></script>

<script src="js/default.js"></script>

<script src="js/sweetalert.min.js"></script>

<script src="js/jquery.alphanum.js"></script>

<script src="js/dataTables.tableTools.js"></script>

<script src="main-js/mainJSAgente.js"></script>

<script type="text/javascript">

/*
varinit=[];
init.push(function () {
1
window.PixelAdmin.start(init);
*/
</script>
</body>
</html>

5.4.5. Fase de Pruebas

Las pruebas se realizaron con total éxitos, corrigiendose inmediatamente.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

6.1. Demostracion de la Hipotesis

En esta parte realizaremos un andlisis estadistico para determinar la veracidad de la

hipdtesis planteada en el proyecto, para esto nos basaremos en una muestra de la

poblacion, mediante una técnica de recoleccion de datos.

6.1.1.

6.1.2.

Hipdtesis planteada

La implementacidn de un sistema de informacién utilizando una plataforma
web permite mejorar la gestion de la informacion, optimizando el tiempo en
realizar los procesos, las busquedas y reportes deseados en la Gerencia de
Operaciones y el Departamento de Recursos Humanos de la empresa

MARSERVICE S.A.C.

Las variables obtenidas de la hipotesis son:

» Variable Independiente: Sistema de informacién utilizando una
plataforma web

» Variable Dependiente: Gestion de la Gerencia de Operaciones y
Departamento de Recursos Humanos.

Establecimiento de la muestra

La poblacion determinada para el proyecto es de un total de 18 personas que
interactlan directamente con el sistema, pero que desempefian cargos

distintos, entonces estamos realizando una agrupacion de la muestra segun
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los niveles del cargo en referencia al nivel que realice una labor mas
operativa. Siendo asi se ha determinado los siguientes cargos para que

conformen la muestra:

Tabla 13 - Personal que conforma la Muestra del Proyecto

Cargo Cantidad
Gerente General 1
Gerente de Operaciones 1
Jefe de Recursos Humanos 1
Asistente de Recursos Humanos 2
Asistente de Operaciones 5
Operarios 8

Fuente: Elaboracion propia

La muestra esta conformada por 15 personas de la poblacion determinada

del proyecto.

6.1.3. Recolecciéon de datos

Para el proceso de recoleccion de datos emplearemos las entrevistas que se
tuvo con los empleadores antes y después de la implantacion del sistema, los
cuales contendran preguntas que ayudaran a medir los indicadores de las

variables de hipdtesis.

v' Entrevista

Ya que entablaremos una comunicacion interpersonal con los sujetos de
estudio a fin de obtener la informacién que nos hemos propuesto recoger

sobre el problema.
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El tipo de entrevista utilizada es la estandarizada ya que el contenido, la

formulacién y secuencia de las preguntas y comentarios se presentaran

de manera idéntica a todos los entrevistados.

v Recopilacion

Consulta a fuentes de informacion secundaria (Libros, Monografias,

Internet, etc.)

v" Procesamiento de datos

Se aplica:

— Estadistica Descriptiva: Construccion de distribuciones de frecuencia

unidimensionales.

— Medidas Estadisticas: Media Aritmética, Desviacién Estandar,

Coeficiente de Varianza.

— Estadistica Inferencial: Prueba de hipotesis para comparar promedio.

En las entrevistas, se disefid cuestionaros que se establecieron en 10

preguntas para andlisis cualitativo y 7 preguntas para el analisis

cuantitativo, distribuyéndolas en funcién a su relacion con los

indicadores de hipotesis de la siguiente manera:

6.1.3.1. Andlisis Cualitativo

Tabla 14 - Tipos de preguntas a aplicar para medir los indicadores

Indicadores Preguntas Tipo
Satisfaccion del usuario 1,2 Cualitativa
Reduccion de la carga de trabajo 3,4 Cualitativa
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Acceso a la informacién en linea 5,6 Cualitativa

Confiabilidad de la Informacion. 7,8 Cualitativa

Reduccion del tiempo para la
obtencion de la informacion 9,10 Cualitativa

requerida

Fuente: Elaboracién propia

v" Pregunta N2 1

¢Coémo califica la interfaz del sistema, es amigable?

Tabla 15 - Resultados de la encuesta a la Pregunta 1

Escala

N2 MB B |R| M | MM
1 X

5 X

3 X

4 X

5 X

6 X

7 X

3 X

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

Fuente: Elaboracién propia
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Tomando como base de datos la tabla 14 anterior, se obtiene el

siguiente resumen:

Tabla 16 - Resumen de Analisis de datos - Pregunta 1

Escala
Alternativas
N2 %
Muy Buena 7 46,67
Buena 8 53,33
Regular 0 0,00
Mala 0 0,00
Muy Mala 0 0,00
Total 15 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Luego procedemos a representar estos datos en un Diagrama de

Barras.
8
8
7
7
6
5
4
3
2
1
0 0. 0 0
-y
Muy Buena et
Buena Regular Mala
Muy
Mala
M Escala

Grafico 1 - Diagrama de Barras - Pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusién

Segun la tabla 15, podemos notar que la interfaz de sistema web
es amigable al usuario, los usuarios encuestados afirman que es
Muy Buena (MB) es del 46.63% Yy es Buena (B) es del 53.33%

concluyendo que si son amigables las interfaces del sistema.

Pregunta N2 2

¢Cbémo califica, las necesidades y expectativas que cumple el

sistema web?

Tabla 17 - Resultados de la encuesta de la Pregunta 2

ESCALA
N2 MB |[B|R| M MM
1 X
) X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
3 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X

Fuente: Elaboracién propia
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Tomando como base de datos la tabla 16, se obtiene el siguiente

resumen:

Tabla 18 - Resumen de Analisis de datos - Pregunta 2

Escala
Alternativas | n\a %
Muy Buena 4 26,67

Buena 10 66,67
Regular 1 6,67
Mala 0 0,00
Muy Mala 0 0,00

Total 15 100,00

Fuente: Elaboracidn propia

Luego procedemos a representar estos datos en un Diagrama de

Barras.
10
10
9
8
7
6
5 4
4
3
2
1 1
0 ' 0 0
-y
Muy Buena -
Buena Regular  p1aa Muy
Mala

M Escala

Grafico 2 - Diagrama de Barras - Pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusién

Segun la tabla 17, podemos notar que el 26.67% del personal
encuestado califica como Muy Buena (MB), 66.67% califica
como Buena (B) y el 6.67% califica como Regular (R),
concluyendo que el sistema web si cumple con las necesidades

y expectativas.

v" Pregunta N2 3

¢Cree usted que la carga de trabajo en cuanto al registro de

documentos es alta?

Tabla 19 - Resultados de la encuesta a la Pregunta 3

ANTES DESPUES
N2 Sl NO REG Sl NO REG
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X
14 X
15 X X

Fuente: Elaboracion propia
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Tomando como base de datos la tabla 18, se obtiene el siguiente

resumen:

Tabla 20 - Resumen de Andlisis de datos - Pregunta 3

Antes Después
Alternativas
N2 % N2 %
Si 10 66,67 0 0,00
No 0 0,00 13 86,67
Regular 5 33,33 2 13,33
Total 15 100,00 15 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Luego procedemos a representar estos datos en un

Diagrama de Barras.

14 13

12
10
10

Si
No
Regular

B Antes M Después

Grafico 3 - Diagrama de Barras - Pregunta 3

Fuente: Elaboracién propia
Conclusion

Segin la tabla 19, podemos notar que antes de la

implementacion del sistema el 66.67% del personal encuestado

manifiesta que la carga de trabajo en cuanto al registro de
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Tabla 21 - Resultados de la encuesta a la Pregunta 4

documentos es alta y el 33.33% indica que es regular, sin

embargo, después de la implementacién el 86.67% indica que

la carga de trabajo no es alta, y s6lo un 13.33% que es regular.

v" Pregunta N2 4

Indique a qué tipo de operacion dedica un mayor tiempo.

ANTES DESPUES
o | | 20 o ST | 1601 |
L X X
, X X
3 X X
A X X
c X X
6 X X
; X X
o X X
9 X X
10 X X
11 X X
1 X X
13 X X
14 X X
15 X X

Fuente: Elaboracion propia

169




ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA — UNS

Tomando como base de datos la tabla 20, se obtiene el

siguiente resumen:

Tabla 22 - Resumen de Analisis de datos - Pregunta 4

Antes Después
Alternativas
N2 % N2 %
Registro de buque 7 46,67 4 26,67
Pago a personal 7 46,67 4 26,67
Otros 1 6,67 7 46,67
Total 15 100,00 15 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Luego procedemos a representar estos datos en un Diagrama de

Barras.

)]

(O]

S

w

N

Registro de

bugue Pago a personal
q goap Otros

M Antes ™ Después

Grafico 4 - Diagrama de Barras - Pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusién

Segun la tabla 21, podemos notar que antes de la implementacion
del sistema el 46.67% del personal encuestado manifiesta que
dedica mayor tiempo a los registros de un buque, el 46.67% dedica
mayor tiempo a verificar el pago que le corresponde a cada
trabajador y el 6.67% se dedica a hacer otra tareas; sin embargo
después de la implementacién, sélo el 26.67% de los encuestados
indica que dedicar su tiempo en registrar los datos de un buque, asi
mismo el 26.67% de los encuestados se dedica a verificar el pago

de cada trabajador y el 46.67% se mantiene dedicando su tiempo

en realizar otras tareas.

v" Pregunta N25

Tabla 23 - Resultados de la encuesta a la Pregunta 5

¢Para poder consultar la informacién de los buques o generar
otros reportes, es necesario esperar a que este registrada por la

Gerencia de Operaciones?

ANTES DESPUES

N2 |SI| AVECES NUNCA [SI| AVECES NUNCA
1| X X

5, | X X

3 | X X

4 | X X

c X X

6 X X
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7 | X X
g | X X
g | X X
10 X X
11 X X
12 | X X
13 | X X
14 X X
15 | X X

Fuente: Elaboracion propia

Tomando como base de datos la tabla 22, se obtiene el siguiente

resumen:

Tabla 24 - Resumen de Analisis de datos - Pregunta 5

Antes Después
Alternativas
N2 % N2 %
Si 10 66,67 0 0,00
A veces 5 33,33 0 0,00
Nunca 0 0,00 15 100,00
Total 15 100,00 15 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Luego procedemos a representar estos datos en un Diagrama de

Barras.
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15

10

0

15

10

5

L.

A veces

Si

Nunca

M Antes m Después

Grafico 5 - Diagrama de Barras - Pregunta 5

Fuente: Elaboracién propia

Conclusién

Segun la tabla 23, podemos notar que antes de la
implementacion del sistema el 66.67% del personal encuestado
manifiesta que para poder consultar la informacion de los
buques o0 generar otros reportes, es necesario esperar a que este
registrada por la Gerencia de Operaciones; sin embargo, luego

de la implementacion esto ha sido completamente disminuido.

v" Pregunta N2 6

¢Puede acceder a la informacidn en cualquier fecha del afio?

Tabla 25 - Resultados de la encuesta a la Pregunta 6

ANTES DESPUES
N2 | SI A VECES NUNCA | SI A VECES NUNCA
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
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9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X
14 X X
15 X X

Fuente: Elaboracion propia

Tomando como base de datos la tabla 24, se obtiene el siguiente

resumen:

Tabla 26 - Resumen del Analisis de datos - Pregunta 6

Antes Después
Alternativas
N2 % N2 %
Si 0 0,00 15 100,00
A veces 14 93,33 0 0,00
Nunca 1 6,67 0 0,00
Total 15 100,00 15 100,00

Fuente: Elaboracion propia

Luego procedemos a representar estos datos en un Diagrama de

Barras.

15

1

-

Nunca

A veces

B Antes M Después

Grafico 6 - Diagrama de Barras - Pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusién

Segun la tabla 25, podemos notar que antes de la
implementacion del sistema el 0% del personal encuestado
manifiesta que puede acceder a la informacion en cualquier
fecha del afio; sin embargo, luego de la implementacion eso se

incrementa al 100%.

Pregunta N2 7

¢El sistema tiene una opcion para facilitar la finalizacion de
contratos y liquidaciones de los trabajadores para controlar la

informacion y evitar multas?

Tabla 27 - Resultados de la encuesta a la Pregunta 7

ANTES DESPUES

Sl

A VECES NUNCA

=

A VECES NUNCA

<X | X | X | X

10

11

12

X | X | X | X | X | X | X | X | X | X |X|X

X | X | X | X | X | X | X | X
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13 X X
14 X X
15 X X

Fuente: Elaboracién propia

Tomando como base de datos la tabla 26, se obtiene el siguiente

resumen:

Tabla 28 - Resumen de analisis de la pregunta 7

Antes Después
Alternativas
N2 % N2 %
Si 0 0,00 15 100,00
A veces 0 0,00 0 0,00
Nunca 15 100,00 0 0,00
Total 15 100,00 15 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Luego procedemos a representar estos datos en un Diagrama de

Barras.

15

15

Si

A veces

15

Nunca

H Antes M Después

Grafico 7 - Diagrama de Barras - Pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusién

Segun la tabla 27, podemos notar que antes de la
implementacion del sistema el 100% del personal encuestado
manifiesta que no tienen finalizacion de contratos vy
liquidaciones de los trabajadores para controlar la informacion
y evitar multas; sin embargo, después de la implementacion se

ha incrementado al 100% dicha afirmacion.

Pregunta N2 8

¢ Los reportes consolidados presentan distorsiones o diferencias

si son generados en diferentes fechas?

Tabla 29 - Resultados de la encuesta a la pregunta 8

ANTES DESPUES
N2 | Sl A VECES NUNCA |SI A VECES NUNCA
1 | X X
2 X
3 | X X
4 X X
5 | X X
6 X X
7 | X X
8 X X
9 X X
10 | X X
11 X X
12 X X
13 X X
14 X X
15 X X

Fuente: Elaboracién propia
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Tomando como base de datos la tabla 28, se obtiene el siguiente

resumen:

Tabla 30 - Resumen de Analisis de datos - Pregunta 8

Antes Después
Alternativas
N2 % N2 %
Si 8 53,33 0 0,00
A veces 7 46,67 2 13,33
Nunca 0 0,00 13 86,67
Total 15 100,00 15 100,00

Fuente: Elaboracidn propia

Luego procedemos a representar estos datos en un Diagrama de

Barras.

14

13
12

10

oo

[e)]

S

N

Si

A veces

Nunca

B Antes ™ Después

Grafico 8 - Diagrama de Barras - Pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusién

Segun la tabla 29, podemos notar que antes de la
implementacion del sistema el 53.33% del personal encuestado
manifiesta que los reportes presentan distorsiones o diferencias
si son generados en diferentes fechas; sin embargo, después de

la implementacion esto ha sido completamente disminuido.

v" Pregunta N2 9

¢Cree usted que consume mucho tiempo en preparar reportes
consolidados mensuales, quincenales para la Gerencia

General?

Tabla 31 - Resultados de la encuesta a la Pregunta 9

ANTES DESPUES

N2 | sl | NO A VECES SI| NO | AVECES
. X X

, | x

;| X X

A X X

s | X X

& | X X

o | x X

g | X X

g | X X

10 | X X

11 | X X
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122 | X X
13 | X X
14 X X
5| X X

Fuente: Elaboracion propia

Tomando como base de datos la tabla 30, se obtiene el siguiente

resumen:

Tabla 32 - Resumen de Andlisis de datos - Pregunta 9

Antes Después
Alternativas
N2 % N2 %
Si 12 80,00 0 0,00
No 0 0,00 14 93,33
A veces 3 20,00 1 6,67
Total 15 100,00 15 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Luego procedemos a representar estos datos en un Diagrama de

Barras.

14
14

12
12

10

3

Si

No

o N A O ®

A veces

B Antes M Después

Grafico 9 - Diagrama de Barras - Pregunta 9

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusién

Segun la tabla 31, podemos notar que antes de la
implementacion del sistema casi el 80% de los encuestados
consumia demasiado tiempo en armar los reportes
consolidados para la Gerencia General, y luego de la
implementacion este porcentaje se redujo totalmente, siendo
ahora un 93.33% los que obtenian reportes consolidados

directamente del Sistema.

Pregunta N2 10

¢El sistema le brinda herramientas necesarias para generar

reportes gerenciales?

Tabla 33 - Resultados de la encuesta a la Pregunta 10

ANTES DESPUES
N2 | SI A VECES NUNCA | A VECES NUNCA
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 | X X
6 X X
7 | X X
8 X X
9 X X
10 X X
11 [ X X
12 X X
13 X X
14 X X
15 | X X

Fuente: Elaboracion propia
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Tomando como base de datos la tabla 32, se obtiene el siguiente

resumen:

Tabla 34 - Resumen de Andlisis de datos - Pregunta 10

Antes Después
Alternativas N2 % N2 %
Si 4 26,67 15 100,00
A veces 7 46,67 0 0,00
Nunca 4 26,67 0 0,00
Total 15 100,00 15 100,00

Fuente: Elaboracién propia

Luego procedemos a representar estos datos en un Diagrama de

Barras.

16 15
14
12

10

Si

A veces

Nunca

M Antes M Después

Grafico 10 - Diagrama de Barras - Pregunta 10

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusién

Segun la tabla 33, podemos notar que antes de

implementacion del sistema el 26.67% del personal encuestado
manifiesta que el sistema le brinda las herramientas necesarias
para generar reportes gerenciales, sin embargo, después de la

implementacion se ha incrementado al 100% dicha afirmacion.

6.1.3.2. Andlisis Cuantitativo

Aplicaremos prueba t de Student, para poder ver la diferencia entre

antes y después de haber implementado el sistema de informacion.

Tabla 35 - Tipos de preguntas a aplicar para medir los indicadores cuantitativo

requerida

Indicadores Preguntas Tipo

Reduccion de la carga de o

) 1,2 Cuantitativa
trabajo
Acceso de la informacion en o
. 3,4 Cuantitativa
linea
Confiabilidad de la o
) . 5,6 Cuantitativa
informacion
Reduccidn del tiempo para la
obtencidn de la informacién 7 Cuantitativa

Fuente: Elaboracion propia

v" Pregunta N2 1

¢Cuénto tiempo se emplea para registrar los datos de un

empleado y elaborar su contrato?
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Tabla 36 - Registros de la Pregunta N2 1

N de Pre-Test Post-Test
registros (min) (min)
1 15 6
2 13 5

Fuente: Elaboracion propia

Tomando como base de datos la tabla 36, aplicando la Prueba t

para medias de dos muestras emparejadas.

Tabla 37 - Prueba t para medias de dos muestras emparejadas de la Pregunta 1

Variable 1 Variable 2
Media 14 55
Varianza 2 0.5
Observaciones 2 2
Coeficiente de 1
correlacion de
Pearson
Diferencia hipotética 0.00000000
de las medias
Grados de libertad 1
Estadistico t 17
P(T<=t) una cola 0.0187
Valor critico de t 6.3138
(una cola)
P(T<=t) dos colas 0.0374
Valor critico de t (dos 12.7062
colas)

Fuente: Elaboracién propia

Luego procedemos a representar estos datos en un Diagrama de

Barras
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Grafico 11 - Diagrama de Barras - Pregunta 1

Fuente: Elaboracién propia

v" Pregunta N@ 2

¢Cuanto tiempo emplea en registrar todos los datos
relacionados a un buque (cantidad de tripulantes, datos

generales del buque, lista de carga)?

Tabla 38 - Registros de la Pregunta N9 2

N de Pre-Test Post-Test (min)
registros (min)

1 40 20

2 45 25

3 50 23

4 52 25

5 60 26

6 45 22

7 58 24

8 60 28

9 55 20

10 47 23

11 58 25
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12

54

22

13

47

24

Fuente: Elaboracién propia

Tomando como base de datos la tabla 38, aplicando la Prueba t

para medias de dos muestras emparejadas.

Tabla 39 - Prueba t para medias de dos muestras emparejadas de la Pregunta 2

Variable 1 Variable 2
Media 51.61538462 23.61538462
Varianza 42.25641026 5.256410256
Observaciones 13 13
Coeficiente de 0.548396481
correlacion de
Pearson
Diferencia hipotética 0
de las medias
Grados de libertad 12
Estadistico t 18.0835849
P(T<=t) una cola 2.2529E-10
Valor critico de t 1.782287556
(una cola)
P(T<=t) dos colas 4.5058E-10
Valor critico de t 2.17881283
(dos colas)

Fuente: Elaboracién propia

Luego procedemos a representar estos datos en un Diagrama de

Barras
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Grafico 12 - Diagrama de Barras - Pregunta 2

Fuente: Elaboracién propia

v" Pregunta N2 3

¢Cuénto tiempo se demora en consultar la asistencia de un
empleado para poder generarle su pago?

Tabla 40 - Registros de la Pregunta N2 3

N de Pre-Test Post-Test
registros (min) (min)
1 20 1
2 18 1.5

Fuente: Elaboracion propia

Tomando como base de datos la tabla 40, aplicando la Prueba t
para medias de dos muestras emparejadas.

Tabla 41 - Prueba t para medias de dos muestras emparejadas de la Pregunta 3

Variable 1 Variable 2
Media 19 1.25
Varianza 2 0.125
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Observaciones 2 2
Coeficiente de -1
correlacion de Pearson

Diferencia hipotética de 0
las medias

Grados de libertad 1
Estadistico t 14.2
P(T<=t) una cola 0.022379243
Valor critico de t (una 6.313751515
cola)

P(T<=t) dos colas 0.044758485
Valor critico de t (dos 12.70620474
colas)

Fuente: Elaboracién propia

Luego procedemos a representar estos datos en un Diagrama de

Barras

25
20
15

10

(€]

Pre-Test (min) Post-Test (min)

M Seriesl M Series2

Grafico 13 - Diagrama de Barras - Pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia
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v" Pregunta N4

¢Cuanto tiempo se demora en consultar informacion de las

actividades de los buques de alguna fecha especifica?

Tabla 42 - Registros de la Pregunta N2 4

N de Pre-Test Post-Test
registros (min) (min)
1 15 1
2 20 1.5
3 18 2
4 12 1
5 13 1
6 15 1.5
7 20 1
8 13 2
9 15 1.5
10 18 1.5
11 20 2
12 13 1
13 15 1

Fuente: Elaboracién propia

Tomando como base de datos la tabla 42, aplicando la Prueba t

para medias de dos muestras emparejadas.

Tabla 43 - Prueba t para medias de dos muestras emparejadas de la Pregunta 4

Variable 1 Variable 2
Media 15.92307692 1.384615385
Varianza 8.576923077 0.173076923
Observaciones 13 13
Coeficiente de 0.368288452
correlacion de Pearson
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Diferencia hipotética 0
de las medias

Grados de libertad 12
Estadistico t 18.70614872
P(T<=t) una cola 1.5204E-10
Valor critico de t (una 1.782287556
cola)

P(T<=t) dos colas 3.0408E-10
Valor critico de t (dos 2.17881283
colas)

Fuente: Elaboracion propia

Luego procedemos a representar estos datos en un Diagrama de

Barras

‘l |l ‘l |l |l ‘l |l |l ‘I ‘I |l |l ‘l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1

3

25

20

1

(6]

1

o

(8]

o

M Pre-Test (min) M Post-Test (min)

Grafico 14 - Diagrama de Barras - Pregunta 4

Fuente: Elaboracién propia

v" Pregunta N5

¢Cuanto tiempo emplea en la finalizacion de un contrato y

liquidacién de un trabajador?
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Tabla 44 - Registros de la Pregunta N2 5

N de Pre-Test (min) | Post-Test (min)
registros
1 15 5
2 18 4

Fuente: Elaboracion propia

Tomando como base de datos la tabla 44, aplicando la Prueba t

para medias de dos muestras emparejadas.

Tabla 45 - Prueba t para medias de dos muestras emparejadas de la Pregunta 5

Variable 1 Variable 2
Media 16.5 4.5
Varianza 4.5 0.5
Observaciones 2 2
Coeficiente de -1
correlacion de
Pearson
Diferencia hipotética 0
de las medias
Grados de libertad 1
Estadistico t 6
P(T<=t) una cola 0.052568457
Valor critico de t 6.313751515
(una cola)
P(T<=t) dos colas 0.105136913
Valor critico de t (dos 12.70620474
colas)

Fuente: Elaboracién propia

Luego procedemos a representar estos datos en un Diagrama de

Barras
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Grafico 15 - Diagrama de Barras - Pregunta 5

Fuente: Elaboracién propia

v" Pregunta N2 6

¢Cuanto tiempo le toma generar reportes de las actividades de

los buques desde su arribo hasta su partida?

Tabla 46 - Registros de la Pregunta N¢ 6

N de Pre-Test (min) | Post-Test (min)
registros

15
13
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20
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15
15
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-
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12

13

13

15

Fuente: Elaboracion propia

Tomando como base de datos la tabla 46, aplicando la Prueba t

para medias de dos muestras emparejadas.

Tabla 47 - Prueba t para medias de dos muestras emparejadas de la Pregunta 6

Variable 1 Variable 2
Media 16.53846154 3.692307692
Varianza 6.269230769 1.230769231
Observaciones 13 13
Coeficiente de 0.334616969
correlacion de
Pearson
Diferencia 0
hipotética de las
medias
Grados de libertad 12
Estadistico t 19.50139855
P(T<=t) una cola 9.3627E-11
Valor critico de t 1.782287556
(una cola)
P(T<=t) dos colas 1.87254E-10
Valor critico de t 2.17881283
(dos colas)

Fuente: Elaboracion propia

Luego procedemos a representar estos datos en un Diagrama de

Barras
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Grafico 16 - Diagrama de Barras - Pregunta 6

Fuente: Elaboracién propia

v" Pregunta N2 7

¢Qué tiempo emplea en elaborar reportes que ayuda en la toma
de decisiones de su jefe inmediato?

Tabla 48 - Registros de la Pregunta N9 7

N de Pre-Test (min) | Post-Test (min)
registros

1 25 7

2 22 8

3 20 7

4 23 5

5 25 10

6 20 8

7 20 7

8 22 9

9 20 5

10 25 10

11 25 5
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12 23 10
13 22 8
14 20 8
15 25 5

Fuente: Elaboracion propia

Tomando como base de datos la tabla 48, aplicando la Prueba t

para medias de dos muestras emparejadas.

Tabla 49 - Prueba t para medias de dos muestras emparejadas de la Prequnta 7

Variable 1 Variable 2
Media 22.46666667 7.466666667
Varianza 4.552380952 3.40952381
Observaciones 15 15
Coeficiente de 0.06768658
correlacion de Pearson
Diferencia hipotética de 0
las medias
Grados de libertad 14
Estadistico t 21.314946
P(T<=t) una cola 2.26416E-12
Valor critico de t (una 1.761310136
cola)
P(T<=t) dos colas 4.52832E-12
Valor critico de t (dos 2.144786688
colas)

Fuente: Elaboracidon propia

Luego procedemos a representar estos datos en un Diagrama de

Barras
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Grafico 17 - Diagrama de Barras - Pregunta 7

Fuente: Elaboracién propia

6.1.4. Conclusiones Generales

Luego de haber realizado el andlisis de los resultados de la encuesta
realizada, y de obtener las conclusiones parciales en cada pregunta,
podemos establecer que la Implementacién el Sistema ha mejorado en gran
medida el trabajo realizado en la Gerencia de Operaciones y del
Departamento de Recursos Humanos. Y al superarse los indicadores de las
variables de nuestra hipétesis, podemos decir que la hipétesis del proyecto

se ha demostrado satisfactoriamente.
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CAPITULO VII

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

7.1. Factibilidad Operativa

En este estudio de factibilidad se vera si la implementacion del Sistema de

Informacion puede funcionar en la organizacion.

Existe el respaldo necesario por parte del personal que labora en la Gerencia de
Operaciones y del Departamento de Recursos Humanos de la empresa
MARSERVICE S.A.C., para que este proyecto se lleve a cabo; asi mismo la

confianza dada por Gerencia General para la implementacién de este proyecto.

La implementacion del Sistema de Informacion basado en un entorno web se ha
desarrollado en base a las necesidades y recomendaciones de la Gerencia de
Operaciones y del Departamento de Recursos Humanos; poniendo mucho énfasis a
los requerimientos solicitados. Las reglas del negocio no son afectadas por el uso

del sistema de informacion que permite obtener un facil accionar en las operaciones.

En el presunto estudio se determina que la gestion de la informacién de una manera
sintetizada con informacion en tiempo real es determinante en la toma de decisiones
lo que ocasiona una mayor productividad en los empleados, asi mismo la

integracidn con otras areas de la organizacion no se ve obstruida.

Con todos estos antecedentes se determina que el sistema es factible

operacionalmente, debido a la aceptacion de las partes interesadas.
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7.2. Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica consistié en realizar una evaluacion de la tecnologia
existente en la organizacion, este estudio estuvo destinado a recolectar informacion
sobre los componentes técnicos que posee la organizacion y la posibilidad de hacer
usos de los mismos en la implementacion del sistema de informacion y de ser
necesario, los requerimientos tecnoldgicos que deben ser adquiridos para el

desarrollo y puesta en marcha de la implementacion.

7.2.1. Analisis del hardware

Actualmente la empresa cuenta con el siguiente hardware:

Tabla 50 - Analisis de Hardware

CANTIDAD DESCRIPCION
PC - SERVIDOR
INTEL
— Intel DH 67BL
— Corei5—3500 CP4 3.30 GHZ
1 — 8GB de RAM DDR3 (2x4GB, 2Rx4, 1.35V)
1333MHz LP RDIMM
— 1TB7.2K 6Gbps NL SATA 3.5in G2HS HDD
— DVD-ROM, 460W p/s,
— TP-LINK / T6-3266
2 Impresora HP LaserJet1015
3 Impresora HP LaserJet 1020
5 Impresora HP LaserJet 3050
2 Router UBEE DDW 2600
1 Switch D-Link 32 puertos
PC Pentium 1V, 1.98 Ghz, 2 Gb de RAM
3 DDR, HDD 160 Gb
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PC Corel 2 Duo, 2.5 Ghz, 2 Gb de RAM

5 DDR2, HDD 160 Gb

PC Corei3 2.70 Ghz, 2 Gb de RAM DDR3,
6 HDD 320 Gb

Laptop Toshiba, Corei5 3.70 Ghz, 4Gb de
4 RAM DDR3, HDD 500 Gb

Laptop Toshiba, Corei7 4.20 Ghz, 8Gb de
) RAM DDR3, HDD 1 Th

Fuente: Elaboracién propia

El hardware actual cubre los requerimientos minimos que necesita el sistema

para un adecuado funcionamiento.

7.2.2. Analisis del software

La empresa tiene actualmente pre — instalado software en sus equipos que

son necesarios en el funcionamiento del sistema:

Tabla 51 - Analisis del Software

CANTIDAD DESCRIPCION

1 Windows Server 2008 R2 Enterprise

1 Microsoft Exchange Server 2010 Standard
Edition - 64-bit

20 ESET ENDPOINT ANTIVIRUS

7 MS Windows XP SP3

10 MS Windows 7 Professional

2 MS Windows 8

15 MS Office Enterprise 2010

Fuente: Elaboracidn propia
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El nuevo software que usara para la implementacion tiene compatibilidad

con el software pre-instalado y de la misma manera con el hardware actual.

Estas dos observaciones verifican que el sistema tendra un adecuado

funcionamiento.

Al realizar el estudio en este apartado, se concluye que el proyecto es

técnicamente factible.

7.3. Factibilidad Econdmica

El estudio de factibilidad econdmica del Sistema de Informacién basado en un

entorno web se realiza mediante un analisis de sus costos y beneficios.

7.3.1. Inversion del proyecto

A continuacion, se especifican los costos en nuevos soles, asociados al

desarrollo del sistema, los que se pueden dividir en costos del Hardware,

Software, Recursos Humanos y Servicios.

7.3.1.1. Hardware

El hardware que dispone la empresa sera donde se instale la
aplicacidn, luego de haberlo encontrado factible técnicamente para

tener el funcionamiento esperado.

Tabla 52 - Inversion en Hardware

CANTIDAD

DESCRIPCION COSTO

PC - SERVIDOR
INTEL (¥)
— Intel DH 67BL
— Corei5 - 3500 CP4 3.30 GHZ S/.0.00
_  8GB de RAM DDR3 (2x4GB, 2Rx4, 1.35V) 1333MHz LP
RDIMM
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— 1TB 7.2K 6Gbps NL SATA 3.5in G2HS HDD
— DVD-ROM, 460W p/s,
— TP-LINK/T6-3266

2 Impresora HP LaserJet1015 (*) S/.0.00

3 Impresora HP LaserJet 1020 (*) S/.0.00

2 Impresora HP LaserJet 3050 (*) S/.0.00

1 Impresora EPSON L455 S/. 749.00

2 Router UBEE DDW 2600 (**) S/.0.00

1 Switch D-Link 32 puertos (*) S/. 0.00

3 PC Pentium 1V, 1.98 Ghz, 2 Gb de RAM DDR, HDD S/.0.00
160 Gb (*)

5 PC Corel 2 Duo, 2.5 Ghz, 2 Gb de RAM DDR2, HDD S/.0.00
160 Gb (*)

5 PC Corei3 2.70 Ghz, 2 Gb de RAM DDR3, HDD 320 S/. 0.00
Gb (%)

4 Laptop Toshiba, Corei5 3.70 Ghz, 4Gb de RAM DDR3, | S/.0.00
HDD 500 Gb (*)

9 Laptop Toshiba, Corei7 4.20 Ghz, 8Gb de RAM DDR3, | S/. 0.00
HDD 1 Th (*)

SUB TOTAL S/. 749.00

Fuente: Elaboracién propia

Nota:

(*) Tienen costo 0.00, debido a que son equipos de la empresa
(**) Tienen costo 0.00, debido a que son brindados por parte de la empresa CLARO.

7.3.1.2. Software

Tabla 53 - Inversion de Software

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO
1 }/l/)indows Server 2008 R2 Enterprise S/ 0.00
L e e | 000
20 ESET ENDPOINT ANTIVIRUS (*) S/.0.00
7 MS Windows XP SP3 (*) S/.0.00
10 MS Windows 7 Professional (*) S/.0.00
2 MS Windows 8 (*) S/.0.00
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15 MS Office Enterprise 2010 (*) S/.0.00

NetBeans 8.0 (**) S/.0.00

1 WampServer (**) S/.0.00
1 Hosting y Dominio S/. 450.00
SUB TOTAL S/. 450.00

Fuente: Elaboracion propia

Nota:

(*) Tienen costo 0.00, debido a que viene preinstalado en los equipos.
(**) Tienen costo 0.00, debido a que son de licencia libre.

7.3.1.3. Recurso humano

Tabla 54 - Inversion en Recurso Humano

. Nombre del Costo
Denominacion Meses | Importe
responsable x Mes
Jefe de
Proyecto y Br. Freddy Chicoma | 1,500.0 3 S/.
Analista de Rosales 0 4,500.00
Sistemas.
Analista y
Desarrollador Br. Heyller Oswaldo | 1,200.0 3 S/.
. Reyes Aranda 0 3,600.00
de Sistemas.
SUBTOTAL S/
8,100.00
7.3.1.4. Servicios
Tabla 55 - Inversion de Servicios
5 P. COSTO
DESCRIPCION | CANTIDAD | MEDIDA
UNIT. (S1)
Papel Bond _
5 Millar | S/.25.00 | S/. 125.00
Report A4 80 gr.
Tintas de recarga
1 Paquete | S/.80.00 | S/.80.00
para EPSON
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Tintas de recarga
1 Paquete | S/.23.00 | S/.23.00
para CANON
Toner para
6 Unidad S/.80.00 | S/.480.00
Impresora HP
Disco duros
externos 1 Unidad S/.200.00 | S/.200.00
TOSHIBA
SUB TOTAL S/.908.00
Fuente: Elaboracién propia
7.3.1.5. Resumen de costos
Tabla 56 - Resumen de costos
DENOMINACION IMPORTE
Costos por Hardware S/. 749.00
Costos por Software S/. 450.00
Costos por Recursos Humanos S/. 8,100.00
Costos por Servicios S/. 908.00
TOTAL S/. 10,207.00

Fuente: Elaboracién propia

7.3.2. Costo operativo por afio

Son los costos que se dan de manera anual debido al funcionamiento del sistema.

7.3.2.1. Energia eléctrica

Tabla 57 - Costo operativo de Energia Eléctrica

ENERGIA ELECTRICA

Consumo por hora S/.0.35

N° dias por mes 30
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N° horas por dia 24
Total mensual S/. 252.00
SUB TOTAL S/.3,024.00

Fuente: Elaboracion propia

7.3.2.2. Utiles de escritorio

Tabla 58 - Costo operativo de Utiles de escritorio

DESCRICPCION COSTO
12 Millares de Papel Bond A4 75 gr. S/. 276.00
1 Caja de lapiceros S/.10.00
2 Disco Duro Externo Samsung de 1TB S/. 400.00
20 Recarga de Toner para impresora S/. 400.00
4 Kit de Tinta para la impresora de color S/ 200.00
negro y colores
SUB TOTAL S/. 1,286.00
Fuente: Elaboracion propia
7.3.2.3. Resumen de costo operativo por afio
Tabla 59 - Resumen de costo operativo por afio
DESCRICPCION COSTO
Energia Eléctrica S/. 3024.00
Utiles de Escritorio S/. 1,286.00
SUB TOTAL S/. 4,310.00

Fuente: Elaboracion propia

7.3.3. Beneficios del proyecto

Los beneficios que se plantean al utilizar un sistema de informacién en la

empresa estan relacionados principalmente con disminuir los costos que se
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tienen actualmente al realizar las actividades. También permitira organizar
mejor la informacion de los trabajos que realiza la empresa. Finalmente, el
sistema debera proveer informacion confiable y segura a la empresa con la

finalidad de tomar decisiones adecuadas para la empresa.

7.3.3.1. Beneficios Tangibles

Para el presente estudio los beneficios tangibles son aquellos que

se pueden comprobar en relacion al tiempo y economia.

A. Beneficios obtenidos del ahorro del tiempo
Segun este criterio se puntualiza que el uso del sistema de
informacion propuesto beneficia a la empresa en lo siguiente:
» Lainformacion se procesard mas rapido
» Acceso en cualquier momento a la informacién y de manera
confiable
» Se podran generar reportes inmediatamente.

B. Beneficios Econémicos

El Sistema de Informacion generara beneficios Econdmicos al
reducir el tiempo de tareas realizadas, lo que permite al

personal dedicarse a otras actividades.

+ Gerencia de Operaciones
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Tabla 60 - Beneficio Econdmico de la Gerencia de Operaciones

3000.00

Registrar Requerimientos 54 623,16

Gestion Insumos por buque 30 346,2

Confirmar llegada de 55 634.7

buques

Registrar Salida de buques 36 415,44

Generar Reportes del bugue

atendido 12 138,48

S/.

TOTAL 187 215798

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 61 - Beneficio Econdmico de los Trabajadores de Operaciones

206



ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA — UNS

Registrar Requerimientos 40 184,8
Gestion Insumos por buque 55 254,1
Confirmar llegada de buques 45 207,9
Registrar Salida de buques 45 207,9
Gener_ar Reportes del bugue 30 138,6
atendido

Sub Total 215 993,3

Total para 4 Trabajadores S/. 4966,5

Fuente: Elaboracion propia

% Departamento de Recursos Humanos

Tabla 62 - Beneficio Econdmico del Departamento de RR.HH.

Trabajador: Jefe del Departamento de Recursos

Humanos
Sueldo Mensual Horas al sueldo/
mes Hora
2500 260 9,62
Ahorro Anual
Actividad del Trabajador Horas
. S/.
estimadas
Gener_acmn de Periodos de 54 519,23
Trabajo
Generacion de Contratos 180 1730,77
Registro _de Tareay 36 346,15
Asistencia
Gestionar la Informacion del 120 1153,85
personal
TOTAL 262 S/. 3750,00

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se muestra un cuadro resumen del costo del

beneficio econdmico:
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Tabla 63 - Resumen de Costo Beneficio Econémico

Cuadro de Resumen de Ahorro Anual
Area Ahorro Anual
Gerencia de Operaciones 2157.98
Operarios de la Gerencia de 4966.50
Operaciones
Departamento de Recursos 3750.00
Humanos
TOTAL S/.10874.48

Fuente: Elaboracién propia

7.3.3.2. Beneficios Intangibles

Se enumeran a continuacién los beneficios intangibles que se

obtienen:

Mejora el proceso de la toma de decisiones.

Integra la informacion.

Menor tiempo de respuesta para realizar reportes y consultas.
Menor tiempo en realizar los procesos.

Mejora la produccion del personal.

Incrementa la satisfaccion del trabajo para los empleados.
Mayor privacidad de la informacion.

La calidad del servicio aumenta.

vV Vv ¥V Vv VY ¥V V VYV VY

Mantener una buena imagen de la empresa.

7.3.4. Evaluacion econdmica

Se procedera a calcular los siguientes indicadores econdmicos:
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v" VANE: Valor Actual Neto Econdémico
v TIRE: Tasa Interna de Retorno Econémico
v’ BJ/C: Relacion Beneficio/Costo

¥v" Recuperacion de Inversion
Para realizar estos analisis se tiene los siguientes datos:

Inversion: S/. 10,207

Ingresos Anuales: S/. 10,874.48

v

v

v Costo Operativo: S/. 4,310.00

v i=15% anual (Interés por defecto del Sistema Econédmico Peruano)
v

n= 3 afios (Tiempo promedio de vida del Sistema)

> Diagrama de flujo convencional

10874.48 10874.48 10874.48
4
ANO
o 1 2 s
v v 4
4310 4310 4310

10207

» Diagrama de flujo simplificado

6564.48 6564.48 6564.48

'S 'S 'S

10207
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A. Valor Actual Neto (VAN)

EI' VAN es la suma de los valores actualizados de los costos y beneficios
generados por el proyecto durante el horizonte de planeamiento sin

considerar gastos financieros.

Efectuando calculos tenemos:

VAN = 6564.48 x (P/A; 0.15; 3) — 10207
VAN = 6564.48 x (2.2832) — 10207

VAN = §/. 4,781.02

Este resultado nos indica que el proyecto renta a nivel econémico: S/.
4,781.02 como es mayor que 0 y es un valor alto, indica que el proyecto

es factible.

B. Tasa Interna de Retorno Econémico (TIR)

Se define como aquella tasa de descuento para la cual VAN resulta cero,
es decir la tasa que iguala a las inversiones actualizadas con los

beneficios actualizados.

Efectuando calculos tenemos:

Vp de Ganancia — Vp de Inversién =0

Vp de Ganancia = Vp de Inversion

Vp de Ganancia = 6564.48 x (P/A: TIR; 3)

Vp de Inversion = 10207
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Por lo tanto
6564.48 x (P/A: TIR; 3) = 10207
TIR=47.94 %

Este resultado de TIR=47.94 % a nivel econdmico nos indica la tasa de

interés que el inversionista puede pagar sin perder dinero.
C. Relacion Costo — Beneficio (B/C)

Este indicador de evaluacién refleja la razén entre el beneficio que
proporciona el proyecto y los costos de inversion, se evalGa en base al

cociente de las utilidades actualizadas y el monto de la inversion.

B 656448 (;0.15;3)

C 10207

~ 1.47

O =

Este resultado 1.47 mayor a 1 nos indica que las utilidades econdémicas

estan a razon de 1.47 veces mayor a los costos de inversion.
D. Periodo de Recuperacion

Para hallar el periodo de recuperacion del capital se empleara la

siguiente férmula:

(1+TIR)N —1
TIR(1 + TIR)N

Periodo =
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Como TIR= ALGO y N=3, reemplazando tenemos:

(1+0.4794)3 — 1
0.4794(1 + 0.4794)3

Periodo =

Periodo =~ 1.44

La inversion se recuperara en 1 afio y 5 meses aproximadamente. Por

lo tanto, el proyecto es econémicamente factible.

7.3.5. Conclusion

Dado los resultados obtenidos en el punto anterior donde se satisface las tres
evaluaciones de factibilidad, se concluye que el Sistema de Informacién
basado en un entorno Web para la empresa MARSERVICE S.A.C., es

Factible.
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8.1.

CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como consecuencia del trabajo realizado se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

o%

L)

X/
L X4

X/
L X4

Se aseguro las politicas de seguridad de la informacion, cumpliendo con los
estdndares y los principios béasicos de la seguridad de la informacién
confidencialidad, integridad y disponibilidad; de esta manera se asegurd que
solo usuarios autorizados pueden acceder a la informacion.

Se aument6 el grado de satisfaccion del usuario implementando las
funcionalidades del sistema segun los requerimientos del usuario.

Después de la implementacion del sistema la carga de trabajo en cuanto al
registro de documentos se redujo, antes de la implementacion del sistema el
66.67% del personal encuestado manifiesta que la carga de trabajo en cuanto
al registro de documentos es alta y después de la implementacion el 86.67%
indica que la carga de trabajo no es alta.

Con la implementacién del sistema la confiabilidad de la informacién
aumento, antes de la implementacion del sistema el 53.33% del personal
encuestado manifiesta que los reportes presentan distorsiones o diferencias si
son generados en diferentes fechas; sin embargo, después de la
implementacion esto ha sido completamente disminuido.

Al haberse reducido los tiempos para la obtencion de alguna informacion y la

optimizacion de los procesos en la Gerencia de Operaciones y Recursos
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8.2.

Humanos de la empresa MARSERVICE S.A.C, los usuarios muestran, en
todos los casos, una mejoria en el desarrollo de sus actividades diarias.

% Con la implementacion del sistema la cantidad de reportes aumento
considerablemente, ya que con el sistema es mucho mas rapido y facil obtener
uno.

s Se utilizdé la metodologia agil Xtreme Programming (XP) para realizar el
analisis del negocio, analisis de requerimientos y el disefio de procesos del
sistema.

Recomendaciones

Al término del presente informe se realizan las siguientes recomendaciones:

% Se debe efectuar la capacitacion a los usuarios que laboran tanto en Chimbote
y Chicama en el manejo del Sistema y en el ingreso del dato, ya que de esto
depende la validez de la informacion contenida en los reportes a generar.

% Adquirir nuevos discos duros para el Servidor de Bases de Datos con una
mayor capacidad de almacenamiento en base a una proyeccién y evaluacion
del crecimiento del volumen de la Base de datos.

% Ejecutar periddicamente copias de respaldo de la base de datos dado el nuevo

volumen de la informacion y su importancia.
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ANEXOS

Anexo A: Red de Puertos en el Peru

OPERATION PORTS

PUERTOS DE
CHICAMA OPERACION

. MARSERVICE

Call Ao

IL

Figura 46. Red de puertos en el Perd
Fuente: MARSERVICE S.A.C. (2016). Recuperado de http://www.marservice-peru.com/puertos-

peruanos/
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Anexo B: Red Global de Puertos en el mundo

Red Global de Puertos
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Figura 47. Red Global de Puertos en el mundo

Fuente: APM TERMINALS. (2016). Recuperado de https://www.apmterminalscallao.com.pe/default.aspx?id=3&articulo=14
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Anexo C: Agencias Maritimas con licencia

Tabla 64 - Lista de Agencias Maritimas con licencia

NOMBRE DE LA EMPRESA PUERTO
Port Logistics S.A.C. Atico
Agencias Universales Peru S.A. AGUNSA Bayodvar
Cosmos Agencia Maritima S.A.C. Bayodvar
lan Taylor Perud S.A.C. Bayodvar
Rasan S.A. Bayévar
Representaciones Navieras y Aduaneras S.A.C. Bayévar
TMA S.A.C. Bayévar
Trabajos Maritimos S.A Baydvar
Aerosul E.I.R.L. Callao
Agencia Maritima Genesis S.A.C. Callao
Agencia Maritima Internacional S.A Callao
Agencia Maritima Peruana S.A.C. Callao
Agencias Universales Peru S.A. AGUNSA Callao
Asia Maritima S.A.C. Callao
Broom Peru S.A.C. Callao
Cargomar S.A. Callao
Corporacién Maritima Andina S.A.C. Callao
Cosmos Agencia Maritima S.A.C. Callao
Dolmar Representaciones S.A.C. Callao
Full Boxes S.A.C. Callao
Greenandes Peru S.A.C. Callao
Gyoren del Peru S.A.C. Callao
lan Taylor Peru S.A.C. Callao
Inversiones Canopus S.A. Callao
Inversiones Maritimas Universales Peru S.A. Callao
Kawasaki del Peru S.A. Callao
Maersk Peru S.A. Callao
Maritima del World SAC Callao
Maritima Mercantil S.A.C. Callao
Maritima Ocednica S.A.C. Callao
Marservice S.A.C. Callao
M & B Agencia Maritima S.A.C. Callao
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Mediterranean Shipping Company del Peru S.A. Callao
Milne Servicios Maritmos S.A. Callao
Nautilius S.A. Callao
AGENCIAS MARITIMAS Callao
LICENCIAS RENOVADAS Callao
Naviera Tunamar S.A.C. Callao
Neptunia S.A. Callao
Océano Agencia Maritima S.A. Callao
Polaris EIRL Callao
Port Logistics S.A.C. Callao
Ransa Comercial S.A. Callao
Rasan S.A. Callao
Representaciones Navieras y Aduaneras S.A.C. Callao
Seganport Servicios Portuarios S.A.C. Callao
Serpac Portuaria S.A.C. Callao
South Shipping Limited S.A. Callao
Terminales Portuarios Peruanos S.A.C. Callao
TMA S.A.C. Callao
Trabajos Maritimos S.A Callao
Transmares Repres. Maritimas y Comerciales S.A. Callao
Transmeridian S.A.C. Callao
Unimar S.A. Callao
Vartosa S.A.C. Callao
Wilhelmsen Ships Service Peru S.A. Callao
Zeus Maritime SRL Shipping Agency And Brockers Callao
Agencia Maritima Genesis S.A.C. Conchan
Agencias Universales Peru S.A. AGUNSA Conchan
Cosmos Agencia Maritima S.A.C. Conchan
Inversiones Maritimas Universales Peru S.A. Conchan
Obras Maritimas S.A. Conchan
Rasan S.A. Conchan
Representaciones Navieras y Aduaneras S.A.C. Conchdn
Serpac Portuaria S.A.C. Conchdn
Trabajos Maritimos S.A Conchan
Vartosa S.A.C. Conchan
lturri Agente Maritimo S.A. Eten
Trabajos Maritimos S.A Eten
Agencia Maritima Marko Busonich S.R.L llo
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Agencias Universales Pert S.A. AGUNSA llo
Cosmos Agencia Maritima S.A.C. llo
Facilidad Portuaria S.A.C llo
Océano Agencia Maritima S.A. llo

TMA S.A.C. llo
Trabajos Maritimos S.A llo
Trabajos Maritimos S.A Malabrigo
Trans Peru Shipping S.A.C. Malabrigo
Agencia Maritima Marko Busonich S.R.L. Matarani
Agencias Universales Peru S.A. AGUNSA Matarani
Cargomar S.A. Matarani
Cosmos Agencia Maritima S.A.C. Matarani
Facilidad Portuaria S.A.C Matarani
Océano Agencia Maritima S.A. Matarani
Rasan S.A. Matarani
Serpac Portuaria S.A.C. Matarani
South Shipping Limited S.A. Matarani
Trabajos Maritimos S.A Matarani
Agencias Universales Peru S.A. AGUNSA Paita
Broom Peru S.A.C. Paita
Cosmos Agencia Maritima S.A.C. Paita
Dolmar Representaciones S.A.C. Paita

lan Taylor Perd S.A.C. Paita
Maersk Peru S.A. Paita
Mediterranean Shipping Company del Perd S.A. Paita
Neptunia S.A. Paita
Océano Agencia Maritima S.A. Paita
Port Logistics S.A.C. Paita
Ransa Comercial S.A. Paita
South Shipping Limited S.A. Paita
Terminales Portuarios Peruanos S.A.C. Paita
TMA S.A.C. Paita
Trabajos Maritimos S.A Paita
Unimar S.A. Paita
Agencia Maritima Genesis S.A.C. Pisco
Agencias Universales Peru S.A. AGUNSA Pisco
Cosmos Agencia Maritima S.A.C. Pisco

lan Taylor Perud S.A.C. Pisco
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Mar Pisco S.R.Ltda. Pisco
Milne Servicios Maritmos S.A. Pisco
Rasan S.A. Pisco
Representaciones Navieras y Aduaneras S.A.C. Pisco
Serpac Portuaria S.A.C. Pisco
South Shipping Limited S.A. Pisco
Trabajos Maritimos S.A Pisco
Agencia Maritima Genesis S.A.C. Salaverry
Agencias Universales Peru S.A. AGUNSA Salaverry
Cosmos Agencia Maritima S.A.C. Salaverry
lturri Agente Maritimo S.A. Salaverry
Iturri Agentes Navieros S.A.C. Salaverry
Rasan S.A. Salaverry
Representaciones Navieras y Aduaneras S.A.C. Salaverry
Serpac Portuaria S.A.C. Salaverry
South Shipping Limited S.A. Salaverry
Trabajos Maritimos S.A Salaverry
Trans Peru Shipping S.A.C. Salaverry
Consorcio Empresarial Agnav S.A. San Nicolas
Agencia Maritima Augusto Farfan C. S.A.C. Supe
Agenciamientos Maritimos S.R.L Supe
Trabajos Maritimos S.A Supe
Cosmos Agencia Maritima S.A.C. Talara
lan Taylor Peru S.A.C. Talara
Rasan S.A. Talara
Representaciones Navieras y Aduaneras S.A.C. Talara
TMA S.A.C. Talara
Trabajos Maritimos S.A Talara

Nota: Esta lista se ha sacado de la pagina web del Ministerio de Transporte y Comunicaciones
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Anexo D: Documentos para la recepcion y embarque de una nave

Tabla 65 - Documento de Pre-arribo

CREW LIST

HEALTH DECLARATION

DECLARATION

COMPLEMENTARY HEALTH

INTL TONNAGES CERTIFICATE

SHIP'S PARTICULARS

PORT OF CALL LIST

CERTIFY OF ENTRY

TRANSIT CARGO MANIFEST

DANGEROUS CARGO LIST

CARGO MANIFEST - IF DISCHARGE

STOWAGE PLAN - IF DISCHARGE

B/L OF CARGO - IF DISCHARGE

Nota: Datos obtenidos de la Empresa TRAMARSA

Tabla 66 - Documentos de Recepcion

PORT AUTHORITIES/AGENT

APN | CAP | SAN | MIG | RAP | AG.

TTL

LAST CLEARANCE (¥

GENERAL DECLARATION

CREW LIST

PASSANGER LIST

o i

e

HEALTH DECLARATION

COMPLEMENTARY HEALTH DECLARATION

VACCINATION LIST

NARCOTIC LIST

S e e

CREW'S EFFECTS DECLARATION

STORE LIST

MAIL LIST

ARMS AND AMMUNITIONS LIST

PORT OF CALL LIST

NIL LIST

TRANSIT CARGO MANIFEST

NN ININININ N

DANGEROUS CARGO LIST

INTL TONNAGES CERTIFICATE

SHIP'S PARTICULARS

CERTIFICATE OF ENTRY

ISPS CERTIFICATE

S

LAST PORT STATE CONTROL

"EPW" MESSAGE

BALLAST REPORT

N T e N T T N N i i i G e G G G

NINININDNINW[WWINIWIO (W IW|W[W[INIDIN NN N W

Nota: Datos obtenidos de la Empresa TRAMARSA
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Tabla 67 - Documento para despacho

PORT AUTHORITIES/AGENT

APN | CAP | SAN | MIG | RAP |AG. | TTL
GENERAL DECLARATION 3 1 1 1 1 1 8
CREW LIST 3 1 1 1 1 1 8
PASSANGER LIST 3 1 1 1 1 1 8
VACCINATION LIST 1 1 2
CREW'S EFFECTS DECLARATION 1 1 2
STORE LIST 1 1 2
MAIL LIST 1 1 2
ARMS AND AMMUNITIONS LIST 1 1 2
NIL LIST 1 1 2
SAILING PLAN 2 1 3
BALLAST REPORT 1 1 2

Nota: Datos obtenidos de la Empresa TRAMARSA
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NOMBRES Y APELLIDOS: CONDORI MAMANI CARLOS CODIGO DE PAGOS: 211138
CcOoDIGO 189
MES SEPTIEMBRE BASICO 750.00
REM UNERA HORAS EXTRAS DOMINGO FERIADO AMANECIDAS MOVILIDAD
DIA CION HORAS Es TOTAL
DIARIA xrrAs 25% 35% HRS |cosTo| c.T HRS |cosTto| c.T. HRs |cosTo| c.T.
1 25.00] -2.00| _-120.00 3.91 -7.81 0.00 3.00 -4.81
2 25.00] 0.00 3.91 0.00) 0.00) 0.00 3.00 3.00
3 25.00] 0.00 3.91 0.00) 0.00) 0.00 3.00 3.00
4 25.00] 530 -330.00 3.91] -21.48 0.00) 0.00 3.00| -18.48
5 25.00) 0.00 3.91 0.00) 0.00) 0.00 3.00 3.00
6 25.00] 1.30 90.00| 3.91 5.86 0.00) 0.00 3.00 8.86
7 25.00] 17.00] 1,020.00 391 66.41 0.00) 0.00 8.30 0.00 3.00 69.41
8 25.00] 0.00 3.91 0.00) 0.00) 0.00 3.00 3.00
o 25.00) 0.00 3.91 0.00) 0.00) 0.00 3.00 3.00
10 3.91 0.00) 0.00) 0.00 0.00 0.00
11 25.00] 0.45 27.00| 3.91 1.76 0.00) 0.00 3.00 4.76
12 25.00] 0.00 3.91 0.00| 0.00) 0.00 3.00 3.00
13 25.00] 1.30 90.00| 3.91 5.86 0.00) 0.00 3.00 8.86
14 25.00] 3.91 0.00) 0.00) 0.00|  12.30 6.25| 7688 4.00 80.88
15 25.00] 0.00 3.91 0.00) 0.00) 0.00 3.00 3.00
16 25.00) 0.00 3.91 0.00) 0.00) 0.00 4.00 4.00
17 |esee| 3.91 0.00| 0.00| 0.00 0.00 0.00
18 25.00] 0.00 3.91 0.00) 0.00) 0.00 4.00 4.00
19 25.00] 0.00 3.91 0.00) 0.00) 0.00 4.00 4.00
20 25.00] 0.00 3.91 0.00) 0.00) 0.00 4.00 4.00
21 25.00] 3.91 0.00) 0.00) 0.00 0.00 0.00
22 25.00] 0.00 3.91 0.00) 0.00) 0.00 4.00 4.00
23 25.00] 0.00 3.91 0.00) 0.00) 0.00 4.00 4.00
24 25.00] 0.00 3.91 0.00) 0.00) 0.00 4.00 4.00
25 25.00] 3.91 0.00) 0.00) 0.00 4.00 4.00
26 25.00] 3.91 0.00) 0.00) 0.00 4.00 4.00
27 25.00] 3.91 0.00) 0.00) 0.00 4.00 4.00
28 25.00] 3.91 0.00) 0.00) 0.00 0.00 0.00
29 25.00) 3.91 0.00) 0.00) 0.00 4.00 4.00
30 25.00) 3.91 0.00) 0.00) 0.00 4.00 4.00
31 -5.30| -330.00 3.91] -21.48 0.00] 0.00 -21.48
TOTAL | 750.00 7.45] 29.10 0.00) 0.00]  20.60 76.88 0.00 0.00 0.00] 0.0o] o1.00] 946.08
ASIGNACION FAMILIAR 0.00
REINTEGROS
SUBTOTAL 946.98
30 JULIO: SE RESTA -5.30 MENOS FALTAS 2 S/.25.00 -50.00
TOTAL 896.98
MENOS APORTE PARA JUBILACION
OoNP 0.13 116.61
780.37
ADELANTOS
MONTO A PAGAR 780.37
ADELANTO DE QUINCENA -389
NETO PAGAR 391.37
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Planilla de Sueldos

PLANILLA DE SUELDOS CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE 2014

ALMACENES DE TRAMARSA
REMUNERACION DESCUENTOS
ALE| CODIGO TRABAJADOR BASICO | MM HORAS EXTRAS pouinco! Eripo [mmecion | "R ex as ey TOTAL |JUBILACION| PRESTAMOS PRI [LCTILCL (WSS P
FANILIAR 25% 35% £ GRAT. presTaMos | QINCEA

1 | 411180 |ZAMUDIO VELASQUEZ ALEJO 750,00 96.00 84600 84600 -109.98 736020 423000 313027 6.4
2 | 411176 |PALOMINO LOPEZ MARCELINO 450,00 60.00 510.00] 51000  -65.89 44411 0.00 444.11) 6750
3 | 411164 |ALVARADO MONTOYAFRANK 1,250.00 75.00 0.00 1,325.00[ 1,325.00] -170.00 1,15500]  625.00 53000 119.25
4 | 411179 |CANAQUIRITORRES JOEL 750.00 20313 51.88 3374 10000 1,138.75) 113875 -148.04 990.71) 42300 567.71 10249
5 | 411188 |CARDENAS DIOS BENJAMIN 750.00 8.00[ -125.00]  633.00] 633.00[ -81.78 551.22] 316.00 23522] 6750
6 | 411199 |CHICOMAROSALES FREDDY 919.54 0.00 919541 91954 -11954 800.00]  400.00 40000 8276
7 | 411137 |CONDORI MAMANI CARLOS 750.00 33.20 5188 9200] -5000f 877.08] 877.08] -114.02 76306]  365.00 398.06) 7894
§ | 411141 |FLORES RAMOS RAFAEL 750.00 75000 324.22 3374 96.00 1278.96] 127896 -16345 1115521 423,00 692.52| 11511
9 | 411122 |FLORIANO OLAYARENZO ANDRES 750.00 236.32 5187 88.00[ -2500] 110019 1,101.19f -139.63 96157 42700 534511 99.11
10 | 411145 |OBREGON SOTOJOSE 750.00 175.77 56.24]  76.88 104.00 116289 116289 -147.92 101498  427.00 587.98] 104.66
11 | 411146 |PARDOCRUZALFREDO 750.00 7500 56.63 96.00 97763 97763 -127.09 850.55] 42300 42755 8799
12 | 411149 |REVOLLEDO MALABER EDUARDO 750.00 10741 108.13] 7688 96.00{ -100.00| 1,038.42| 103842 -134.99 90343 40200 50143 9346
13 | 411119 |RIOS QUISPE VILLANUEVA 750.00 7500[ 10937 51.88 96.00 108225 1,082.25 -13831 943941 42300 52094 9740
14 | 411123 |SOLSOL CARARAY ADOLFO 375.00 75.00 2800 -12500f 353001 353.00]  -44.90 308.10 0.00 308.10] 6750
15 | 411151 [VIDAL ARMIJOS OSCAR 750.00 3320 9200 -2500f 850.20] 850.20] -109.08 741.12) 394,00 4712|7652
16 | 411121 |ZEVALLOS MORENO ALEXANDER 750.00 64.00( 12500  689.00] 689.00]  -80.61 608.39] 35300 255391 6750

11,994.54 375000 127925 000 37188 15376 6748 111600 -575.00 14,78291 14,78291 -1895.23 000 12887.72 582400  7,063.72 140381
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Listado de Naves

LISTADO DE NAVES DEL MES DE ENERO DEL 2008

" o x ALLED | 301 OCEAN BELLE CALLAO " o1 "oz 7 oa 8,306.900 LOAD LEAD T GUAYAQUIL VENTANAS MARSERVICE Aldo Jhonny

B 02 X ALLIED - 047 PRABHUSATRAM CALLAO - 02 " 06 ORDERS MEJILLONES PANAMA MARSERVICE M ario

d 03 X ALLIED GLOBAL EXPLORER Lo d 04 d 04 o 06 10,855.250 LOAD COPPER d 1 CALLAO MAP TA PHUT Serpac/Fapo Brisi

" oa X ALLED | 159 ODIN PACIFIC CALLAO " " " 20 11,000.670 LOAD zINC " BVENTURA COoLOsO MARSERVICE Aldo

" os x ALLIED ORIENTAL VENTANAS _— SABI

" oe X ALLED 135 DESTINO DOS CALLAO " T 722 5,419.173 DISCH STEEL T ILYCHIEVSK IQUIQUE MARSERVICE Aldo A. Aldo E.

o7 X ALLIED DESTINO DOS IQUIQUE - SABI

B o8 X ALLIED KEN CAPE Lo - 25 - 27 " 28 9,762.120 DISCH WHEAT - 1 SAN LORENZO CALLAO AMBAR

I 09 X ALLIED d 239 KEN CAPE CALLAO i 30 31 o1 5,443.130 LOAD LEAD 1 Lo CcLX AMBAR Brisi Jhonny
a 5 50,787.243 6

TOTALPROTECTORES
9 TOTALES POR PUERTO
TOTAL AGENTES 5
TOTAL TONELADAS 50,787.24 PAITA o 0.000
DISCH 2 CHICAMA o 0.000
LOAD a4 SALAVERRY o 0.000
REFUEL o CHIMBOTE o 0.000
oGuz o 9 P.LOBITOS o 0.000
SABI 2 SUPE o 0.000
ORDERS 1 HUACHO o 0.000
AGUSTIN o CALLAO 5 30,169.873
WHEAT 1 9,762.120 PISCO o 0.000
MAIZE o 0.000 S.NICOLAS o 0.000
sBM o 0.000 ATICO o 0.000
COPPER 1 10,855.250 MATARANI o 0.000
FISHM EAL IN BULK o 0.000 Lo 2 20,617.370
FISHMEAL IN BAGS o 0.000 ARICA o 0.000
BARLEY o 0.000 ANTOFAGASTA o 0.000
STEEL 1 5,419.173 BUENAVENTURA o 0.000
ROCK PHOSPHATE o 0.000 GUAYAQUIL o 0.000
ZINC 1 11,000.670 IQUIQUE 1 0.000
LEAD 2 13,750.030 COLOSsO o 0.000
MDO o 0.000 PATACHE o 0.000
FUEL o 0.000 VENTANAS 1 0.000
SULPHATE UREA o 0.000 VALPARAISO o 0.000
CHEMICAL o 0.000 MANZANILLO o 0.000
6 50,787.243 P.CHUNGO o 0.000

MEJILLONES o 0.000

TOCOPILLA o 0.000

QUETZAL o 0.000

9 50,787.243
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Anexo F: Estandares

Los siguientes estandares responden a una serie de buenas practicas recomendadas para
desarrollar aplicaciones y promovidas entre otros por los grupos de usuarios y la

comunidad de PHP.

Los estandares de codificacion en PHP (PSRO, PSR1, PSR2 y PSR3) los cuales son

aceptados en la comunidad PHP.

X/
L X4

PSR 0

Este es el primero de los estdndares y no especifica las siguientes reglas:

— Los namespaces Y las clases deben tener la siguiente estructura () *

— Cada namespace debe tener un namespace superior (“Vendor name").

— Cada namespace puede tener tantos sub-namespaces como se quiera.

— Los nombres de los namespaces o clases deben ser separados por un guion

bajo ().

— Todos los archivos deben tener la extension. php.

— Los nombres de los namespaces o clases deben ser ordenadas alfabéticamente.
% PSR-1, PSR-2y PSR3

— Los archivos deben utilizar solamente

— Los archivos s6lo deben utilizar una codificacion UTF-8.

— Las funciones s6lo deben retornar un sélo valor.

— Los nombres de espacio y las clases deben seguir las reglas del PSR-0.

— Los nombres de clases deben ser escritas utilizando la técnica StudlyCaps.
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— Las constantes deben ser definidas en MAYUSCULAS vy utilizando guion
bajo () cémo separador.

— Meétodos y funciones deben ser escritos utilizando la técnica camelCase.

— Debemos de validar que la funcion que vamos a crear no exista utilizando la
funcién function_exists ().

— Las llaves deben de estar abajo solamente en las clases y métodos.

— Laidentacion debe ser con un tabulador establecido a 4 espacios.

— Las constantes true, false y null deben ser escritos en minusculas.

— El nimero de caracteres por linea deben ser de 80 columnas aunque también
esta aceptado que sean hasta 120.

— Ya no debes utilizar la palabra reservada var para declarar una propiedad,
debes utilizar public, private, static o protected.

— Debe haber un espacio después de cada estructura de control (if, for, foreach,

while, switch, try...catch, etc.).
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Anexo G: Formato CRC

Clase:

Descripcion:

Responsabilidad Colaborador
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