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RESUMEN

El objetivo fue proponer un sistema de gestibn ambiental basado en la
norma ISO 14001:2004 para la linea de conservas (crudo y cocido) de la empresa
pesquera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C., en el distrito de Santa (Ancash,
Perl). La investigacion fue de tipo descriptivo. El objeto de estudio fue la empresa
pesquera. La poblacion fue de 356 trabajadores y la muestra de 25 trabajadores
en planilla, a quienes se les aplicO una encuesta para evaluar su desempefio
ambiental; se realizdé un check list de cumplimiento de la norma ISO 14001:2004
de la empresa y se realizo la revision inicial ambiental para elaborar el FODA y la
matriz de aspectos e impactos ambientales de la empresa. Las encuetas
indicaron que los operarios tienen bajo nivel de conocimiento ambiental y los
directivos poseen alto nivel de conocimiento ambiental. La empresa se encuentra
fuerte pero amenazada y posee un alto nivel de no cumplimiento (69,23%) de la
norma ISO 14001:2004. Los aspectos ambientales identificados como entradas
fueron materias primas, energia y agua, y las salidas fueron productos,
subproductos y residuos. Los impactos ambientales fueron, principalmente, el
excesivo consumo de agua, energia y la contaminacion al mar. La empresa
contamina el medio ambiente con residuos no peligrosos liquidos (sanguaza y
exudado), organicos (cabeza, cola y visceras de pescado) e inorganicos, y
residuos peligrosos. El manejo de residuos solidos no sigue un procedimiento
adecuado. Para minimizar los impactos ambientales negativos significativos de la
empresa se propone una politica ambiental con objetivos, metas; y ademas, se
elaboraron procedimientos, instructivos y formatos que ayudaran a llevar un

control de los impactos negativos de la empresa.

Palabras clave: Gestion ambiental, empresa pesquera, ISO 14001:2004



ABSTRACT

The objective was to propose an environmental management system based on the
ISO 14001: 2004 standard for the canned line (raw and cooked) of the fishing
company PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C., in the district of Santa (Ancash,
Peru). The research was descriptive. The object of study was the fishing company.
The population was 356 workers and the sample of 25 workers on the list, who
were surveyed to evaluate their environmental performance; a checklist of
compliance with ISO 14001: 2004 was carried out and an initial environmental
review was carried out to prepare the SWOT and the matrix of environmental
aspects and impacts of the company. The gathers indicated that the workers have
low level of environmental knowledge and the managers possess high level of
environmental knowledge. The company is strong but threatened and has a high
level of non-compliance (69.23%) of ISO 14001: 2004. The environmental aspects
identified as inputs were raw materials, energy and water, and the outputs were
products, by-products and waste. The environmental impacts were mainly the
excessive consumption of water, energy and pollution to the sea. The company
contaminates the environment with non-hazardous liquid (blood and exudate),
organic (head, tail and fish viscera) and inorganic waste, and hazardous waste.
Solid waste management does not follow an appropriate procedure. To minimize
the significant negative environmental impacts of the company, an environmental
policy is proposed with objectives, goals; and in addition, procedures, instructions

and formats were developed to help control the negative impacts of the company.

Key words: Environmental management, fishing company, ISO 14001: 2004



INTRODUCCION

El Ministerio del Ambiente (2009) informé que desde los 70, la empresa no
consideraba la proteccibn ambiental en sus procesos productivos y el uso
intensivo de los recursos naturales asi como los impactos que se generaban
poco importaban, tanto a nivel ambiental como a nivel econémico, por lo que la
empresa no tenia motivos para dejar de dafiar al ambiente. En la década de los
80, el modelo econémico de produccién masiva y estandarizada que se impuso
después de la Segunda Guerra Mundial llega a su fin y las empresas asumieron
sus costos ambientales; sin embargo, este costo fue infinitamente inferior al que
poseen conceptos como la calidad de vida y el bienestar de la humanidad. Es a
principios de los 90, en la segunda Conferencia Mundial sobre la Cumbre de
la Tierra se sefala que el desarrollo no puede estar desligado del ambiente que
nos rodea y se acuerda la llamada Agenda 21, que resumen los compromisos de
los paises firmantes en relacion al Comercio, Educacion, Manejo de recursos
naturales, entre otros.

En el proceso de produccion de las empresas en general, se necesitan
principalmente materias primas que provienen generalmente de recursos
naturales no renovables, de energia que requiere importantes impactos
ambientales para producirla, y agua considerada como un recurso natural
limitado. Paralelamente, durante el proceso de produccion se producen
contaminantes, tanto emisiones como ruidos, vibraciones, residuos y aguas
residuales. En consecuencia, el proceso productivo de las empresas tiene
impactos notables en el ambiente a diferentes niveles.

La despreocupacién de la empresa por los impactos ambientales de la
actividad productiva se ha hecho patente tanto a nivel de consumo de recursos
naturales como de contaminacién. Actualmente esto esta cambiando y es
necesario que las empresas se preocupen por el medio ambiente y adopten las
medidas necesarias para ahorrar al maximo el consumo de recursos Yy
contaminar menos, todo ello manteniendo el mismo nivel de competitividad
(Ministerio del ambiente, 2009).
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La problemética ambiental en muchas empresas peruanas se concentré
normalmente en una funciébn de la organizacion quien ostentaba todo
el conocimiento, responsabilidad, incumbencia y autoridad sobre el tema. Sélo
se participaba a la Direccion cuando algun problema “"estallaba” de manera tal
que era imposible manejarlo dentro del &mbito de la linea media. Sin embargo,
con la implementacion de las herramientas de calidad surge primeramente el
involucramiento y compromiso de la Direccion, luego de los distintos estratos
intermedios y finalmente la organizacibn en su conjunto. (Ministerio del
Ambiente, 2009).

El sistema nacional de gestion ambiental (SNGA) organiza la gestion
funcional y territorial en materia ambiental y de recursos naturales del pais. Esta
constituido por instituciones estatales, 6rganos y oficinas de los distintos
ministerios, organismos publicos descentralizados e instituciones publicas a nivel
nacional, regional y local, que ejercen funciones en materia de ambiente vy
recursos naturales. Los Sistemas Regionales y Locales de Gestibn Ambiental
forman parte integrante del SNGA, contando con la participacion del sector
privado y la sociedad civil. Al incentivar la mejora de la coordinacion en la gestion
ambiental y de los recursos naturales, el SNGA promueve y optimiza la
implementacion de mecanismos e instrumentos de gestibn ambiental, que
permiten orientar el desempefio ambiental de las actividades humanas y
productivas, en el marco de la Politica Nacional del Ambiente (Ministerio del
ambiente, 2016).

La Politica Nacional del Ambiente es un instrumento de planificacion
ambiental de cumplimiento obligatorio que contiene los objetivos y lineamientos
de caracter publico. Su propésito es definir y orientar el accionar de las entidades
del gobierno nacional, regional, local, asi como del sector privado y de la
sociedad civil en materia ambiental, para mejorar la calidad de vida de las
personas, garantizando la existencia de ecosistemas saludables, viables y
funcionales en el largo plazo; y el desarrollo sostenible del pais (Ministerio del
ambiente, 2016).

El presente trabajo de investigacion se dio por la necesidad que tiene la
empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. de mejorar su plan de manejo

de residuos solidos o liquidos derivados de las etapas de proceso, y a la
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existencia de bajo porcentaje de emisiones asociado al manejo de solventes,
pero es necesario que sean controlados. En los residuos encontrados a un alto
porcentaje son los residuos reciclables, como el papel y diferentes clases de
plasticos, también existen residuos peligrosos con caracteristicas de toxicidad,
reactividad e inflamabilidad. Al mejorar su plan de manejo ambiental, entonces
se le hara facil implementar con la ISO 14001:2004.

En una implementacién el compromiso es desde el propietario de la
empresa a trabajadores, todo cambio debe ser capacitado al personal, asi
como nos afirma la Norma ISO 14001 (2004) en entrenamiento, conocimiento y
competencia: "Se debe establecer y mantener procedimientos para que sus
empleados o miembros, en toda funcién o nivel pertinente, tengan conocimiento
sobre la importancia de la conformidad con la politica y procedimientos
ambientales, al igual que con los requisitos del sistema de gestion ambiental”.

Entonces la comunicacién interna debe ser intensiva.

La empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. se dedica a la elaboracién
de conservas de pescado de multiples presentaciones, esta conformada por un
total de 356 trabajadores donde 28 estan en planilla y 328 no lo estan
(encanastilladoras y fileteadoras), entre gerente, subgerentes de procesos,
personal administrativo, jefes operativos y operativos, la empresa se encuentra
ubicada en la Region Ancash, provincia de Santa con direccion Pasaje Virgen de

Guadalupe S/n.

La propuesta del sistema de gestibn ambiental permiti6 conocer los
aspectos ambientales significativos de la empresa PACIFIC NATURAL FOODS
S.A.C., identificando a través de un FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas), asi interrelacionando con Ambientes Institucionales y
Organizacionales, se obtuvo informacion para proponer la politica ambiental,
objetivos, metas y programas ambientales, acompafados de la documentacion
de procedimientos, instructivos de trabajo que serviran de soporte para el
cumplimiento de la politica ambiental al momento en que se desee implementar

el sistema de gestibn ambiental.

13



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento y fundamentacion del problema de investigacion
1.1.1. Realidad genérica del problema

La necesidad de cuidar el medio ambiente ha involucrado al sector industrial
local quienes se han visto comprometidos en algun grado con la degradacion
ambiental y social local que se concibe en toda su dimension, visto como los
resultados palpables de un progreso y crecimiento desmedido de las naciones,
que han arrasado con selvas y bosques, por contaminacion de fuentes hidricas
superficiales y subterraneas, que originan cambios en la temperatura del planeta y
desplazamiento de poblaciones enteras de sus lugares de origen, llegando hasta
el punto de donde surge disyuntiva de cuan justificable es el crecimiento
econémico en base a la perdida de nuestro entorno ambiental. En este sentido, se
plantea la necesidad de generar mecanismos o0 herramientas que restablezcan la
armonia entre sociedad — naturaleza y asimismo, mantenga una relacién sana
entre el progreso econdémico, naturaleza y equidad social, y se acerque mas a un

desarrollo sustentable (Flores, 2012).

El 1ISO 14001:2004 es una norma aceptada internacionalmente que
establece como implementar un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz. La
norma se ha concebido para gestionar el delicado equilibrio entre el
mantenimiento de la rentabilidad y la reduccién del impacto medioambiental. Con
el compromiso de toda la organizacion, permite lograr ambos objetivos (The
British Standards Institution, 2013).

El Ministerio de la Produccion (PRODUCE, 2001), publicé el reglamento de
la Ley General de Pesca, que establece las obligaciones ambientales especificas
que deben cumplir los titulares de actividades pesqueras, tanto si acaban de
iniciar operaciones como si las venian realizando antes de la aprobacion de esta
norma. Asimismo, se establecen como figuras centrales el estudio de impacto
ambiental (EIA) y el programa de adecuacién y manejo ambiental (PAMA)
(MINAM, 2014).

14



1.1.2. Caracteristicas de larealidad especifica

La empresa pesquera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. - LINEA
CONSERVA no cuenta con un sistema de gestion ambiental, pero es importante
tener un disefio de sistema de Gestion ambiental basado en la ISO 14001:2004
para implementar, un sistema permite a una organizacion desarrollar una politica
ambiental, establecer objetivos y procesos para alcanzar los compromisos de la
politica; asi mismo, tomar las acciones necesarias para mejorar su rendimiento y
demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de esta Norma
Internacional y asi poder contribuir con el medio ambiente y mejorar la calidad de
vida con respecto a la salud de los pobladores que viven cerca de dicha empresa
Pesquera. La empresa no cuenta con la tecnologia adecuada para mitigar los
impactos ambientales, necesita una matriz de riesgos de aspectos e impactos
ambientales, ya que ahora tendrdn que ponerse acorde con el reglamento
establecido y asi evitar Infracciones que solo afectara a la economia de la

empresa.
1.2. Antecedentes de la investigacion

Almendras (2010), demostrd que de todas las plantas pesqueras localizadas
en la bahia El Ferrol de Chimbote (10 empresas de la zona 27 de Octubre y 5
empresas de La Florida), solo siete realizan el monitoreo y manejo de residuos
sélidos, segun su naturaleza o peligrosidad, siendo las empresas de la zona 27 de
Octubre la que generé mayor porcentaje (72,35%) de residuos sélidos peligrosos
y la zona que género mayor porcentaje de residuos sélidos no peligrosos fue La
Florida con 94,81% en temperada de pesca (Abril — Julio y Setiembre —
Diciembre), durante el 2008 y 2009. Recientemente y para la misma zona, Cerna
(2012) determindé que los niveles de contaminacién por coliformes totales y
termotolerantes fueron altos en marzo que es periodo de veda, que excedieron los
valores de Estandares de Calidad (ECA) categoria 2, subcategoria 3, en las
estaciones M1 (Muelle N° 01 ENAPU - lado norte) y M6 (Frente al A.H. 27 de
Octubre - Petro Peru), pero se acentué durante Mayo a Junio de produccion
pesquera, aun cuando las empresas reportaron el estado de los monitoreos de
efluentes y emisiones atmosféricas generados que son realizados ocho veces al

ano.
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En el Puerto Mal abrigo hay un notorio deterioro del entorno, atribuido a las
actividades industriales, artesanales y domesticas que alli se desarrollan, y que
impactan negativamente el medio ambiente y por ende la calidad de vida del
poblador y el turista, existiendo una gestion ambiental municipal ineficiente y los
impactos ambientales negativos se centran principalmente en el medio acuético y
en el ecosistema de humedales (Gonzales, 2012). En el mismo puerto los
efluentes de la industria pesquera afectan negativamente en las caracteristicas
fisico - quimicas del agua de mar, como los limites de oxigeno, demanda
bioguimica de oxigeno, solidos suspendidos totales y aceites y grasas a nivel de
superficie y fondo, que no se cumple con el limite establecido en la Legislacion de
Gestibn Ambiental en los meses de pesca (abril, mayo y junio) (Madalengoitia,
2011).

En consecuencia, es muy probable que en otros puertos pesqueros de
nuestro litoral se observen similares problemas de contaminacion por los
efluentes pesqueros principalmente, esto aunado a los efluentes liquidos
producidos por el lavado de boyas, linternas, heces y pseudoheces producidos
durante el cultivo de concha de abanico que a decir de Tirado (2011) que con la
implementacion del sistema de gestion ambiental, la empresa Acuacultura y
Pesca S.A.C. obtuvo la certificacion ISO 14001:2004, con lo cual se disminuye la
densidad de cultivo, hay un traslado periddico de los ecosistemas de cultivo y el
tratamiento de los efluentes liquidos sor realizados en pozas antes de ser
arrojados a la bahia.

De igual manera, Jaramillo (2012), propone la implementacién de un sistema
de gestion ambiental conforme a la norma ISO 14001:2004, en la “Asociacién
Agroindustrial Lojana de Alimentos”, donde se mejoran los aspectos de
documentacion de los procesos, comunicacion interna, gestion para la
capacitacion del personal, entre otros; ademas, si no se cuentan con herramientas
para desenvolverse mejor en las areas de proceso de la empresa, entonces esto

provocara deficiencias, malas decisiones y escaso control en sus operaciones.

Mediante la aplicacion de una encuesta al personal del area de produccion,
Paredes (2004) determin6 un pleno desconocimiento de los temas ambientales,

referidos a gestion ambiental como definiciobn de politicas, objetivos y metas
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ambientales, planificacion del SGA, situacidon ambiental actual (referido a los
residuos, emisiones, contaminacién del agua, contaminacion del suelo, seguridad
industrial), identificacibn de aspectos ambientales, evaluacion de impactos
ambientales, y determinacion de riesgos ambientales, elaboracion de
procedimientos, e instrucciones. Este desconocimiento se observo en el personal
de todas las areas de la empresa, salvo el personal de produccién, dado a la

capacitacion en cursos y especializaciones de temas ambientales.

Heredia (2010) consider6 que cuando una empresa se compromete a
cumplir los requisitos de la legislacion ambiental se mejora la proteccion
ambiental, se reduce y mitigan los impactos negativos y se controlan los procesos
y actividades que los generan. Del mismo modo, Yamuca (2010) consider6 que el
éxito de la implementacion se inicia con el compromiso de la direccion general de
la empresa asi como también de los jefes de departamento y seccion quienes
deben estar plenamente comprometidos con la implementacion porque seran los
gue motivaran al personal sobre los beneficios que se obtendran con el sistema
de gestion, principalmente en ahorros en el manejo de los residuos, mayor orden
y limpieza, personal motivado, mejora en el clima laboral, mejoras en la

comunicacion (interna y externa), comunicar los logros obtenidos, etc.

Ademas, Bermudez (2006) indic6 que los principales aspectos ambientales
en la operacion de la planta son la generacibn de material particulado
sedimentable, el consumo de energia eléctrica y combustibles, la disposicion final
de aceites lubricantes quemados, las emisiones por fuentes fijas de combustion,
la reforestacion de areas explotadas, y la generacion de efluentes y lodos; asi
mismo lo son el consumo de explosivos, la generacidén de ruido, las elevaciones
de temperatura, y la generacién de desechos solidos no peligrosos. De igual
manera, Leon (2009) encontr6 que dentro de los aspectos ambientales
moderados evaluados en la matriz de impactos ambientales, el agotamiento del
recurso agua por el funcionamiento de la planta, la disminucion de la calidad
atmosférica por la emisibn de material particulado y emisiéon de ruido, la
contaminacion de componentes ambientales por la generacion de residuos

sélidos.
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Conocer todos los aspectos ambientales que estan afectados por la
actividad de la organizacion, es como una fotografia instantanea de las “huellas
ecolégicas” de la empresa u organizacion, por ello Villada (2009) indicé que antes
de analizar los aspectos ambientales, es necesario realizar una revision
ambiental inicial mediante las listas de chequeo, las entrevistas, los registros
fotogréficos y las inspecciones por el area; aunque esto no es un requisito de
norma pero es una herramienta metodolégica mediante la cual se facilita el
levantamiento y organizacion de la informacion, después del cual se continda la
evaluacion de estos aspectos ambientales para determinar los impactos

ambientales segun su realidad ambiental.

Cabrera (2001) determin6 un impacto critico ocasionado por los vertimientos
de la actividad domestica urbana e industrial de procesamiento de harina de
pescado en las aguas costeras de la bahia de Chancay; siendo las
concentraciones de grasas y aceites, en veda de recursos hidrobiolégicos, de
10.02 mg/l a 18.18 mg/l, pero en procesamiento industrial pesquero se quintuplica
dicha concentracién, y de igual manera sucede con otros parametros como los
sélidos en suspension (110.17 mg/l), que en ambos casos las corrientes marinas
lo trasladan a diferentes lugares, donde se produce diseminacién de estos

contaminantes afectando desde los microorganismos hasta los peces.

En el caso de las plantas de enlatados de pescado, Guillen (1998) determin6
que los desechos del lavado y las escamas, los residuos de detergentes y soda
caustica, las aguas condensadas calientes se vierten al desagie, para luego
descargar al mar contaminando la bahia El Ferrol. A esto se suma los desechos
domésticos, los derrames ocasionados de petréleo durante las operaciones de
carga y descarga y a las actividades del puerto, causando un deterioro de las
playas de recreacion, que afectan a los recursos pesqueros y a la salud humana.
De igual manera sucede con los residuos liquidos de la industria de harina de
pescado que afectan la salinidad, disminuyen el oxigeno disuelto, se incrementa
la DBO, los nutrientes (PO4-P, NO3-N), hay alta carga de sulfuros y amonio en
sedimentos e incremento de la temperatura, lo cual pueden llevar a un proceso de

eutrofizacion (Cabrera, 1999).
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Si bien, Romero (2013) consideré que la perspectiva en el planeta en
general, es aumentar la disponibilidad de los recursos pesqueros como via de
alimentacion a la poblacion. Esto permite tomar decisiones ambientales, que
logren disminuir o al menos no incrementar el deterioro de los receptores de
aguas residuales, aunque el vertimiento de contaminantes a las aguas marinas y
dulces conlleva a una serie de peligros leves y potenciales que pueden afectar a
los ecosistemas receptores. En este sentido, la implementacion del sistema de
gestion ambiental debera considerar como eje central el seguimiento de la politica
ambiental que se defina para efecto de toma de decisiones y aplicacion de
medidas preventivas y correctivas. Asi como es importante para efectuar un
control efectivo de las actividades la realizacidon de registros que permitan el
control, comparacion y andlisis de los aspectos ambientales, asi como de la

trazabilidad de las acciones correctoras (Bermuadez, 2006).
1.3. Formulacion del problema de investigacion

¢, Qué estructura de propuesta debe proponerse para desarrollar un sistema
de gestidon ambiental basado en la norma ISO 14001:2004 para la linea de
conserva (crudo y cocido) de la empresa pesquera PACIFIC NATURAL FOODS
S.A.C., en el distrito de Santa (Ancash-Peru)?

1.4. Delimitaciéon del estudio

El 4rea de estudio comprendi6é el area de proceso de conservas desde el
ingreso de la materia prima hasta el despacho, mas no el area administrativa, de
la Empresa pesquera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion

Desde el punto de vista tedrico se puede mencionar que un disefio de
gestion basado en la 1ISO 14001:2004 da requisitos para que le permita a una
organizacién desarrollar e implementar una politica y unos objetivos que tengan
en cuenta los requisitos legales y la informacion sobre los aspectos ambientales

significativos.
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La norma ISO 14001:2004 se puede aplicar a cualquier tamafo y tipo de
empresa, no establece criterios especificos para el control de aspectos e impactos
ambientales, sino que da lineamientos para cumplir con los requisitos que en cada
empresa apliguen. EI modelo de gestion planteado, proporcionara un sistema
estructurado para lograr el mejoramiento continuo, ademas de ser compatible con
Normas ISO 9001, OHSAS 18001:2007 que facilitan la integracion de los

sistemas de gestion de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.

Desde el punto de vista metodoldgico, el presente trabajo sera desarrollado
con investigacion de campo en la fase de evaluacion de los aspectos e impactos
ambientales significativos del proceso de produccion de la linea de crudo y
cocido. La informacion recolectada servirA como punto de partida para luego
hacer una evaluacion de manera mas técnica. EI modelo de gestion sera
levantado con las recomendaciones de la norma ISO 14001:2004, que busca
siempre enfocarse en un ciclo de mejora continua para el correcto
desenvolvimiento del sistema, el cual sera de importancia para los fines
comerciales, al ser un valor agregado a la imagen de la empresa al tener una

posible certificacion.

Desde el punto de vista practico, mediante una correcta gestiébn ambiental se
puede llegar a obtener un efectivo control de los riesgos ambientales que en el

proceso productivo existen.

Ademas de la legislacion que se debe cumplir con respecto al ambiente,
existe la competencia de mercado que obliga a las empresas a ser mas eficientes

con sus recursos y disminuir los costos en subsanar los dafios ambientales.

Desde el punto de vista econdmico se tiene que un Sistema de Gestion
ambiental que redundard positivamente en el uso racional de los recursos
naturales no renovables donde se utliza equipos de alta tecnologia que
contribuiran con el ahorro de energia, combustible. También mejorara la calidad
de vida de las personas con la generacion de empleo, mejora de la economia
familiar y salud, disminucion de las emisiones atmosféricas, vertidos de efluentes
al mar, siguiendo las tendencias actuales de politica que reglamentan una

normatividad cada vez mas exigentes, y asi evitar pagar las infracciones
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impuestas por el ministerio de produccion y el Organismo de Evaluacién y

Fiscalizacion Ambiental.

Desde el punto de vista social se podra lograr a través de este proyecto de

tesis un compromiso organizacional tendente al desempefio ambiental adecuado

con un enfoque sistematico y de mejora continua que influird favorablemente en la

autoestima y motivacién del personal y comunidad que habita alrededor de la
empresa pesquera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.

1.6. Objetivos de la investigaciéon: General y especificos

1.6.1. Objetivo general

Proponer un sistema de gestibn ambiental basado en la norma ISO

14001:2004 para la linea de conservas (crudo y cocido) para la empresa
pesquera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C., distrito de Santa (Ancash,

Pera).

1.6.2. Objetivos especificos

Elaborar el diagnostico situacional en materia de gestion ambiental
basado en la ISO 14001:2004 en la linea de conservas (crudo y cocido)
para la empresa pesquera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.

Evaluar los aspectos e impactos ambientales significativos establecidos
en la ISO 14001:2004 del proceso de produccion de la linea de
conservas (crudo y cocido) para empresa pesquera PACIFIC
NATURAL FOODS S.A.C. en el distrito de Santa.

Proponer politica, objetivos y metas de gestién ambiental establecidos
en la ISO 14001:2004 para la empresa pesquera PACIFIC NATURAL
FOODS S.A.C. en el distrito de Santa.

Elaborar documentos relevantes para conseguir la aplicacién eficaz de
la politica y planificacion ambientales establecidas en la 1SO
14001:2004 para la linea de conservas (crudo y cocido) para la
empresa pesquera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. en el distrito de

Santa.

21



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Fundamentos tedricos de la investigacion

La gran crisis ambiental que sufre nuestro planeta al inicio del tercer milenio,
ha puesto al descubierto la ineficiencia y retraso de las instituciones y de las
empresas de nuestras sociedades contempordneas. Los grandes avances
tecnoldgicos, los descubrimientos de la ciencia, resultan insuficientes para poder
hablar de una sociedad armoénica y sana. Las desigualdades sociales, epidemias
y desastres ecoldgicos parecen encontrar su punto mas alto a lo largo de la
historia.

Los cambios en las estructuras sociales, en las formas de pensar, de actuar
e incluso de gobernar, son cada dia mas evidentes y necesarios. Este es un
vertiginoso proceso de apertura y globalizacion informativa, politica, econémica,
ambiental y social, que en términos historicos apenas comienza y el cual debe
primero consolidarse para madurar y perfeccionarse. En éste proceso de
maduraciéon de la sociedad, es necesario que los gobiernos establezcan los
elementos, las libertades y las obligaciones necesarias para acceder a una
efectiva participacion de una sociedad informada y responsable; y al mismo
tiempo, que la sociedad en su conjunto aproveche este marco para participar de
forma propositiva y madura en los procesos de toma de decisiones que afectan su

desarrollo y el medio en que viven (Carrillo, 2004).

Segun UNESCO (2012), el desarrollo sostenible es el paradigma general de
las Naciones Unidas. El concepto de desarrollo sostenible fue descrito por el
Informe de la Comisién Bruntland de 1987 como “el desarrollo que satisface las
necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
de satisfacer sus propias necesidades”. De igual manera Carrillo (2004) considera
que el Desarrollo Sustentable implica una re-entendimiento del Hombre y su
medio como un sistema complejo e interconectado (concepcién holistica), por lo
qgue busca la incorporaciéon del conocimiento cientifico ambiental en la toma de
decisiones politicas, pretendiendo una aproximacion integral e interdisciplinaria

para la toma de decisiones politicas de desarrollo.
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La sostenibilidad es un paradigma para pensar en un futuro en el cual las
consideraciones ambientales, sociales y econdémicas se equilibran en la busqueda
del desarrollo y de una mejor calidad de vida. Estos tres ambitos —la sociedad, el
medio ambiente y la economia— estan entrelazados. Por ejemplo, una sociedad
prospera depende de un medio ambiente sano que provea de alimentos y
recursos, agua potable y aire limpio a sus ciudadanos (UNESCO, 2012).

Todos los programas para el desarrollo sostenible deben considerar los tres
ambitos de la sostenibilidad —medio ambiente, sociedad y economia— asi como
también una dimension subyacente de la cultura. Puesto a que el desarrollo
sostenible se adecla a los contextos locales de estos tres ambitos, adoptara
formas muy variadas en todo el mundo. Los ideales y principios que constituyen la
sostenibilidad incluyen conceptos amplios tales como equidad entre las
generaciones, equidad de género, paz, tolerancia, reduccion de la pobreza,
preservacion y restauracion del medio ambiente, conservacion de los recursos
naturales y justicia social (UNESCO, 2012).

Por otro lado, con la aparicion de las Normas de la serie UNE-EN ISO 14000
surgieron algunas definiciones para conceptos, que desde tiempo atras, se venian
barajando por los profesionales dedicados a las disciplinas ambientales. Estas
definiciones han sido adoptadas con posterioridad en la reglamentacion sobre
gestion y auditoria ambiental de la Union Europea. Debido a las implicaciones que
estos conceptos tienen en la implantacién de sistemas de gestion ambiental, se
hace necesario incluir algunas precisiones sobre los mismos (Carretero, 2007).

Una manera muy intuitiva de comprender estas definiciones es considerar el
espacio, en el que se realizan las actividades, como una esfera, en la que todo
aguello que entra, a excepcion de las materias primas o recursos, y todo aquello
que sale, exceptuando los productos o servicios, debe considerarse como aspecto

ambiental (Fig. 1).
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Materias 3 3 Productos

primas y servicios

Figura 1. Flujo de aspectos ambientales (Carretero, 2007).

La Norma UNE-EN ISO 14001 define impacto ambiental como cualquier
cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, resultante en todo o en
parte de las actividades, productos y servicios de una organizacion. Realiza
acertadamente una diferenciacion de mayor detalle y distinguen efecto e impacto
de tal manera que se considera efecto ambiental como el cambio de
comportamiento del medio natural y el impacto como la categorizacion o

valoracion de ese cambio (Carretero, 2007).

La situacion por parte de la industria frente a la creciente legislacion
medioambiental después de la década de los sesenta, el auge del movimiento
medioambientalista en todo el mundo y el empuje del comercio mundial jugaron
un papel importante para el desarrollo de una norma internacional que
normalizara los sistemas de gestion medioambiental. Con la aplicacion del
Sistema de Gestidon Medio Ambiental se incluyen de forma natural en un sistema
de gestion general y documentado, es creciente la expectativa por parte de los
ayuntamientos en cuanto a la implantacion de sistemas de gestion
medioambiental normalizados, ya que estos llevan implicitos los principios que
inspiran la politica actual de proteccion integral del medio ambiente. Estos
principios se resumen en los siguientes: Quien contamina paga, la necesidad de
un desarrollo sostenible, utilizacion de tecnologias limpias y derecho de acceso a

la informacién medioambiental (Sistema de Gestion Medioambiental, 2004).

24



Los elementos de un Sistema de Gestibn Medio Ambiental y su proceso de
implantacion se establecen en normas reconocidas internacionalmente. Se
dispone de dos posibilidades a la hora de implantar un Sistema de Gestion Medio
Ambiental: Seguir 0 no una norma, sin solicitar ninglin reconocimiento, o seguir

una norma solicitando un reconocimiento (certificacion o verificacién y registro).

Para llevar a cabo la implantacion de un Sistema de Gestidbn Medioambiental
en una Entidad existen actualmente dos normas homologadas: El
Reglamento1836/93. Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) y la Norma
UNE-EN ISO 14001. Las dos normas siguen una filosofia similar, aunque tienen
algunas diferencias: La mas importante es el mayor grado de compromiso que
toma el Ayuntamiento con la sociedad, respecto a la proteccion del medio
ambiente al adherirse al Reglamento EMAS. El Reglamento EMAS compromete al
Ayuntamiento a realizar una Declaracidon medioambiental, que consiste en la
redaccion de un documento de declaracién publica que dé a conocer los impactos
medioambientales de la administracion, como estos son gestionados y los
progresos alcanzados (1ISO 14001, 2004).

La gestién ambiental en el Perd cobra mayor importancia en la actualidad,
por el valor que agrega a los esfuerzos nacionales para transitar hacia el
desarrollo sostenible, con una adecuada calidad ambiental y un eficiente uso de
los recursos naturales, asi como también, por los desafios y oportunidades
ambientales y climaticas que deben ser abordados a nivel global, regional y
subregional. La gestion ambiental requiere de la articulacién de los diferentes
sectores de gobierno, de un manejo descentralizado asi como de la participacion
del sector privado y de la sociedad civil. Con estas tres caracteristicas:
Transectorial, Descentralizado y Participativo, en el afio 2004 se crea el Sistema
Nacional de Gestion Ambiental, con la finalidad de orientar, integrar, coordinar,
supervisar, evaluar y garantizar la aplicacion de las politicas, planes, programas y
acciones destinados a la proteccién del ambiente y contribuir a la conservacion y
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales. Este sistema esta
integrado por las diferentes instituciones y organismos publicos que ejercen
competencias y funciones ambientales. EI SNGA se encuentra formado por cinco

sistemas funcionales: Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental

25



(SEIA), Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado
(SINANPE), Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental (SINEFA),
Sistema Nacional de Gestion de Recursos Hidricos (SNGRH) y Sistema Nacional
de Informacion Ambiental (SINIA). La direccion de cada sistema funcional esta a

cargo de un ente rector (Ministerio del ambiente, 2016).

Descripciéon del Proceso de produccién de enlatado: Proporcionado por
PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C., 2016.

A) Lineade cocido

Recepcion de materia prima: La materia prima es transportada por
camaras isotérmicas en cubetas plasticas con hielo, para mantener su

caracteristica de frescura, provenientes de otras zonas de pesca.

La materia prima antes de su ingreso a planta, serd& sometida a una
evaluacion de muestreo sensorial, para determinar su grado de frescura. También
se efectuara el control de parametros fisico-quimicos, tales como la temperatura
de pescado < 4.4 °C si llegara durante la recepcion por encima de 4.4 °C, se
efectuara la recepcion teniendo en cuenta el andlisis fisico sensorial. Si la materia
prima presentara signos de contaminacion por combustible, lubricante o signos de

descomposicion, entonces sera rechazada para la produccion de conservas.

La materia prima aceptada es descargada en sus respectivas cubetas
plasticas, a la zona de recepcion de materia prima, previamente sanitizada
conforme a los procedimientos preestablecidos en el programa de higiene y

saneamiento.

Pesado: la materia prima sera pesada para llevar el control del ingreso de la

materia prima.

Almacenamiento isotérmico: La materia prima en espera para su
procesamiento, sera almacenado en dynos cubiertos de hielo, para su

conservacion. Luego de un tiempo se enviara a las salas de proceso.

Encanastillado y lavado: La materia prima es transportada hacia la mesa

de encanastillado. Aqui es colocado en canastillas plasticas de alta densidad y es
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colocado en sus respectivos racks (carritos donde se colocan las canastillas) de
coccion. Posteriormente el pescado, es lavado con agua, con lo que se consigue

eliminar la mucosidad superficial y reducir la carga microbiana.

La Linea de cocido para anchoveta sigue dos etapas adicionales: Corte y
eviscerado: consiste en el corte manual de cabeza, cola y remocién de visceras,
realizado por personal entrenado. En esta etapa se genera mayor cantidad de
residuos y desperdicios; asi como efluentes de lavado de pescado. Se realizara
en una mesa de corte y eviscerado para la linea de anchoveta, el cual estara
acondicionada con grifos. Pelado: La materia prima (anchoveta), es transportada,
hacia un tanque del equipo pelador. Este tanque contendréa agua caliente, para lo
cual la materia prima serd sumergida por un tiempo de 8 segundos, con la
finalidad de facilitar el desprendimiento de la piel. Luego la anchoveta sera
pelada. El pelado consiste en el retirado de la piel por friccion del producto al

atravesar el tambor rotatorio de malla de acero inoxidable.
Precoccion: Habitualmente se realiza con vapor y tiene los siguientes objetivos:

e Deshidratar parcialmente la carne y evitar en lo posible que durante el
tratamiento en autoclave se liberen fluidos que se acumularian en el

envase.

e Eliminar los aceites naturales, algunos de los cuales tienen sabores y

olores fuertes.
e Coagular las proteinas del pescado y desprender la carne del esqueleto.
e Conferir el producto las propiedades deseables de textura y sabor.

Es muy importante regular las condiciones de coccién puesto que influye

en el rendimiento y calidad organoléptica del producto final.

Durante el proceso de produccion la coccion se hard en cocinadores
estaticos cuidando dentro de los parametros (temperatura, presiéon, tiempo

de coccion, etc.), que garantizan la calidad del producto final.

La pre coccion de anchoveta se lleva a cabo de 96 — 100 °C y por 35
minutos, este es colocado en canastillas, los que colocados en carros son

introducidos a un cocinador estatico, por batch, para suprimir la flora bacteriana,
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inhibir la accién enzimética y retirar parcialmente humedad del producto, en esta
etapa hay una gran cantidad de perdida de agua, grasa y sélidos, que

incrementan la cantidad de efluentes generados por el proceso.

Enfriamiento de racks (carritos donde se colocan las canastillas): Esta
operacion consiste en colocar los racks (carritos donde se colocan las canastillas)
con el pescado pre-cocido, en una zona ventilada de tal manera que se produzca
el enfriamiento y exudacion, con la finalidad de facilitar manipuleo posterior y
reducir los descartes en las operaciones de limpieza y fileteo. Aqui se empleara
dos ventiladores, provistos de un motor de 10 HP y 1500 RPM cada uno. La
materia prima cocida es transportada a la mesas de fileteo, mientras que la

anchoveta cocida es transportada hasta la mesa escogido y molienda.

Fileteado y pesado: Enfriado el pescado en los racks de coccion, se retira
de estos, las canastillas con pescado cocido, y se envia estas canastillas a las
mesas de fileteado, por medio de fajas transportadoras. El personal que labora en
estas mesas procede luego a quitar cabeza, cola, visceras y de piel oscura.
Seguidamente procederan a abrir el pescado por la parte dorsal, dividiendo a este
en dos filetes. Esta operacion se realiza con el objeto de extraer la columna
vertebral. Los filetes limpios son colocados en bandejas de plasticas y luego son

pesadas, para producir filetes en conservas.

Los desmenuzados que resulten como consecuencia de esta operacidén son

colocados en bandejas, y son transportadas hacia la zona de molienda.

Los residuos que se obtengan seran trasladados hacia la zona de residuos

hidrobiol6gicos, mediante transportadores helicoidales subterraneos herméticos.

Escogido y molienda: Las bandejas con los filetes limpios son
transportadas manualmente a la mesa de envasado. Y los desmenuzados van a

la zona de escogido y molienda, luego son enviados a la mesa de envasado.

Envasado: El envasado se lleva a cabo cumpliendo con ciertos requisitos,
como el peso de carne de pescado y el buen apisonamiento de tal manera que
presente una superficie homogénea. El envasado de grated y filete de pescado se

realizara en las mesas de envasado de acero inoxidable.
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Es una etapa del proceso importante, porque si no se tiene cuidado en el
llenado lo referente a los espacios libres que deben quedar para expansion
térmica causada por el calentamiento del producto desde la temperatura de
llenado hasta la del tratamiento no produzca una acumulacion excesiva de

presion y con ello dafio al cierre hermético.

Los envases antes de ser usados son sometidos a un proceso de
inspeccion, siguiendo el procedimiento descrito en el manual de buenas practicas

de manufactura.

Estos mismos envases son sanitizados, para ello se realizara la sanitizacion

con vapor saturado.

Primera adicién de liquido gobierno: Se adiciona el aceite vegetal y/o
agua a cada envase por medio de los dosificadores en un volumen y temperatura

determinado.

Exhausting: Llenados los filetes y grated en sus envases, son transportados
en forma mecanica al exhaustor, donde mediante chorros de vapor sobre cada

lata, se produce el vacio necesario.

Segunda adicion de liguido de gobierno: A la salida del exhausting, se
adiciona por segunda vez aceite vegetal y/o agua a cada envase por medio de los

dosificadores en un volumen y temperatura determinado.

Cerrado: Considerando que es una de las etapas mas importantes del
proceso sera rigurosa en su control ya que el fallo en esta operacion compromete
la inocuidad del producto, conociendo las consecuencias graves de un defecto de
cierre y de la contaminacion del producto final después del tratamiento, esta etapa
del proceso se sometera a control estricto contando para esto con personal

debidamente capacitado.

Lavado de envases: Los envases sellados, son lavados en una lavadora
con agua a presion, a temperatura de 60 °C y solucién con detergente, luego son

enviadas al secador de envases por aires calientes.

Secado de envases: Los envases que salen de las lavadoras, son enviados

a un sistema de secado de envases con aires calientes.
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Secado de envases: Los envases que salen de las lavadoras, son enviados

a un sistema de secado de envases con aires calientes.

Codificado: De tinta de alta temperatura, el cual los envases una vez
secados, seran conducidos a una codificadora de tinta de alta temperatura, marca
video jet, modelo VJ-1210.

Esterilizado: Se inicia inmediatamente después del esterilizado. Se cierra
completamente la valvula de ingreso de vapor y se abre lentamente la valvula de
ingreso de aire de manera que se mantenga la misma presion de operacion, a la
vez que se va abriendo el ingreso de agua controlando que se mantenga a una

misma presion.

Se verifica por la espita de nivel, que el ingreso de agua haya llegado al nivel

requerido; cerrar el ingreso de aire hasta obtener una presion cero.

Una vez llena el autoclave con agua, continuar con las valvulas de agua y
drenaje abiertas por un tiempo de 15 a 30 minutos, hasta que la temperatura del

producto dentro de las latas llegue a 38 a 40 °C.

Temperaturas superiores a 50 °C permiten que las latas tarden en enfriarse,
permaneciendo calientes por un tiempo prolongado y con la posibilidad de afectar
la calidad del producto como cambios de coloracion, tostaduras, etc. Si las
temperaturas caen por debajo de 35°C, hay la posibilidad de producirse oxidacién
en el cierre, por la escasa evaporacion de agua acumulada en la ranura del

sellado.

El agua de enfriamiento se mantiene a una concentracion de cloro residual

libre mayor de 0.5 ppm después de la operacion de enfriamiento.

En la zona de enfriamiento de carros de autoclave, se utilizan ventiladores,

para descender la temperatura de las tareas a temperatura ambiente.

Limpieza: Una vez que los envases se encuentren a temperatura ambiente,
se realiza una limpieza manual para retirar manchas de grasa o incrustaciones
gue se han condensado en la lata. Los envases se limpian con trapo limpio y
humedecido en una solucion (antioxidante, desengrasante y protectora) para

eliminar residuos de grasa y darle proteccion contra la corrosion.
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Etiguetado: El producto terminado que ha pasado el control de calidad y ha
sido aprobado por la autoridad sanitaria, es etiquetado con la marca del producto.

Encajonado: Los envases etiquetados son transportados a una mesa de
encajonado, donde el personal va colocando los envases en cajas de 48 latas.El
encajonado se realiza en cajas de carton corrugado con capacidad de 48 latas, en
envases de %2 Ib tuna. Durante el proceso de encajonado se verifica que las latas
se encuentren en buen estado, sin golpes, que no estén oxidadas, que estén bien
cerradas, sin manchas, sin deformaciones, entre otros. Los envases que tengan

algunos de estos defectos seran separados.

Almacenamiento: Luego estas cajas con 48 latas, se proceden a

almacenar, en el almacén de productos terminados.

Despacho: Finalmente el producto es comercializado, por lo cual se procede

a su despacho adjuntando la documentacién respectiva.

B) Lineade crudo

Recepcién de materia prima: La materia prima es transportada por
camaras isotérmicas en cubetas plasticas con hielo, para mantener su

caracteristica de frescura, provenientes de otras zonas de pesca.

La materia prima antes de su ingreso a planta, serd sometida a una
evaluacion de muestreo sensorial, para determinar su grado de frescura. También
se efectuara el control de parametros fisico-quimicos, tales como la temperatura
del pescado < 4.4 °C si llegara durante la recepcion por encima de los 4.4 °C, se
efectuara la recepcion teniendo en cuenta el andlisis fisico sensorial. Si la materia
prima presentara signos de contaminacion por combustible, lubricante o signos de

descomposicion, entonces sera rechazada para la produccién de conservas.

La materia prima aceptada es descargada en sus respectivas cubetas
plasticas, a la zona de recepcion de materia prima, previamente sanitizada
conforme a los procedimientos preestablecidos en el programa de higiene y

saneamiento.
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Pesado: La materia prima, sera pesada para llevar el control de ingreso de

materia prima.

Almacenamiento isotérmico: La materia prima espera para Ssu
procesamiento, sera almacenado en dynos cubiertos de hielo, para su

conservacion. Luego de un tiempo se enviara a las salas de proceso.

Corte y eviscerado: Las cubetas con materia prima, se trasladan hacia las
mesas de corte y eviscerado manual. Las cubetas con pescado (Temperatura = -

4.4 °C), se trasladan hacia la mesa de corte y eviscerado.

El corte que se realiza, es el del tipo tubo (para la anchoveta) en el caso del
jurel, caballa y otras especies hidrobiolégicas, el HG o de lo contrario se corta en

piezas segun el tamafio del envase, ademas se elimina la cabeza, cola y visceras.

Los residuos hidrobiolégicos que se obtengan, seran trasladados hacia la
zona de residuos hidrobiolégicos, mediante gusanos helicoidales subterrdneos

herméticos.

Lavado: La mesa de corte y eviscerado, contara con grifos, donde el

pescado cortado es lavado en agua clorada de 0.5 — 2 ppm de cloro residual.

Envasado: Esta operacion se realiza en forma manual, que consiste en
llenar los envases con el numero adecuado de piezas ordenadamente de acuerdo
a la presentacidén que se esta elaborando. Los envases antes de ser usados son
sometidos a un proceso de inspeccion, siguiendo el procedimiento descrito en el
manual de buenas practicas de manufactura. Estos mismos envases son
sanitizados, para ello se realizara la sanitizacion con vapor saturado. Se revisa
continuamente el producto envasado, se compara el peso de envasado en

balanzas de control.

Cocinador continuo, coccion: Esta operacion consiste en drenar el liquido
del exudado que se genera en el proceso de coccidn. Esta operacion se realiza el
equipo denominado desembandejador o drenador, estd construido de acero

inoxidable.

Adicion de liquido de gobierno: El liquido es preparado en marmitas de
acero inoxidable, en esta etapa se tiene en consideracion la temperatura del

liquido a afiadir.
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e 75—85°C (salsa de tomate), 80 — 90 °C (agua y sal), 85 — 90 °C (aceite

vegetal).

El objetivo del liquido de gobierno es: como saborizante, mejorar la textura
del producto y mejorar la conductividad térmica del producto.

Exhausting: Los envases con productos, son transportados en forma
mecanica al exhaustor, donde mediante chorros de vapor sobre cada lata, se

produce vacio necesario.

Segunda adicion de liguido de gobierno: A la salida del exhausting, se
adiciona por segunda vez, liquido de gobierno a cada envase por medio de los

dosificadores en un volumen y temperatura determinado.

Cerrado o sellado: El sellado se lleva a cabo en una maquina selladora
autométicas con el método de doble costura. Este método es usado ya que es
muy seguro y evita la contaminacion del producto durante el enfriado después de
ser esterilizado. El sellado es llevado en dos etapas: la primera operacion y

segunda operacion.

En los sellos se hace una inspeccién visual en cada cabeza de la selladora
por lo menos con cinco observaciones continuas a intervalos no mayores de 30
minutos y en cuyo caso se observen defectos, se registraran indicando el cabezal

afectado para su debido ajuste.

La inspecciéon por rotura o mecénica de los ellos debe hacerse en cada
cabeza selladora al inicio de la operacion y después de una paralizacion o falla
advertida; asi como a intervalos que no excedan de 4 horas durante la

produccion.

Ambas inspecciones deberan realizarse en forma continua: antes y durante
la produccién; inclusive a menor frecuencia que la estipulada en la norma

sanitaria; siempre y cuando la seguridad del producto lo requiera.

Lavado de envases: Los envases sellados, son lavados en una lavadora
con agua a presion, a temperatura de 60 °C y solucién con detergente, luego son

enviadas al secador de envases por aires calientes.
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Secado de envases: Los envases que salen de las lavadoras, son enviados

a un sistema de secado de envases con aires calientes.

Codificado: De tinta de alta temperatura, el cual los envases una vez
secados, seran conducidos a una codificadora de tinta de alta temperatura, marca
video Jet, modelo VJ-1210.

Autoclaves (Esterilizado): Luego de haber estibado los envases en los
carros de esterilizado, estos son introducidos en el autoclave. El tratamiento se
realiza con vapor saturado a una temperatura a 116 °C y 10.5 psi, por un tiempo
que varia de acuerdo al producto con el objeto de destruir las esporas del
Clostridium botulinum. EIl tiempo varia segun los estudios de Fq estipulados para

cada producto.

El operador es responsable de monitorear los parametros de esterilizacion y

de entregar diariamente los registros de esterilizacion.

Enfriamiento de envases: Se inicia inmediatamente después del
esterilizado. Se cierra completamente la valvula de ingreso de vapor y se abre
lentamente la valvula de ingreso de aire de manera que se mantenga la misma
presion de operacién, a la vez que se va abriendo el ingreso de agua controlando

gue se mantenga a una misma presion.

Se verifica por la espita de nivel, que el ingreso de agua haya llegado al nivel

requerido; cerrar el ingreso de aire hasta obtener una presién cero.

Una vez llena el autoclave con agua, continuar con las valvulas de agua y
drenaje abiertas por un tiempo de 15 a 30 minutos, hasta que la temperatura del

producto dentro de las letras llegue entre 38 a 40 °C.

Temperaturas superiores a 50 2C permiten que las latas tarden en enfriarse,
permaneciendo calientes por un tiempo prolongado y con la posibilidad de afectar
la calidad del producto como cambios de coloracidon, tostaduras, etc. Si las
temperaturas caen por debajo de 35 °C, hay la posibilidad de producirse oxidacion
en el cierre, por la escasa evaporacion de agua acumulada en la ranura del

sellado.

El agua de enfriamiento se mantiene a una concentracion de cloro residual

libre mayor de 0.5 ppm después de la operacion de enfriamiento.
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En la zona de enfriamiento de carros de autoclave, se utilizan ventiladores,

para descender la temperatura de las latas a temperatura ambiente.

Limpieza: Una vez que los envases se encuentren a temperatura ambiente,
se realiza una limpieza manual para retirar manchas de grasa o incrustaciones

gue se han condensado en la lata.

Los envases se limpian con trapo limpio y humedecido en una solucién
(antioxidante, desengrasante y protectora) para eliminar residuos de grasa y darle

proteccion contra la corrosion.

Etiquetado: El producto terminado que ha pasado el control de calidad y ha
sido aprobado por la autoridad sanitaria, es etiquetado con la marca del producto.

Encajonado: Los envases etiquetados son transportados a una mesa de

encajonado, donde el personal va colocando los envases en cajas de 24 latas.

El encajonado se realiza en cajas de cartdén corrugado con capacidad de 24
latas para envases de 1 Ib Tall, como también se encajonara para envases tinapa
y oval. Durante el proceso de encajonado se verificara que las latas se
encuentren en buen estado, sin golpes, que no estén oxidadas, que estén bien
cerradas, sin manchas, sin deformaciones, que otros. Los envases que tengan

algunos de estos defectos seran separados.

Almacenamiento: Luego estas cajas, se proceden a almacenar, en el

almacén de productos terminados.

Despacho: Finalmente el producto es comercializado, por lo cual procede a
su despacho adjuntando la documentacion respectiva.

Rendimiento de la materia prima

MATERIA PRIMA PRODUCTO RENDIMIENTO
TROZOS EN ACEITE VEGETAL, %2 LB. CAJA X 48
LATAS, PESO NETO: 170 g 43
CABALLA ENTERO DE CABALLA EN ACEITE VEGETAL 1 LB.
TALL CAJA X 24 LATAS, PESO NETO: 425 ¢ 65
GRATED EN AGUA Y SAL, ¥ B, PESO NETO: 170 g
CAJA X 48 LATAS 51
ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA DE TOMATE,
1LB. TALL, PESO NETO :425¢g 73
ANCHOVETA ENTERO DE ANCHOVETA EN SALSA DE TOMATE,
TINAPA ALTA. CAJA X 48 LATAS, PESO NETO: 200g 75

Fuente. PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. (2017).
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Normas Legales

La ley general de aguas (D. Ley N° 17752 del 24-07-69, y el D. S. N° 261-
69-AP del 12-12-69 modificado por D. S. N° 007-83-A del 11-03-83). Presenta
niveles permisibles de contaminantes para los diferentes usos de agua (Direccion

General de Asuntos Ambientales, 1969).

Ley de evaluacion de impacto ambiental para obras y actividades (Ley N°
26786 MINAM del 13-05-97). Esta Ley surge como una modificacion del Art. 51°
del D.L. N° 757 y establece que las autoridades sectoriales competentes tienen la
responsabilidad de comunicar al CONAM sobre las actividades que podrian
exceder los niveles tolerables de contaminacién y que deben presentar el EIA.
Esta Ley no modifica las atribuciones sectoriales en cuanto a las autoridades
ambientales competentes, tal es asi que al modificarse el Art. 52 ° del D.L. N° 757
se indica que en los casos de peligro grave o inminente para el medio ambiente,
la autoridad sectorial competente, con conocimiento del CONAM, podra disponer
la adopcion de medidas de seguridad propuestas por el titular de la actividad

(Direccién de asuntos ambientales, 1997).

La ley general de salud — Ley N° 26842 MINSA (20-07-97). Establece que la
proteccion de la salud es de interés publico, que es un derecho irrenunciable y
que el ejercicio de la libertad de trabajo, empresa, comercio e industria se
encuentra sujetos a las limitaciones que establece la ley en resguardo de la salud

publica (El peruano, 1997).

Ley del sistema nacional de evaluacion del impacto ambiental (Ley N° 27446
MINAM del 23-04- 2001). Se crea y establece (Art. 3°) la obligacion de presentar
la certificacion ambiental antes de ejecutar un proyecto, igualmente que ninguna
autoridad lo aprobara o autorizara sin su certificacion. Se establece (Art. 4°) que
los proyectos que no originan impactos ambientales negativos significativos
presentaran una Declaracion de Impacto Ambiental —DIA-. Su reglamento no ha
sido aprobado aun manteniéndose vigente la legislacion ambiental anterior.
(Ministerio del Ambiente, 2001).

Ley general del ambiente, N° 28611 MINAM (15-Octubre-2005). Establece
los derechos, principios y politicas para asegurar el desarrollo sostenible del pais.

En su Art. 24, item 24.2 indica que los proyectos o actividades no comprendidos
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en el SEIA (que causen impactos ambientales no significativos) deben
desarrollarse segun normas de proteccibn ambiental especificas de la materia
(Ministerio del ambiente, 2005).

Decreto legislativo que aprueba la ley de creacion, organizacion y funciones
del Ministerio del Ambiente (DECRETO LEGISLATIVO N° 1013). La presente ley
crea el Ministerio del Ambiente, establece su d&mbito de competencia sectorial y

regula su estructura organica y sus funciones (El Peruano, 2008).

Ley del sistema nacional de evaluacion y fiscalizacion ambiental (Ley N°
29325 MINAM). La presente ley tiene por objeto crear el SINEFA, el cual esta a
cargo la OEFA como ente rector (El Peruano, 2009).

Ley general de residuos solidos (Ley N° 27314 MINAM del 21-07- 2000). La
gestion y manejo de los residuos sélidos de origen industrial, agropecuario,
agroindustrial o de instalaciones especiales que se realicen en ambito de areas
productivas e instalaciones industriales o especiales utilizadas para el desarrollo
de dichas actividades son reguladas, fiscalizadas y sancionadas por los
Ministerios u organismos reguladores o de fiscalizaciéon correspondientes (El
Peruano, 2000).

Reglamento de la ley de residuos sélidos, aprobado por Decreto Supremo N°
057-2004-PCM. Reglamenta la Ley N° 27314 MINAM, Ley General de Residuos
Sdlidos, a fin de asegurar que la gestion y el manejo de los residuos solidos sean
apropiados para prevenir riesgos sanitarios, proteger y promover la calidad
ambiental, la salud y el bienestar de la persona humana. Consta de diez Titulos,
ciento cincuenta articulos, doce disposiciones complementarias, transitorias y

finales y seis anexos (Ministerio del ambiente, 2004).

Gestion de residuos. Codigo de colores para los dispositivos de
almacenamiento de residuos (NORMA TECNICA PERUANA 900.058.2005). Esta
Norma Técnica Peruana establece los colores a ser utilizados en los dispositivos
de almacenamiento de residuos, con el fin de asegurar la identificacion y
segregacion de los residuos (NORMA TECNICA PERUANA, 2005).

Reglamento de estandares nacionales de calidad ambiental de aire (D. S. N°
074-2001-PCM, 24-06-2001). Establece los valores correspondientes para los
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Estandares nacionales de calidad Ambiental de Aire y los valores de transito.
Ademas, este reglamento establece las zonas de atencion prioritaria. (El peruano,
2001).

Protocolo de monitoreo de la calidad del aire y gestion de los datos DIGESA.
El propoésito de este protocolo es ser una herramienta para el aseguramiento de la
calidad para la operacion y tratamiento de los datos generados, a disposicion de
los operadores de redes de monitoreo de la calidad del aire, de modo que
asegure que el monitoreo se realice correctamente, sea consistente, eficiente y
genere la informacién necesaria con el minimo de recursos. Direccion General De
Salud Ambiental, 2005).

Aprueban Protocolo de Monitoreo de Efluentes de la Industria Pesquera de
Consumo Humano Indirecto (RESOLUCIONMINISTERIAL N° 721-97-PE). En
donde proporciona al sector pesquero un documento técnico — practico para
ejecutar las acciones de monitoreo de los efluentes de la industria pesquera de
Consumo Humano Indirecto, al cual deben ejecutarse los responsables de las
emisiones y vertimientos de desechos al medio marino, asi como los encargados

de las evaluaciones, vigilancia y control (El peruano, 1997).

Reglamento de limites maximos permisibles (LMP) para la Industria de
Harina y Aceite de Pescado y Normas Complementarias (DECRETO SUPREMO
N° 010-2008-PRODUCE). El presente Decreto regula establece los LMPs para los
efluentes de la Industria de Harina y Aceite de Pescado, en los parametros:
Aceites y Grasas, Solidos suspendidos totales, ph y demanda bioguimica de
oxigeno. Estos limites varian segun el ambito donde se realiza la descarga (El
peruano. 2008): 1. LMP de los efluentes que seran vertidos de la zona de
proteccion ambiental Litoral. 2. LMP de los efluentes que seran vertidos fuera de

la zona de proteccion ambiental litoral.

Protocolo para el monitoreo de efluentes y cuerpo hidrico receptor para
establecimientos industriales pesqueros de consumo humano directo e indirecto
(RM N° 293-2013-PRODUCE). Este protocolo estandariza la metodologia para el
desarrollo del monitoreo de efluentes generados por los establecimientos
industriales pesqueros de consumo humano directo e indirecto, para evaluar el

nivel de tratamiento alcanzando de los efluentes vertidos por dichas actividades,
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para la vigilancia y control del cumplimiento de los Limites Maximos Permisibles
(LMP) establecidos y la calidad ambiental de los cuerpos hidricos a nivel de media
agua y de fondo, asi como para hacer cumplir los programas de monitoreo
ambiental aprobados y las que se actualicen en los instrumentos de gestion

ambiental. (Ministerio de la Produccién, 2013).

Aprueban los estandares nacionales de calidad ambiental para agua (DS N°
002 — 2008 — MINAN). El Ministerio del Ambiente dictara las normas para la
implementacion de los Estandares de Calidad Ambiental para Agua, como
instrumentos para la gestion ambiental por los sectores y niveles de gobierno
involucrados en la conservacion y aprovechamiento sostenible del recurso agua
(Ministerio del Ambiente, 2008).

Protocolo nacional de monitoreo de ruido ambiental (AMC N° 031-2011-
MINAM/OGA). El objetivo es establecer las metodologias, técnicas vy
procedimientos (desde el disefio del plan de monitoreo) que se deben considerar
para tener un monitoreo de ruido ambiental técnicamente adecuado (Ministerio del
Ambiente, 2012).

Estdndares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido (DECRETO
SUPREMO N° 085-2003-PCM). La presente norma establece los estandares
nacionales de calidad ambiental para ruido y los lineamientos para no excederlos,
con el objetivo de proteger la salud, mejorar la calidad de vida de la poblacién y

promover el desarrollo sostenible (El peruano, 2003).
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2.2. Marco conceptual

Conserva de pescado: Es un producto comestible, elaborado a base de
pescado, envasado en recipientes aptos, herméticamente cerrados y sometidos a

un adecuado proceso de esterilizacion (Norma Técnica Ecuatoriana, 1975).

Disefio: Es una actividad creativa cuyo propésito es establecer las
cualidades multifacéticas de objetos, procesos, servicios en su ciclo completo de
vida. Por lo tanto, el disefio es el factor principal de la humanizacion innovadora
de la tecnologia y el factor critico del intercambio cultural y econémico (ICSID,
2004).

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion
(1ISO 9000, 2005).

ISO 14001:2004: Esta pertenece a la serie de normas ISO 14000,
promovido por la Organizacién Internacional de Normalizacion que emprendié en
1993 la tarea de estandarizar la gestion ambiental (ISO 14001, 2004).

Medio Ambiente: Se define como el entorno en el cual una organizacion
opera, incluyendo el aire, agua, tierra, recursos naturales, flora, fauna, los seres

humanos y sus interrelaciones (ISO 14001, 2004).

Sistema: conjunto de elementos mutuamente relacionados o que
interactdan (ISO 9000, 2005).

Sistema de gestion: sistema para establecer la politica y los objetivos y
para lograr dichos objetivos (ISO 9000, 2005).

Sistema de gestion Ambiental: Parte del sistema de gestion de una
organizacién, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y

gestionar sus aspectos ambientales. (ISO 14001, 2004)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Hipotesis central de la investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo y consiste en proponer un
sistema de gestion ambiental para una empresa pesquera, Yy no se plantea
hipotesis debido a que no se intenta correlacionar o explicar causalidad de

variables, por lo tanto la hipétesis esta implicita.
3.2. Variables e indicadores de la investigacion
Variable
Sistema de gestion ambiental basado en la ISO 14001: 2004
Indicadores
- Analisis FODA
- Modelo insumo - transformacioén - producto para la empresa
- Cumplimiento de requisitos de normas SO 14001: 2004
- Nivel de cultura ambiental
- Andlisis de riesgo de los aspectos ambientales
- Nivel de impacto ambiental
- Aplicacion de Normas
- Sanciones ambientales.
- Programas ambientales
- Cumplimiento de responsabilidades del personal de la empresa.
- Procedimientos
- Instructivos

- Formatos
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3.3. Métodos de lainvestigacion

Investigacion descriptiva simple: En este tipo de investigacion, el
investigador se limita a recoger la informacién que le proporciona una situacion

previamente determinada (Tresierra, 2010).
3.4. Disefio de lainvestigacion

La presente investigacion esta enmarcada dentro de las investigaciones no
experimentales, ya que describe la realidad tal y conforme se presentan, no se
manipula ninguna variable, consiste en observar fendmenos tal y como se dan en
su contexto natural, para después analizarlos. Para el andlisis se ha seleccionado
el Diseflo simple o de una casilla, ya que consiste en seleccionar una muestra
sobre la realidad problematica que se desea investigar (Tresierra, 2010). La

informacion se obtendra a partir de un solo grupo:

P . > O

P = Empresa corporacion pesquera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.
X = Disefio de gestion ambiental basado en la ISO 14001: 2004.

O= Observacion de los resultados.

3.5. Poblacién y muestra

Poblacién: Todos las personas que laboran en la empresa PACIFIC
NATURAL FOODS S.A.C., que son un total de 356 trabajadores donde 28 estan
en planilla y 328 no estan en planilla (encanastilladoras y fileteadoras).

Muestra: Fueron las 28 personas que estan en planilla, seleccionadas

mediante el método aleatorio simple de Cochran (2000).

Tamafo de muestra: Se selecciono el siguiente tamafio de la muestra:
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3 N+ZZ+pxq
S d2x(N—1)+Z2*p*q

n

Donde:

n = tamafo de muestra

N = Total de la poblacién

Zy, = es 1.96 para un nivel de confianza del 95 %

p = es la proporcion esperada (en este caso 70% 6 0.7)
g =es 1-p (en este caso 1-0.7 = 0.3)

d = es la precision (en este caso se desea un 5%)

- 28 % 1.96% + 0.7 % 0.3
"= 0052 (28— 1)+ 1.962 % 0.7 0.3

3.6. Actividades del proceso investigativo

Primera actividad: Se obtuvo permiso de parte de la empresa conservera
PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. para visitar todas las areas de procesos. Se
realiz6 encuestas, entrevistas a los jefes y trabajadores, se aplicd listas de
verificacion de lineamientos de acuerdo a la norma ISO 14001:2004. Luego se
elaboré la matriz FODA, un Modelo Insumo-Transformacién-Producto y con ello
se elabor6 el diagnéstico situacional en materia de gestion ambiental en la linea

de conservas (crudo y cocido).

Segunda actividad: Se identificaron los aspectos ambientales mediante un
inventario, luego, se evaluaron los aspectos ambientales generados en la
empresa conservera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. que pudieran ocasionar

impactos ambientales significativos.
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Tercera actividad: Se reunid con la alta direccion y se reviso la mision y
vision donde se realiz6 modificaciones, luego se propuso la politica ambiental

garantizando que:

a) Sea apropiada para la naturaleza, escala e impacto ambiental de sus

actividades productos o servicios.

b) Incluya un compromiso de mejoramiento continuo y prevencioén de la

contaminacion.

c) Incluya un compromiso de cumplimiento con la legislacion y regulaciones
ambientales pertinentes, asi como con otros requisitos a los cuales la

organizacion se someta.

d) Provea el marco para establecer y revisar los objetivos y metas
ambientales. e) Sea documentada, implementada, mantenida, y

comunicada a todos los empleados.
e) Esté disponible para el publico.

Todos estos pasos se realizaron segun el requisito 4.2. Politica Ambiental de
la Norma 1SO 14001:2004

Cuarta actividad: Conjuntamente con los altos directivos se propuso
objetivos y metas para la empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. que se
puedan cumplir a cierto tiempo, tomando esta reunidn como un compromiso por

parte de los altos directivos de acuerdo a la realidad de la empresa.

Quinta actividad: Se elaboraron documentos como procedimientos,
instructivos y formatos que vayan de acorde al cumplimiento y realidad de la
empresa conservera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.

3.7. Técnicas e instrumentos de la investigacion

Observacion estructurada: Para evaluar el estado situacional de la planta
pesquera, se tuvo como herramientas formatos, cuaderno de apuntes, camara
fotografica, audio, camara de video. Se examind la informacion registrada

teniendo en cuenta la intencionalidad. Se observo cada etapa de proceso en el
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area de produccién, en donde identificamos los aspectos e impactos ambientales
para elaborar la politica ambiental.

Encuesta: La encuesta se realizO para conocer el grado de percepcion
ambiental de los jefes y trabajadores que laboran en la empresa pesquera
PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. — linea conserva. Se tuvo como material
camara fotografica, cAmara de video y se utilizd un cuestionario con 13 preguntas
(Anexo 1) aplicado a los jefes (10) y trabajadores (15). Se tomd como encuesta a
una lista de declaraciones para ver si cumple o no con la clausula de la norma
que permitié evidenciar el estado de cumplimiento de la empresa frente a los

requisitos legales aplicables (Anexo 8).

Entrevista: Para la entrevista se realizd6 un recorrido por el area de
produccion, etapa por etapa donde se entrevisté a 15 personas que trabajan en
cada area. Para ello se utilizé un cuestionario de 9 preguntas (Anexo 9) aplicado
a los trabajadores de la empresa y asi se obtuvo datos ambientales.

Identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales significativos: Para
realizar la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales se utilizd la
metodologia de Pichs & Betancourt (2006) adaptado al presente proyecto, cuyos
valores asignados se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1: Criterios y valoraciones para determinar el nivel de significancia de los

aspectos ambientales

Criterio Valoracién Significado
1 2 3
AM Bajo Moderado Alto 1: No causa ningun impacto
2: Un poco nocivo
3:Nocivo

1: Se producen muy pocas veces no
necesariamente en condiciones de
FO Casi nunca Regularmente siempre funcionamiento de la empresa
2: Se dan de manera esporadica no
necesariamente en condiciones de
funcionamiento normal de la
empresa.
3: Se da en condiciones de
funcionamiento diario de la empresa

1: El impacto causa poca afectacion
MI Baja Medio Alta al medio.
2: El impacto causa una afectacion
mediana  sobre el ambiente
3: El impacto causa poca afectacion

al ambiente
1: Se pasa por alto la normatividad.
RL No se No se cumple Cumplimiento 2: Se conoce su existencia pero
cumple con la norma, pero delaNorma apenas se desarrolla un plan de
con la existe un plan de accion.

Norma accion 3: Se pasa por alto la Normatividad
frente a este para dar 4: No existe una normatividad que lo
cumplimiento con regula
la norma

AM: Afectacion al medio; FO: Frecuencia con que ocurre; MI: Magnitud del impacto, RL: Requisitos
legales

Nivel de significancia de AM y VT: Se evalué con las siguientes formulas:
AM = 2{[Agua (Local + Externa)] + [Suelo (Local + Externa)] + [Aire (Local + Externa)]}
VT (valor total) = AM + FO + Ml + RL

La significancia del valor total se determin6 segun la tabla 2.

Tabla 2. Valores para el nivel de significancia

SIGNIFICANCIA RANGO DEL VALOR DE
SIGNIFICACNCIA
NINGUNA <15>
BAJA [15A21>
MEDIA [21 A 27>
ALTA [27 A MAS>

Fuente: Pichs & Betancourt. (2006).
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Politica Ambiental: Con los resultados de la identificacion de los aspectos e
impactos significativos se revisé la Norma I1ISO 14001:2004 con la alta direccion.
Sobre esta se establecieron los objetivos y metas. Luego se siguio la metodologia
de Leodn (2010) donde se buscoé politicas ambientales de empresas similares, se
evalué requerimientos de la norma y politicas corporativas, se establecio
borradores de politicas ambientales, se aprobé la politica y se establecié forma y

frecuencia de revision.

Objetivos, metas y programas: Para desarrollar los objetivos y metas se
siguidé ciertos requisitos. Para cada compromiso plasmado en la politica se
propuso un objetivo y metas, luego se estableci6 uno o mas programas para

lograr cada uno de los objetivos y metas ambientales.

Para establecer y revisar los objetivos, se siguieron las recomendaciones de
la 1ISO 14001:2004:

- Los requisitos legales,

- Los aspectos medioambientales significativos,
- Las opciones tecnoldgicas,

- Los recursos financieros y

- El punto de vista de partes interesadas.

Procedimientos para control de impactos ambientales: Se revisé el
organigrama de la empresa conservera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C., y se
propuso responsabilidades y funciones para el sistema de gestion ambiental. Se
necesitd resultados de la matriz de la identificacion de aspectos e impactos
ambientales para proponer procedimientos que tuvo como objetivo el
establecimiento de una metodologia para la identificacion y evaluacién de los

aspectos ambientales de la empresa.

Con la politica ambiental propuesta se hizo otro procedimiento para proponer
objetivos, metas y programas ambientales para la empresa PACIFIC NATURAL
FOODS S.A.C. para poder cumplir con los compromisos pactados.

La empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C., proporcion6 su plan de
manejo de residuos soélidos segun la normatividad vigente impuesta por el

PRODUCE a fin de tener un control de residuos no peligrosos y peligrosos. Se
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propuso un procedimiento para la Gestidn Integral de los Residuos Peligrosos con
el propdsito de tener contabilizado la cantidad de residuos y saber cuanto se esta
reciclando adecuadamente, a fin de proteger la salud de la persona por la

manipulacion y minimizar los impactos ambientales que generaria.

Instructivos para control de impactos ambientales: Los instructivos
tuvieron como finalidad el orden, ya que se determind las tareas a realizar, cada

uNno con sus respectivas responsabilidades.

Formatos para control de impactos ambientales: Los formatos
propuestos permitieron evidenciar las tareas de acuerdo a los procedimientos e
instructivos para la implementacion. Cuando estos formatos seran correctamente
llenados pasaron a ser registros, que servirA para hacer trazabilidad al

cumplimiento del sistema de gestion ambiental.

3.8. Procedimiento para la recoleccién de datos

La empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. actualmente cuenta con dos
lineas de produccidn: Linea de cocido (¥ Ib tuna x 48) y Linea de crudo y cocido
(1 Ib Tall x 24), que llegan a una produccion de 2 522 cajas/turno entre las dos
lineas. La observacion se realizé etapa por etapa del proceso de elaboracion de
conserva de pescado segun el diagrama de flujo para cada linea que es crudo
(Fig. 2) y cocido (Fig. 3). Los datos obtenidos permitieron realizar el diagndstico
situacional de la empresa y a la vez se identificaron los aspectos e impactos

ambientales.
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Limpieza con agua
clorara 2 ppm

T: 100 °C, P: 2 lo/pulg?

A temperatura ambiente

Segun producto q se destine, filete,
chunk, grated

Molienda cuando el producto se
destine a grated

Peso patron 165/170 gr a 420 a 425gr

Agua a 90 °C, aceite a 80 °C

T:100°C,

Verificacién de gancho cuerpo, tapa,
traslape hermeticidad

Detergente biodegradable, agua T 80
o
C

T:116 °C, P:11.5 Ib/pulg?

Uso de limpiol, para proteger la
hojalata

Sobre pallets, codificados

RECEPCION DE
MATERIA PRIMA

PESADO

ENCANASTILLADO Y LAVADO

CORTE Y EVISCERADO

PELADO

PRECOCCION

ENFRIAMIENTO EN
RACKS

FILETEADO Y PESADO

ESCOGIDO Y MOLIENDA

ENVASADO

1ERA. ADICION DE LIQUIDO DE
GOBIERNO

EXHAUSTING

2DA. ADICION DE LIQUIDO DE
GOBIERNO

CERRADO

LAVADO DE ENVASES

SECADO DE ENVASES

CODIFICADO

ESTERILIZADO

ENFRIAMIENTO DE
ENVASES

LIMPIEZA

ETIQUETADO

ENCAJONADO

ALMACENAMIENTO

DESPACHO

Anélisis de histamina< 50 ppm,
T<44'C Sanguaza, Residuos sélidos organicos

ALMACENAMIENTO DE
MATERIA PRIMA

Sanguaza, Residuos sélidos organicos

Visceras, residuos

ANCHOVETA

A 96-100 °C por 35

Vapor

Visceras, residuos

Residuos de grated

Vapor

Vapor

Agua contaminada

Consumo de energia

Consumo de energia

Trapos industriales contaminados

Cartones

Figura 2: Diagrama de flujo de Elaboracion de Conserva de Pescado en la Linea de Cocido
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RECEPCION DE MATERIA
PRIMA Sanguaza, Residuos s6lidos organicos

ALMACENAMIENTO DE MATERIA
PESADO RV

CORTE Y EVISCERADO Sanguaza, Residuos sélidos organicos

Sanguaza, Residuos sélidos organicos

LAVADO
ENVASADO
. 0, . . - .
CEEEEN T:95°C, t: 25-30 min  segun especie. Vapor
DRENADO Exudado
ADICION DEL LIQUIDO DE Salsa de tomate T: 80 °C, aceite a
GOBIERNO o Vapor
80°C
EXHAUSTING Vapor
2DA ADICION DEL LIQUIDO DE >
GOBIERNO 2noy
Verificacién de gancho cuerpo, tapa,
CERRADD @ FELLADD) traslape hermeticidad

LAVADO DE ENVASES Agua contaminada

SECADO DE ENVASES Consumo de energia

CODIFICADO

ESTERRILIZADO T:116 °C, P:11.5 Ib/pulg2 Consumo de energia

ENFRIAMIENTO DE ENVASES

LIMPIEZA Trapos industriales contaminados

ETIQUETADO
Cartones

ENCAJONADO

ALMACENAMIENTO

Figura 3: Diagrama de flujo de Elaboracion de Conserva de Pescado en la Linea de crudo

3.9. Técnicas de procesamiento y andlisis de los datos

Los resultados se graficaron en barras, también se utilizé el programa de

EXCEL vy los resultados se expresaron como porcentajes
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
4.1.1. Revision Inicial ambiental

Empresa conservera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. se encuentra ubicado
en el distrito de Santa, provincia de Santa, Departamento de Ancash, en las
coordenadas geograficas 08° 59°23.8” latitud sur y 78°37°10.5” Longitud Oeste.

A.H CESAR VALLEJO A.H SANJUAN
AH SANTA AH. VICTOR RAUL N AH| SAN MIGUEL
CRUZ HAYA DELA TORRE i
N PJ. JOSE CARLOS
MARIATEGUI
AH. SANJUAN
AH.| SANMIGUEL
8 PV, H.U. AUTOCONSTRUCCION
g SANTA PRIMER AGRUPAMIENTO
L&Q ESQUEMA DE LOCALIZACION
X ESCALA: 1/ 5,000.
>
-
s DISTRITO

S -

S DE

L% PANAFOODS

% UBICACION S'A'C' OFTO. ANCASH
< g A N I A Y EOERD DR (85, aiin
3&‘ . ] e

UBICACION

] U

ODIBUJANTE Esc. FECHA
ING. PEDRO ROSALES 1500 NOVIEMBRE - 2014

Figura 4. Ubicacion de la empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C
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4.1.2. Revisién de practicas y procedimientos.

La revision ambiental inicial de la empresa se evidencia por los

puntos siguientes:

a)

b)

d)

Limpieza de area de proceso y equipos: debido a que se utilizan pafios para
la limpieza de los equipos, estos son impregnados de sustancias toxicas que
deberian ir inmediatamente al reciclado de residuos peligrosos. La limpieza se
realiza con agua y soda caustica que son evacuados al drenaje para después

llegar al mar.

Disposicion de los residuos: Los residuos generados en el &rea de produccion
son desechos que en su mayoria son compuestos por residuos organicos que
constan de descartes de pescado que no son considerados dentro de su
proceso por mala calidad, también son los residuos cabeza, cola, visceras de

pescado, sanguaza.

Generacion de ruido: La generacion de altos decibeles de ruido se da en el
area del caldero y autoclave que sobrepasa los 80 decibeles permitidos en
horario diurno establecido en D.S N° 085-2003-PCM.

Consumo de agua: el gasto de agua es excesivo ya que el personal no esta

concientizado a contribuir con la mejora continua del medio ambiente.

Uso de energia eléctrica: Se observa el gasto excesivo de energia, no hay un
control del uso de cada foco prendido, del tiempo que se usa cada equipo,

falta de preocupacion por el medio ambiente.

4.1.3. ldentificaciéon de los residuos generados en el proceso operativo

Los residuos generados en la empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.

son residuos solidos orgéanicos, los residuos de hollin de mantenimiento de

caldera son componentes peligrosos asi como otros, residuos liquidos, emisiones

atmosféricas. A continuacion la descripcidon del proceso de produccion de

enlatado:
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Residuos generados en el proceso de produccion de conservas
Se realizé un detalle de todos los residuos generados (Tabla 3) para luego

clasificarlos en residuos peligrosos, no peligrosos y metalicos y no metalicos.

Tabla 3. Relacion de residuos que se generan en el proceso de produccion

conservas

Etapa

Tipo de residuos y emisiones

Recepcién

Pesado
Almacenamiento
Seleccion, Encanastillado y lavado

Corte/eviscerado (crudo)
Pelado (anchoveta)

Pre coccion

Drenado (crudo)
Enfriamiento

Fileteado

Escogido y/o Molienda
Envasado

1° Adicion de liquido de gobierno
Formacién de vacio (exausting)
2° Adicion de liquido de gobierno
Sellado

Esterilizado
Enfriamiento
Limpieza y Empacado

Almacenamiento
Etiquetado y despacho
Limpieza y desinfeccion
Generacién de vapor
Mantenimiento de equipos

Restos crudos de pescado, sanguaza,
escamas, visceras, cabeza y cola
Sanguaza

ninguno

Pescado de descarte por falta de calidad,
sanguaza

Sanguaza, visceras, cabeza y cola
Residuos sélidos de pescado

Liquidos de exudado

exudado

Olores

Residuos soélidos de pescado cocidos para
harina residual (cabeza, cola, visceras)
Particulas cocidas

Latas abolladas

Derrame de liquido de gobierno, minimo
Bajo condensado

Derrame de liquido de gobierno, minimo
Latas abolladas por mal cierre y por
pruebas de cierre, pescado rechazado de
latas malogradas, minimo

Bajo condensado

ninguno

Cajas de cartén, trapo industrial sucio con
solvente

Cajas rotas por manipulacion defectuosa
Restos o etiquetas defectuosas, cola
Aguas residuales

Hollin

Trapos industriales contaminados, agua
contaminada

Clasificacién de residuos

Residuos peligrosos: En general los volimenes de residuos
peligrosos generados son bajos. Los residuos peligrosos generados fueron:
Residuos de pilas, baterias alcalinas usadas, envases (galoneras) de
insecticidas, thinners, hollin de caldera, envase de pintura, solventes, barnices,
fluorescentes, focos, trapos impregnados con grasa, combustible, téner, aceite
de moto reductor.

Algunos de los pafos impregnados de grasa, combustible catalogados como
residuos peligrosos son depositados en recipientes Unicamente para estos, otros

son depositados en los recipientes de los residuos comunes, esto debido a que se
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observa que en los operarios no se evidencia una conciencia ambiental en el
manejo adecuado de los pafios impregnados de tinta, las cuchillas y luminarias se
almacenan en un deposito seguro, los solventes para limpieza se depositan en
canecas, estas se llenan en un periodo de un afio y medio y son entregadas a un
agente externo. Los residuos peligrosos generados por la empresa PACIFIC
NATURAL FOODS S.A.C. son entregados a la empresa prestadora de servicio
TOWER AND TOWER S.A.C.

Figura 5. Traslado de los residuos solidos por tower and tower s.a.c

Residuos no peligrosos

Los residuos no peligrosos estuvieron constituidos por material de embalaje
y piezas desgastadas (fajas, rodajes, llantas usadas, chatarra metalica) obtenidas
luego del mantenimiento mecanico y eléctrico; también son las bolsas de sal,
papeles de envases, cartones malogrados, que son depositados en sus
recipientes para una posterior evacuacion por un EPS-RS. (Seconor S.A.C, Tower

And Tower S.A.C) o por el camidn recolector de la municipalidad distrital de santa.

Por otra parte, es significativa los residuos de pescado de conservas, los
residuos organicos crudos o cocidos, que son vendidos a clientes para la
produccion de harina de pescado residual, que son procesados por las empresas
Alimentos Conservados del Santa S.A (RUC 20209009464), Don Fernando S.A.C.
(RUC 20231190644), Inversiones Quiaza S.A.C. (RUC 20402825481), E
Inversiones Regal S.AC. (RUC 20361239581).
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La chatarra metalica por su valor comercial fue vendida por el propio
generador.

Residuos Metélicos y no Metélicos:

Estos residuos provienen del proceso, como envases de aceites vegetal,
cartones y pallets, parihuelas, cajas de cartobn de tapas de envases, son
regresados a los proveedores de insumos.

4.1.4. Analisis FODA

El FODA se realizé por el método de Farro (2012), que analiza la influencia
de la Fortaleza y Debilidades contra oportunidades y amenazas, el puntaje que se
dio es del o al 3 donde 0 es igual a nulo, 1 es bajo, 2 es medio y 3 es alto, se da la

valoracion de tal manera que si se suma vertical tiene que dar 9

Tabla 4. MATRIZ FODA

FORTALEZAS

Capacidad instalada con tendencia a la
modernizacion.

Sistema de aseguramiento de la
calidad en conservas.

Buen posicionamiento de productos de
consumo (conservas).

Variedad de productos de consumo
masivo

Empresa que produce casi todo el afio
para un mercado ya definido

Disponibilidad de mano de obra.

DEBILIDADES

Deficiencia en la gestién de los
aspectos ambientales de sus procesos
productivos.

No cuenta con flota propia.

Alta dependencia de insumos
importados (envases y latas).

Escasos programas de sensibilizacion a
los trabajadores.

Deficiente uso del recurso agua.

Deficiente tratamiento de aguas
residuales industriales y gestion de
residuos solidos.

OPORTUNIDADES

Abundancia del desarrollo sostenible del
recurso anchoveta por parte de produce
Demanda externa creciente de
productos pesqueros de alta calidad
proteinica.

Existencia de tecnologia de punta.

Reducidas barreras a la entrada de
nuevos mercados.

Existencia de un mercado de capital
favorable.

Existencia de normas nacionales e
internacionales que regulan la gestién
de la prevencion y poder implementar
un sistema de gestién ambiental

AMENAZAS

Fendmenos oceanograficos (El Nifio) y
contaminacion que afectan el
ecosistema costero.

Inestabilidad en los precios de los
insumos

Cambios en las reglas de juego que
afectan a la exportacion

Corrupcion en el pais que imposibilita el
cumplimiento de normas nacionales e
internacionales

Presencia de nuevos competidores.

Bajos niveles de educacidn ambiental.
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ANALISIS EXTERNO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES
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RESULTADO CUADRANTES ORDENADQOS:

Cuadrante FA=32 /17 =1.88 Cuadrante FO =42/ 23=1.82 Cuadrante DA =22 /13 =1.69

Cuadrante DO=12/9=1,33

Segun los resultados de los cuadrantes la empresa se encuentra Fuerte pero
Amenazada, eso indica que se tienen que tomar las medidas pertinentes para
contrarrestar las amenazas y estas medidas se veran en las estrategias que se

presentan a continuacion:

F5A5: El sostenimiento adecuado de la produccién anual de conservas para
un mercado ya definido, le permitira a PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. hacerle

frente a la presencia de nuevos competidores.

F1A3: La empresa conservera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. cuenta
con una capacidad instalada con tendencia a la modernizacion cumpliendo
estdndares ambientales que cumplan con los requisitos de los clientes,
consiguiendo con ello que no se afecte la exportacion cuando exista cambios en

las reglas de juego.

FAA6: La variedad de productos de consumo masivo genera grandes
ingresos, que deberd invertirse en capacitadores externos, expertos en temas

ambientales, para lograr un alto nivel de educacién ambiental en los trabajadores.

F6A6: Hay mano de obra disponible en la zona donde se encuentra la
empresa PANAFOODS que deberia ser capacitado frecuentemente para hacerle

frente a bajos niveles de educacién ambiental.

F3A2: Los productos de consumo generados en PACIFIC NATURAL
FOODS S.A.C. tienen un buen posicionamiento en el mercado que lograra

controlar la inestabilidad en los precios de los insumo.

F202: Con el sistema de aseguramiento de la calidad de conservas que
cuenta la planta se lograra una demanda externa creciente de productos

pesqueros de alta calidad proteinica.

F303: El buen posicionamiento de la empresa con productos de consumo,

tendra que mantenerse, sacando provecho a la existencia de tecnologia de punta.
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F404: La empresa consolidando la variedad de producto de consumo
masivo aprovechara las reducidas barreras a la entrada de nuevos mercados para

la satisfaccion de los clientes.

F506: El sostenimiento adecuado de la produccion anual de conservas
cumpliendo con las normas nacionales e internacionales que regulan la gestion de
la prevencion le permitird poder implementar un sistema de gestion ambiental, en

aras de obtener nuevos mercados.

RESULTADOS DE ENCUESTAS PARA ANALIZAR EL NIVEL AMBIENTAL

La encuesta fue realizada a 25 personas en total, 15 operadores y 10

directivos.

Se puede observar en la figura 6 que se obtiene un alto porcentaje en la
respuesta si, 100% positivo en las preguntas ¢Desea usted recibir capacitacion
sobre el cuidado del medio ambiente? y ¢Cree usted que deben adecuarse las
areas de trabajo para cumplir lo que indica la Norma 1S0O14001:2004 (cuidados
del medio ambiente?, esto quiere decir que el personal se preocupa por el medio

ambiente y le gustaria que la empresa certifique con la norma ISO 14001:2004.

También afirmo que la alta direcciébn conoce sobre el sistema de gestion

ambiental, y también reciben capacitaciones.

120 ~

100% 100% 100%
100 -~ 90% 90%

80 - 70%  70%

60
B S| (%)

40 -

20 -

A B C D E F G H I J K L
PREGUNTAS

Figura 6. Resultados de la encuesta realizada a 10 directivos que laboran en el empresa
conservera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.
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En la figura 7 se asemeja con los resultados de la figura 6 en las respuestas
de las preguntas | y L, al observarse el maximo porcentaje que es 100% en las
preguntas ¢Desea usted recibir capacitacion sobre el cuidado del medio
ambiente? y ¢ Cree usted que deben adecuarse las areas de trabajo para cumplir
lo que indica la Norma 1S0O14001:2004 (cuidados del medio ambiente)?, dando a
entender que los operadores si tienen interés conocer sobre términos

ambientales.

Los resultados negativos son que el 93% de los operadores no han recibido
capacitacion en temas ambientales por parte del empleador, el 100 % no sabe
como se tratan los residuos tdxicos que se generan en las actividades de la
elaboracion de conserva de pescado y un 100% no conoce la informacion técnica
de los productos quimicos con los que trabaja. Resultados deficientes que pueden
perjudicar considerablemente sin realizar la implementacion de un sistema de

gestién a futuro.

120 -
100% 100% 100% 100% 100%
100 939
80
60
Sl (%)
40 B NO (%)

20

PREGUNTAS

Figura 7. Resultados de la encuesta realizada a 15 operadores que laboran en el empresa
conservera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.
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RESULTADOS DE LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DE
ACUERDO A LA NORMA ISO 14001:2004

La empresa conservera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. posee un alto

nivel de no cumplimiento (69.23 %) de los requisitos de la Norma ISO

14001:2004, siendo muy bajo el nivel de cumpliendo (30.77%) (Tabla 7).

Tabla 5. Lista de verificacion de lineamientos de acuerdo a la norma ISO

14001:2004
CLAUSULAS PREGUNTAS S| NO OBSERVACIONES
1.1.  Requisitos Dentro de la empresa se encuentra establecido un sistema de gestion ambiental X
Generales formal
¢ Existe una politica ambiental definida, aprobada y adecuada a las actividades de la X
empresa.
Se tiene establecido metas, objetivos ambientales propios. X
» ) Mantienen un compromiso de mejora continua, la politica se comunica y esta a X
1.2.  Politica ambiental o ]
disposicion del publico
Se tienen bien identificados los aspectos ambientales de la empresa, segin sus X
actividades, productos y servicios
Se suscriben a otros requisitos ambientales, mas que a los legales aplicables X
o Se tienen metas, objetivos, programas ambientales X
1.3.  Planificacion
Se tienen definidas las funciones, la disponibilidad de recursos esenciales para el X
establecimiento, implantacion, mantenimiento y mejora del SGA
La empresa establece y mantiene procedimientos para que los empleados o X
personas que trabajen en su nombre sean competentes, tomando como una base
a una educacion, formacion o experiencia adecuada al SGA
Se ha promovido la comunicacion del desempefio ambiental, tanto externa como X
interna entre los diferentes niveles y funciones de la empresa
Los documentos estan controlados y organizados X
) Se encuentran identificadas, planificadas las operaciones que estan asociadas con X
14.  Implementaciony . N
) los aspectos ambientales significativos.
operacion
Se tienen identificadas las situaciones, las respuestas a las potenciales X
emergencia ya accidentes que puedan tener impacto en el ambiente.
TOTAL 4 9
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4.1.5. ldentificacién de aspectos ambientales

La identificacion de aspectos ambientales se determiné siguiendo las
actividades propuestas, iniciando con la obtencién del permiso por parte de la
empresa conservera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. para visitar el area de
proceso, donde para poder obtener informacion se utiliz6 como técnica la
observacion y como instrumento se usO encuestas y entrevistas realizadas a los
trabajadores y a los jefes de cada area de proceso. Se recopilo informacion
necesaria para luego pasarlo a un registro y asi poder identificar los elementos

que estan provocando la contaminacién al medio ambiente.

Los aspectos ambientales identificados se presentan en las tablas 7 y 8
indicandose las abreviaturas en la tabla 6. Donde se puede visualizar las entradas
materias primas, energia y agua, al igual que la salida de productos, subproductos

y residuos del proceso.

Tabla 6. Definicion de abreviaturas para la identificacion de aspectos ambientales

Consumo de materia Generacién de
MP ) E o
prima emisiones
Consumo de
A Consumo de agua EN .
energia

y . Vertimientos
Generacion residuos
RSU . . Y, de aguas
sélidos no peligrosos

residuales
. . Consumo de
Generacion de residuos ]
RP . SP sustancias
peligrosos .
peligrosas
. . Producto en
RU Generacion de ruido PP

proceso

Fuente. Pichs & Betancourt (2006)
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Tabla 7. Identificacidén de los aspectos ambientales en el proceso de produccion de
enlatado en la empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. (linea cocido)

CONDICIONES NORMALES

INCIDENTES O
ACCIDENTES
N ENTRADAS ACTIVIDAD SALIDAS - POTENCIALES
S5« |E& MENMNEE
X Pescado . A Residuos solidos X X
- Recepcion de materia prima
X Hielo Sanguaza
X Pescado Pesado Residuos solidos X
X Hielo Almacenamiento enracks [Sanguaza X
X Pescado crudo Encanastillado y lavado Pescado no apto
X Agua Sanguaza X
X Pfscado crudo Cortado y eviscerado R‘eS|duos solidos X
Tijeras Visceras X
X | Agua‘ Pelado Efluer?te X
X Energia Energia X
x |Pescado pelado Purga X
X Vapor Precoccion vapor X
X Energia Energia X
X Agua Enfriamiento en racks Efluente X
Pescado cocido Flieteado y pesado Residuos solidos organicos
X |Latas latas abolladas X
Envasado
x |Filetes Filete X
Primera adicion de Liquido
X Vapor . vapor
de gobierno X
X Vapor. Exhausting vapor. X X
X Energia energia X
Segunda adicion de Liquido
X Vapor de gobierno vapor X
X |Envases con producto Conservas mal selladas X
X Energia Sellado Energia X
X |Tapas Tapas defectuosas X
x [Conservas Conservas limpias X
X Agua Lavado de envases Efluente X
Detergente biodegradable Efluente X
Conservas envases secos X
- Secado de envases -
X Energia Energia X
x |Conservas selladas Conservas codificadas X
X Tinta Codificado Emision de tinta X
X Energia Energia X
x |Conservas conservas esterilizadas X
X Energia Esterilizado Energia X |x
X Agua Efluente X
x |Conservas Conservas X
X Energia Enfriamiento de envases  [Energia X
X Agua Efluente X
Conservas Conservas X
Trapos inductriales Trapos inpregnados X
Solucion antioxidante, Limpieza, Etiquetado y
X desengrasante y protectora Empacado Inpregnados en trapos X
X |[cajas cajas rotas X
x |Etiquetas Etiquetas rotas X
X |colasintetica residuos de cola sintetica |x
Agua - Limpieza del area de proceso agu.a contaminada X
Detergente biodegradable Residuos de detergente X
X Combustible Generacion de vapor (caldero) [hollin X X
Aceites Aceites residuales X
Repues.tos - Mantenimientos de equipos Re5|du?s X
Trapos inductriales Trapos inpregnados X
Energia Energia X |x
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Tabla 8. Identificacidén de los aspectos ambientales en el proceso de produccion de

enlatado en la empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. (linea crudo)

CONDICIONES NORMALES

INCIDENTES O
ACCIDENTES
ENTRADAS ACTIVIDAD SALIDAS POTENCIALES
o =
S| &< |E[& 28w 2|5
X Pescado . N Residuos solidos X
- Recepcion de materia prima
X Hielo Sanguaza
X Pescado Pesado Residuos solidos X
X Hielo Almacenamiento en racks Sanguaza
X Pescado crudo . Residuos solidos X
— Corte y eviscerado -
Tijeras Visceras X
X Agua Efluente X
g Lavado -
X Cloro cloro residual X
x |Pescado envasado Purga X
X Vapor apor
P - coccion vap - X
X Energia Energia X
X Agua Efluente
X |Envases con agua Drenado Efluente
Primera adicion de Liquido
X Vapor . vapor
de gobierno X
X Vapor . X X
d - Exhausting
X Energia X
Segunda adicion de Liquido
X Vapor de gobierno vapor X
x |Envases con producto Conservas mal selladas X
X Energia Sellado Energia X
X [Tapas Tapas defectuosas X
x [Conservas Conservas limpias X
X Agua Lavado de envases Efluente
x |Detergente biodegradable Efluente
x |Conservas envases secos X
- Secado de envases -
X Energia Energia X
x |Conservas selladas Conservas codificadas X
X Tinta Codificado X
X Energia Energia X
x [Conservas conservas esterilizadas X
X Energia Esterilizado Energia X |x
X Agua Efluente
x |Conservas Conservas X
X Energia Enfriamiento de envases Energia X
X Agua Efluente
x [Conservas Conservas X
X |Traposinductriales o . Trapos inpregnados X
- — Limpieza, Etiquetado y
Solucion antioxidante, e q Inoreanados en trapos
X desengrasante y protectora mpacaco preg P X
X |cajas cajas rotas X
x [Etiquetas Etiquetas rotas X
X |colasintetica residuos de cola sintetica |x
Agua L agua contaminada X
g - Limpieza del area de proceso g -
Detergente biodegradable Residuos de detergente
Energia Generacion de vapor (caldero) |hollin X X
Aceites Aceites residuales X
Repuestos L R Residuos X
P - - Mantenimientos de equipos -
Trapos inductriales Trapos inpregnados X
Energia Energia X
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4.1.6. Inventario de aspectos ambientales

Después de realizar la identificacion de aspectos ambientales se realiza el
inventario de aspectos ambientales que es la recopilacion de todo lo que se
encontré en la empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. que posteriormente
permiti6 identificar los impactos ambientales significativos. Los aspectos
ambientales identificados en las tablas 10 y 11se recogen de las tablas 7 y 8
respectivamente de lo cual se hizo en inventario de aspectos ambientales
indicandose las abreviaturas en la tabla 9.

El consumo de materia prima estd dado por recursos hidrobiolégicos: atun,
sardinas, jurel, caballa, anchoveta.

El consumo de residuos peligrosos esta dado por solventes, insecticidas,
germicida, rodenticidas, barnices y pintura, aditivos de calderas, soda caustica,

combustible.

Tabla 9. Definicion de abreviaturas para el inventario de aspectos ambientales

MP | Consumo de materia prima E Generacion de emisiones

A Consumo de agua EN | Consumo de energia

RSU | Generacion residuos sdlidos no \% Vertimientos de aguas residuales
peligrosos

RP | Generacion de residuos peligrosos

RU Generacion de ruido

Fuente. Pichs & Betancourt (2006)
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Tabla 10. Inventario de aspectos ambientales en el proceso de produccién de enlatado

en la empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. (linea cocido)

>
Fase Actividad Aspectos < ? g2 g
AREA DE PROCESO
., ) ) ) 3 Consumo de Materia prima X
Recepcion de materia prima [Bajar cubetas de la cAmara —
Generacion de efluentes
Pesado Pesar por cubetas Generacioén de efluentes
Almacenamiento en racks Almacenar en dinos Consumo de agua
. Colocqr el pescado en Generacion de efluentes
Encanastillado y lavado canastillas
Lavar pescado Consumo de agua
Cortado Residuos organicos
Corte y eviscerado i Residuos organicos
Extraer visceras
Efluentes
) ) ... |Residuos organicos X
Pelado Retirado de la piel por friccion -
Consume de energia X
., Consumo de energia
Pre coccion Vapor — —
Generacién de emisiones
Enfriamiento en racks Enfriado Generacion de efluentes
. . Generacion de residuos
Fileteado y pesado Fileteo y pesar L. X
organicos
Generacioén de residuos
Envasado Envasar L X
organicos
|mera adicion de liquido de |Dosificar liquido preparado a Generacién de residuos x
gobierno las latas
Exausting Inyectar vapor Emisiones de vapor
s P Dosificar liquido preparado a
Segunda adicion de liquido d p P L .
- las latas a la salida del Generacion de residuos X
de gobierno
exaustor
Sellado Cerrar las latas Consumo de energia X
Lavado de envases Lavar Consumo de agua
Secado de envases Secar latas con producto Consumo de energia X
e o .- Consumo de tinta X
Codificacion Colocar codigo a las latas —
Consumo de energia X
Consumo de agua
- Generacién de emisiones
Esterilizado Autoclave -
Consumo de energia X
Emisiones de ruido X
. Consumo de energia X
Enfriamiento de envases Autoclave
Consume de agua
Limpieza Limpiar producto terminado  [Residuos peligrosos X
. locar etiquet | pr t .
Etiquetado Co o.ca etiquetas al producto Residuos X
terminado
o 3 Efluentes
Limpieza del area de S .
Limpiar pisos y equipos Consumo de agua
proceso - -
Residuos peligrosos X
Generacion de vapor . L
Generar vapor Emisiones atmosféricas
(caldero)
I . . . Residuos peligrosos X
Mantenimiento de equipos |Revisar equipos
Efluentes
Total 2 11 3] 1 7

65




Tabla 11. Inventario de aspectos ambientales en el proceso de produccion de enlatado
en la empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. (linea crudo)

-
Fase Actividad Aspectos S| < 2 £z Z
AREA DE PROCESO
. . 3 Consumo de Materia prima X
Recepcién Bajar cubetas de la camara —
Generacion de efluentes
Pesado Pesar por cubetas Generacion de efluentes
Almacenamiento Almacenar en dinos Consumo de agua X
Cortado Residuos organicos X
Corte y eviscerado . Residuos orgénicos X
Extraer visceras
Efluentes
Consumo de agua X
lavado Lavado con agua clorada
Efluentes
Las piezas de pescado son Consumo de energia X
Envasado llenados en envases
previamente sanitizados Emision de vapor
) ) Generacion de emisiones
o Cocinador continuo ~
Coccion Consumo de energia X
Agregar agua a las latas Consumo de agua X
Drenado Drenar liquido del exudado  |Generacion de efluentes
Primera adicion de liqui ifi iqui L .
. quido de |Dosificar liquido preparado a Generacién de residuos X
gobierno las latas
Exausting Inyectar vapor Emisiones de vapor
_ - Dosificar liquido preparado a
Segunda adicién de liquido d p P L, .
. las latas a la salida del Generacion de residuos X
de gobierno
exaustor
Sellado Cerrar las latas Consumo de energia X
Lavado de envases Lavar Consumo de agua X
Secado de envases Secar latas con producto Consumo de energia X
Consumo de tinta X
Codificacion Colocar codigo a las latas Consumo de energia X
Emisiones de vapor
Consumo de agua X
Esterilizado Autoclave Consumo de energia X
Emisiones de ruido X
L Consumo de energia X
Enfriamiento de envases Autoclave
Consumo de agua
Limpieza Limpiar producto terminado  |Residuos peligrosos X
. Colocar etiquetas al producto .
Etiquetado . a P Residuos X
terminado
o i Efluentes
Limpieza del &rea de L .
proceso Limpiar pisos y equipos Consumo de agua X
Residuos peligrosos X
Generacion de vapor - .
Generar vapor Emisiones atmosféricas
(caldero)
o ) ) ) Residuos peligrosos X
Mantenimiento de equipos |Rewvisar equipos
Efluentes
Total 2| 6/ 5/ 3] 1 7
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Modelo Sistematico Insumo — Transformacion — Producto parala empresa
PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.

En la figura 8, indica que la empresa no trabaja aisladamente sino se
encuentra interrelacionando con Ambientes Institucionales y Organizacionales,
intercambiando informacién para solucionar problemas de Impacto ambiental,
calidad del producto y seguridad y salud de los trabajadores, se observa que el
ambiente organizacional se relaciona con el ambiente institucional, los dos
ambientes son indispensables ya que van a favorecer o limitar el logro de la vision
de la empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C., una empresa tiene que estar
relacionado con su ambiente organizacional e institucional, si quiere seguir

existiendo tiene que retroalimentarse constantemente con ambos ambientes.
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Figura 8. Modelo Insumo-Transformacion-Producto para la Empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.




4.1.7. Evaluacion de aspectos e impactos ambientales

a) Identificacion de aspectos e impactos ambientales en la linea de cocido

El mayor porcentaje de los impactos ambientales significativos encontrados
en el proceso de elaboracion de conservas de pescado en la linea de cocido
presentados anteriormente en el cuadro de identificacién de aspectos e impactos
ambientales fueron: consumo excesivo de agua (37%) generado del aspecto
ambiental consumo de agua, el impacto contaminacién al mar del aspecto
vertimientos de aguas residuales con 25% y el impacto menor fue la

contaminacion del aire (6 %) (Fig. 9).

Contaminacion del
aire Contaminacion del
6% mar
25%

Contaminacion del
suelo y aguas
subterraneas

13%

Consumo excesivo
de energia
19%

Consumo excesivo
de agua
37%

Figura 9. Comparacion de impactos significativos encontrados en la elaboracion de conservas de

pescado en la linea de cocido
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b) Identificacion de aspectos e impactos ambientales en la linea de crudo

El mayor porcentaje de los impactos ambientales significativos encontrados
en las areas de proceso mostrados anteriormente en el cuadro de identificacion
de aspectos e impactos ambientales, observandose un 37 % en el impacto
consumo excesivo de agua del aspecto consumo de agua y el impacto
contaminacion del mar con 31% generado por el aspecto vertimientos de aguas
residuales y el impacto con menor porcentaje pero no menos importante

llegando a 6% es la contaminacion del aire (Fig. 9).

Contaminacion del
mar
31%

Contaminacion del Contaminacion del
suelo y aguas aire
subterraneas 6%

13% \

Consumo excesivo
de energia
13%

Consumo excesivo
de agua
37%

Figura 10. Comparacion de impactos significativos encontrados en la elaboracion de conservas

de pescado en la linea de cocido
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4.1.8. Politica Ambiental

Para poder proponer la politica ambiental de la empresa conservera PANAFOODS
S.A.C. se tiene que tener en claro la vision y mision que le presentaremos a

continuacion:
VISION DE LA EMPRESA PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.

"Ser una empresa lider de reconocido prestigio en Latinoamérica y el Caribe en la
produccion e innovacién de alimentos de calidad, con una vision enfocada al

cliente, generando rentabilidad con desarrollo sostenible”

A continuacién la politica ambiental:

MISION DE LA EMPRESA PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.

“Ofrecer productos de excelente nivel de calidad con la mejora continua en cada
uno de nuestros procesos, satisfaciendo las necesidades de los clientes y
contribuyendo con el desarrollo del pais, en equilibrio con el medio ambiente y

fomentando la responsabilidad social”.
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La empresa PACIFIC NATURAL FOODS SAC. Perteneciente al sector de la

industria pesquera es especializada en la fabricacidbn y comercializacion de

conservas de pescado en la linea de crudo y cocido.

La empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. acepta que las actividades

realizadas pueden perjudicar gravemente al medio ambiente, entonces se buscara

proteger al medio que lo rodea lo que permitira mejorar continuamente, reduciendo

los impactos ambientales significativos, manteniendo armonia con la poblacion y

asi contribuir a la conservacion del medio ambiente comprometiéndose a

mantener un desarrollo sustentable con su entorno. Para dar cumplimiento a lo

anterior se enfocara particularmente:

v

Cumplir con la normativa ambiental legal vigente aplicable a las actividades
realizadas por la organizacion, manteniendo y ejecutando acciones
necesarias para alcanzar los requisitos legales establecidos y que permitan
minimizar los impactos ambientales que no cuentan con legislacion.
Implementar una planta de tratamiento de efluentes para cumplir las
normas vigentes establecidas.

Reemplazar el combustible petroleo bunker del caldero a sistema a gas y
asi minimizar la contaminacioén del aire.

Gestionar responsablemente los residuos generados por medio del plan de
manejo de residuos soélidos orientadas a la reutilizacion o reciclaje, cuando
estas sean econémicamente viables.

Proporcionar formacién y capacitacion adecuada al personal, incentivando

una actitud responsable frente a cada una de las actividades que realizan.

Para dar cumplimiento a los principios anteriormente propuestos se

estableceran objetivos y metas accesibles que seran revisados periédicamente

con el fin de lograr mejoramiento continuo en el desempefio del sistema de

gestion ambiental.
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4.1.9. Objetivos Ambientales

Después de proponer la politica ambiental para la empresa PACIFIC NATURAL
FOODS S.A.C., teniendo en cuenta la normatividad ambiental vigente y los
resultados de la identificacion de impactos ambientales negativos se propusieron

los siguientes objetivos ambientales:

a) Implementar un sistema de tratamiento de efluentes para cumplir las normas

vigentes.
b) Proponer un cambio de sistema a gas para minimizar la contaminacién del aire.

c) Mejorar el sistema de su plan de manejo de residuos solidos productos de las
actividades de proceso de la empresa a fin de poner en practica la regla de las

tres erres (reducir, reciclar y reutilizar).

d) Concientizar e incentivar al personal con las buenas practicas ambientales para

proteger el medio ambiente.

e) Racionalizar el uso de la energia y agua para disminuir su consumo.

4.1.10. Metas ambientales por objetivos

OBJETINO 1

Implementar un sistema de tratamiento de efluentes para cumplir con las

normas vigentes.

METAS, ACTIVIDADES E INDICADORES DE GESTION.
META 1: contabilizar la cantidad de efluentes sin tratar que se viertan al mar
Actividades

e Contabilizar en trabajo conjunto con el departamento de calidad el vertido de

efluentes de cada area de trabajo.

e Proponer acciones que ayuden a disminuir la cantidad de residuos que se

vierten a las canaletas.
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Indicadores

e Cantidad en litros de efluentes generados por afio

META 2: Demostrar que instalando un sistema de tratamientos de efluentes se
obtendrian un mejor rendimiento de recuperacion de sdlidos y grasas que seran

aprovechados posteriormente.
Actividades

e Consultar con cuanto presupuesto se cuenta para evaluar la tecnologia del

equipo a comprar.

e Buscar la mejor propuesta de tratamiento de efluentes para que pueda

cumplir con las normas vigentes.

e Firmar contrato con la empresa que venda el equipo

OBJETINO 2

Proponer un cambio de sistema a gas para minimizar la contaminacién del aire.

METAS, ACTIVIDADES E INDICADORES DE GESTION.
META 1: Evitar denuncias ambientales por parte de las comunidades cercanas.
Actividades

e Demostrar que si se llegara a comprobar dafio directo al ser humano seria
un hallazgo significativo que implicaria cierre de planta; que lo haria una
entidad como la OEFA.

META 2: Instalar el caldero con sistema a gas
Actividades

e Calcular la rentabilidad que generaria en el cambio de sistema a gas.
Indicadores

Rentabilidad = (Ganancia / Inversion) x 100
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OBJETINO 3

Mejorar el sistema de su plan de manejo de residuos soélidos productos de las
actividades de proceso de la empresa a fin de poner en practica la regla de

las tres erres (reducir, reciclar y reutilizar).

METAS, ACTIVIDADES E INDICADORES DE GESTION.

META 1. Clasificar y disponer de manera adecuada el 90% de los residuos

sélidos no peligrosos generados.
Actividad 1

e Capacitar al personal sobre temas de como reducir, reciclar y rehusar los

residuos solidos.
Indicador

e Porcentaje del personal asistente a las capacitaciones y notas aprobatorias

de la evaluacion.
Actividad 2

e Colocar depésitos en lugares adecuados de cada area de proceso
productivo con la diferenciacién de colores de acuerdo a la normativa NTP
900.058.2005.

Indicador

e Cantidad de depdsitos distribuidos en la planta de proceso.

Actividad 3

¢ Identificacién de posibles organizaciones o personas a las que les puedan

servir los residuos generados en la empresa

Kg de reciclados por mes

e Indicador x100% = 90%

Kg de residuos clasificados como no peligrosos por mes

META 2: Implementacion de un Plan de manejo de los residuos peligrosos.
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Actividad 1

¢ Realizar un manual en conjunto con el personal involucrado, especialmente

para los residuos solidos.

Actividad 2

e Verificar si el personal contribuye a que se realice la correcta disposicion de
residuos peligrosos.

Indicador

e Porcentaje de implementacién del plan para el manejo de los residuos
peligrosos.

Actividad 3

e Verificar si se realiza cada una de las actividades mencionadas.

Indicador

¢ Numero de logros obtenidos por actividad del Plan

OBJETINO 4

Concientizar e incentivar al personal con las buenas practicas ambientales

para proteger el medio ambiente.

METAS, ACTIVIDADES E INDICADORES.

META 1: Capacitar como minimo el 80% de los empleados de la empresa frente
a temas como la generacién de residuos, manejo de solventes, en termino de 6

meses.
Actividades:

e Socializacion con todo el personal, de las nuevas practicas ambientales que se

han puesto en marcha en la empresa.
- Residuos que se deben reciclar y sus puntos de disposiciéon

- Residuos para el retiso dentro de la empresa y su nueva funcién dentro del

proceso.
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- Manejo de la basura coman.

- Manejo de residuos peligrosos.

- Manejo de solventes

- Organizacién de su punto de trabajo
- Uso eficiente de agua y energia

- Uso de instructivos

Numero de empleados capacitados

Indicador x100% > 80%

Total empleados de la empresa

Referencia de (Flores, 2012)

META 2: Realizar actividades de concientizacion dentro y fuera de la empresa.
Actividad 1

e Realizar alianzas con ONG ambientales para realizar capacitaciones y

juegos dindmicos con el personal de la empresa.
Indicador
e Cantidad de personal asistente.
Actividad 2

e Realizar programaciones durante el afio para visitar parte del medio
ambiente como el mar, campo, complementando con una explicacion de las
consecuencias que generaria los impactos ambientales generados por parte

de la empresa.
META 3: Realizar actividades de incentivacion a todo el personal de la empresa.
Actividad 1

e Realizar al afio una programacion de concursos de proyectos ambientales

de material reciclable y premiar los tres primeros puestos.
Indicador

e Cantidad de proyectos presentados.
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Actividad 2

e Premiar al mejor colaborador que contribuye con el medio ambiente dentro

del area de proceso.
Indicador

e Cantidad de personas premiadas.

OBJETINO 5

[ Racionalizar el uso de la energia y agua para disminuir su consumo ]

METAS, ACTIVIDADES E INDICADORES DE GESTION.
META 1: Disminuir el consumo de energia y agua en un 30% cada una.
Actividad 1
¢ Identificacion de llaves con gotereo de agua.
Indicador

e Numero de llaves con o sin gotereo identificadas pero diferenciadas si las

hay.
Actividad 2

e Cambiar el equipo de gasta mucha energia a equipos ahorradores de

energia.
Indicador
e Cantidad de equipos que gastan energia.
Actividad 3

¢ Definicibn de mecanismos para un uso mas eficiente del agua por parte de

todo el personal.
Indicador

¢ Numero de mecanismos para un uso mas eficiente del agua.
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Actividad 4

e Contratar a un personal por 6 meses solo para verificar si se esta

cumpliendo con los mecanismos establecidos.
Actividad 5

¢ Identificacion y acuerdos entre partes para dar usos mas eficientes de la

energia.
Indicador

¢ Identificacion y acuerdos entre partes interesadas al interior de la empresa
para dar usos mas eficientes de la energia

Actividad 6

e Bulsqueda de nuevas técnicas o tecnologias que den un uso mas eficiente

de la energia para la iluminacion interior de la empresa.
Indicador

e Numero de opciones técnicas o tecnoldgicas identificadas para la

iluminacién que contribuyan a la disminucién del consumo de energia.
Actividad 7

¢ I|dentificacion de nuevas opciones tecnolégicas que brinden mas eficiencia al

proceso productivo, aplicando un analisis costo — beneficio.
Indicador

e Numero de tecnologias posibles de operar en la empresa con su debido

analisis costo — beneficio.

Fuente (Flores, 2012)
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4.1.11. Programas ambientales

A continuacion se presentaran en cuadros cada objetivo ambiental propuesto

con sus respectivas metas, actividades, plazo, responsables y los recursos que se

emplearian para cumplir con el objetivo.

Tabla 12. Objetivo ambiental 1

Implementar un sistema de tratamiento de efluentes para cumplir con las normas vigentes.

recuperacion de
sélidos y grasas
que seran
aprovechados
posteriormente.

efluentes para que
pueda cumplir con
las normas vigentes.

Firmar contrato con
la empresa que
venda el equipo.

N° | METAS ACTIVIDADES PLAZO RESPONSABLES | RECURSOS
Contabilizar en
trabajo conjunto con
el departamento de
calidad el vertido de
contabilizar la efluentes de cada
cantidad de area de trabajo.
efluentes sin Proponer  acciones
tratar que se
viertan al mar qye_ _ayuden . a
1 disminuir la cantidad
de residuos que se
vierten a las
canaletas.
Demostrar que | Consultar con cuanto
instalando un | presupuesto se
sistema de | cuenta para evaluar Departamento de | Creados de la
5 tratamientos de | la tecnologia del Gestién ambiental | venta de
efluentes se | equipo a comprar. residuos
obtendrian  un | Buscar una mejor aprovechables
mejor propuesta de
rendimiento  de | tratamiento de

80




Tabla 13. Objetivo ambiental 2

Proponer un cambio de sistema a gas para minimizar la contaminacién del aire.

N° | METAS ACTIVIDADES PLAZO RESPONSABLES | RECURSOS
Demostrar que si se
Evitar denuncias llegara a comprobar
ambientales por dafio directo al ser
1 parte de las humano seria un
comunidades hallazgo  significativo
cercanas. que implicaria cierre de Departamento de | Creados de la
planta; que lo haria una Gestion ambiental | venta de residuos
entidad como la OEFA. aprovechables
Instalar el caldero | Calcular la rentabilidad
2 que generaria en el

con sistema a gas

cambio de sistema a
gas.

Tabla 14. Objetivo ambiental 3

Mejorar el sistema de su plan de manejo de residuos sélidos productos de las actividades de proceso de la
empresa a fin de poner en préctica la regla de las tres erres (reducir, reciclar y reutilizar).

N° | METAS ACTIVIDADES PLAZO RESPONSABLES RECURSOS
Capacitar al personal sobre
temas de como reducir,
Clasificar Y | reciclar y rehusar los
disponer de | residuos solidos. .
manera Colocar  depdsitos  en Coordinador
adecuada el 90% Depa}rtament.o de
) lugares adecuados de cada Gestién ambiental.
de los residuos | 4req de proceso productivo
sélidos MO | con la diferenciacion de
peligrosos colores de acuerdo a la
1 generados. normativa NTP
900.058.2005. Creados de la
Identificacion de posibles venta de
organizaciones o personas Departamento de residuos
a las que les puedan servir Gestién ambiental | aprovechables
los residuos generados en
la empresa.
Realizar un manual en
Implementacion de conjunto con el personal Departamento de
un Plan de manejo | involucrado, especialmente Gestion ambiental
de los residuos | para los residuos solidos.
peligrosos. Verificar si el personal
2 contribuye a que se realice

la correcta disposicion de
residuos peligrosos.

Verificar si se realiza cada
una de las actividades
mencionadas.

Coordinador
Departamento  de
Gestion ambiental.
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Tabla 15. Objetivo ambiental 4

Concientizar e incentivar al personal con las buenas practicas ambientales para proteger el medio

ambiente.
N° | METAS ACTIVIDADES PLAZO | RESPONSABLES | RECURSOS
Socializacién con todo el
personal, de las nuevas
Capacitar como | practicas ambientales que se
minimo el 80% | han puesto en marcha en la
de los | empresa.
empleados de la | _Residuos que se deben
empresa frenté a | reciclar y sus puntos de _
temas como la disposicién Coordinador
1 | generacion  de - Residuos para el redso dentro Depa_lr,tament_o de
residuos, manejo Gestion ambiental
de la empresa y su nueva
de solventes, en funcién dentro del or .
o uncién dentro del proceso
término de 6 ) i
meses. - Manejo de la basura comun.
- Manejo de residuos
peligrosos.
- Manejo de solventes
- Organizacién de su punto de
trabajo
-Uso eficiente de agua vy
energia
- Usp de ms_tructlvos Creados de
Realizar alianzas con ONG la venta de
ambientales para realizar residuos
capacitaciones y juegos aprovechable
dinamicos con el personal de la S
empresa.
o | Realizar Realizar programaciones Departamento de
actividades  de | durante el afio para visitar parte Gestion ambiental.
concientizacion | del medio ambiente como el
dentro y fuera de | mar, campo, complementando
la empresa. con una explicacién de las
consecuencias que generaria
los impactos ambientales
generados por parte de la
empresa.
Realizar al afio una
Realizar programacion de concursos de
actividades  de | proyectos ambientales de Departamento de
incentivacién  a | material reciclable y premiar los Gestion ambiental.
3 | todo el personal | tres primeros puestos.

de la empresa.

Premiar al mejor colaborador
gue contribuye con el medio
ambiente dentro del area de
proceso.
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Tabla 16. Objetivo ambiental 5

Racionalizar el uso de la energia y agua para disminuir su consumo

N° | METAS ACTIVIDADES PLAZO RESPONSABLES | RECURSOS
Identificacion de llaves Jefe de
con gotero de agua. Mantenimiento
Cambiar el equipo que Jefe de
gasta mucha energia a Mantenimiento
equipos ahorradores de
energia.
o Definicion de Coordinador
Disminuir el mecanismos para un Departamento de
Q| consumo de uso mas eficiente del Gestion ambiental

energia y agua en
un 30% cada una.

agua por parte de todo
el personal.

Contratar a un personal
por 6 meses solo para

verificar si  se esta
cumpliendo con los
mecanismos

establecidos.

Identificacién y acuerdos
entre partes para dar
usos mas eficientes de
la energia.

Coordinador
Departamento de
Gestion ambiental

Busqueda de nuevas
técnicas o tecnologias
gue den un uso mas
eficiente de la energia
para la iluminacién
interior de la empresa.

Coordinador
Departamento de
Gestion ambiental

Identificacion de nuevas

opciones  tecnolégicas
que brinden mas
eficiencia al proceso

productivo, aplicando un
andlisis costo -
beneficio.

Coordinador
Departamento de
Gestion ambiental

Creados de la
venta de residuos
aprovechables

4.1.12. Documentacion

La documentacion que tiene como objetivo conseguir la aplicacion eficaz de la

politica y planificacion ambientales establecidas en la ISO 14001:2004 para la

linea de conservas (crudo y cocido) de la empresa pesquera PACIFIC NATURAL

FOODS S.A.C. en el distrito de Santa, consta de procedimientos, instructivos y

formatos, teniendo en cuenta referencias de autores. El encabezado cuenta con

un formato Unico para todos los documentos donde se puede mostrar el titulo, tipo
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de documento, fecha, pagina, N° de revisiones, por quien fue elaborado, revisado
y aprobado, en este caso solo el plan de manejo de residuos tiene revisiéon 7, el
resto de documentos tienen revision 1 debido a que es una documentacion nueva
en la empresa conservera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.

Procedimientos

Para la elaboracién de procedimientos el plan de manejo de residuos sélidos
cuenta con una secuencia especial, ya que la estructura se da de acuerdo a la
exigencia del Ministerio de Produccion, los demés procedimientos son:
identificacion y evaluacién de aspectos ambientales, establecimiento de objetivos
metas y programas ambientales; cuentan con una estructura que consta de:
Objetivo, matriz de responsabilidades, desarrollo y documentacién relacionada y
solo el procedimiento identificacion de requisitos legales documento y otros
requisitos cuenta con la estructura: Objetivo, alcance, tabla para la evaluacién del
cumplimiento normativo ambiental, matriz de responsabilidades, desarrollo y

documentacion relacionada. A detalle se muestran en el ANEXO 5.

Instructivos

Se realizaron para las actividades: elaboracion de etiquetas de los residuos
peligrosos, movimiento interno de respel, control de recoleccién externa de los
residuos peligrosos, recoleccién y entrega de residuos soélidos no reciclables y
reciclables.  Siguen una estructura de: objetivos, aspectos fundamentales y

desarrollo. A detalle se muestran en el ANEXO 6.

Formatos

se realizaron para las actividades de: recoleccién y entrega de residuos sélidos no
reciclables y reciclables, registro para la gestion externa, identificacion, inventario
y evaluacion de aspectos ambientales de la linea cocido y crudo, priorizacion de
objetivos, programas ambientales, inventario general de residuos, recoleccion y
entrega de residuos sélidos no reciclables y reciclables, identificaciéon de

requisitos legales y otros requisitos. Los formatos se muestran en el ANEXO 7.
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4.2. DISCUSION

La empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.actualmente cuenta con un
plan de manejo de residuos sdlidos pero no cumplen los procedimientos
adecuados para una buena disposicion de sus residuos, probablemente se esta
generando una problemética. MINAN (2008) explicOo que el manejo y la
disposicion final inadecuada de los residuos solidos representan uno de los
principales problemas de contaminaciéon ambiental en el pais. Los avances
experimentados a la fecha si bien son muy significativos, especialmente en lo
referente a la disposicion final de residuos soélidos en rellenos sanitarios, se
circunscriben so6lo a Lima Metropolitana, requiriéndose invertir mucho a nivel

nacional.

Los residuos solidos no peligrosos producidos por las empresas pesqueras
son recolectados en un 100% por carros de la municipalidad. Teniendo en cuenta
la afirmacion de Cantanhede y Monge (1994), donde explicaron que la frecuencia
mas apropiada para un servicio satisfactorio y econémico esta determinada por la
cantidad de desechos sélidos a ser recolectados, el clima y las demandas de las

industrias pesqueras.

En el caso del sector privado, el cual juega un rol muy importante en la
gestion y manejo de los residuos solidos, la oferta de servicios de residuos solidos
a nivel nacional por el sector privado esta dada por las empresas prestadoras de
servicios de residuos sélidos (EPS-RS), las que pueden brindar servicios de
barrido, recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento y/o disposicion final de
residuos solidos mediante rellenos sanitarios, en PACIFIC NATURAL FOODS
S.A.C. se hace uso de sus servicios para los residuos solidos peligrosos

cumpliendo ciertos requisitos.

Rodriguez (1999) explic6 que la gestion de los residuos peligrosos
constituye uno de los capitulos de atencion prioritaria en los paises
industrializados. La situacion del problema actual exige el enfoque del mismo
desde una doble perspectiva, por una parte, se trata de controlar el impacto de los
residuos sobre el medio, mediante adecuada gestion de los mismos, pero
ademas, ha de abordarse la tarea urgente de restaurar los dafios producidos en la

extensa lista de lugares en los que se van descubriendo los efectos negativos de
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practicas pasadas. La estrategia mas plausible pasa por la adopcién de
medidas preventivas, encaminadas a reducir la generacion de residuos en su

origen y a procurar la recuperacion de recursos a partir de los mismos.

Respecto a los efluentes, PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.cuenta con un
tratamiento artesanal de efluentes, que consta de separacion de liquidos de
grasas, Yy el liquido es vertido al mar y las grasas y aceites son recolectados para
su posterior venta, es decir, que los efluentes vertidos contaminan el mar y
afectan a todo ser vivo por falta de tratamiento. Asi mismo  Guillen (1998)
concluydé que en una planta conservera los desechos del lavado y las escamas,
los residuos de detergentes y soda caustica, las aguas condensadas calientes, se
vierten al desagle para luego descargar al mar y contaminar la bahia El Ferrol. A
esto se suma los desechos domésticos, los derrames ocasionados de petréleo
durante las operaciones de carga y descarga y a las actividades del puerto, que
causan deterioro de las playas de recreacion, y afectan los recursos pesqueros y

la salud humana.

De lo mencionado anteriormente, DIGESA (2003) explic6 que todo
ecosistema puede verse gravemente afectado por los efluentes liquidos que
emiten las fabricas pesqueras, que causan efectos negativos como el bloqueo de
la penetracion de la luz en la columna de agua, debido a su alto contenido de
materia inorganico, solidos suspendidos y metales pesados, lo que es perjudicial
para la productividad; la desoxigenacion del cuerpo receptor, con la consecuente
pérdida de la biodiversidad debido al elevado volumen de nutrientes y materia
organica; y alteraciones geomorfolégicas del litoral y fondo por la sedimentacion

de particulas con la consecuente desaparicion de la vida y alteracion del sistema.

Para esta problematica, Romero (2013) sugirié que la perspectiva en el
planeta en general, es aumentar la disponibilidad de los recursos pesqueros como
via de alimentacion a la poblaciéon. Esto permite tomar decisiones ambientales,
gue logren disminuir o al menos no incrementar el deterioro de los receptores de
aguas residuales, aunque el vertimiento de contaminantes a las aguas marinas y
dulces conlleva a una serie de peligros leves y potenciales que pueden afectar a

los ecosistemas receptores.
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Después de la revision inicial se logro identificar los aspectos ambientales a
través de una matriz, lo que concuerda con Villada (2009) quien consider6 que al
analizar los aspectos ambientales, es necesario realizar una revision ambiental
inicial mediante las listas de chequeo, las entrevistas, los registros fotogréaficos y
las inspecciones por el &rea; aunque esto no es un requisito de norma pero es
una herramienta metodologica mediante la cual se facilita el levantamiento y
organizacion de la informacion, después del cual se continda la evaluacion de
estos aspectos ambientales para determinar los impactos ambientales segun su

realidad ambiental.

Segun evaluacibn de cada area de procesos se determind impactos
ambientales significativos donde los de nivel alto fueron la contaminacion al mar,
agotamiento de recurso forestales, suelos, hidricos y energéticos; contaminacion
del suelo y aguas subterrdneas, contaminacion del aire, lo que resulta ser una
gran problematica porque no solo se estaria incumpliendo con los limites

maximos permisibles regulados por ley sino que esta afectando al ambiente.

Estos impactos son comunes en diferentes empresas como lo menciona
Bermudez (2006) quien determind que los principales aspectos ambientales en la
operacion de la planta son la generacion de material particulado sedimentable, el
consumo de energia eléctrica y combustibles, la disposicion final de aceites
lubricantes quemados, las emisiones por fuentes fijas de combustion, la
reforestacion de areas explotadas, y la generacion de efluentes y lodos; asi
mismo lo son el consumo de explosivos, la generacién de ruido, las elevaciones

de temperatura, y la generacion de desechos sélidos no peligrosos.

De igual manera, Leén (2009) encontr6 que dentro de los aspectos
ambientales moderados evaluados en la matriz de impactos ambientales son el
agotamiento del recurso agua por el funcionamiento de la planta, la disminucion
de la calidad atmosférica por la emisiébn de material particulado y emision de
ruido, la contaminacibn de componentes ambientales por la generacion de

residuos solidos.

En el Puerto Malabrigo hay un notorio deterioro del entorno, atribuido a las

actividades industriales, artesanales y domesticas que alli se desarrollan, y que
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impactan negativamente el medio ambiente y por ende la calidad de vida del
poblador y el turista, existiendo una gestion ambiental municipal ineficiente y los
impactos ambientales negativos se centran principalmente en el medio acuatico y
en el ecosistema de humedales (Gonzales, 2012). En el mismo puerto
Madalengoitia (2011) determin6 que los efluentes de la industria pesquera afectan
negativamente en las caracteristicas fisico - quimicas del agua de mar, donde los
limites de oxigeno, demanda bioquimica de oxigeno, solidos suspendidos totales
y aceites y grasas a nivel de superficie y fondo, no se cumple con el limite
establecido en la Legislacion de Gestion Ambiental en los meses de pesca (abril,

mayo Y junio).

Tomando como referencia la Visién, misidén de la empresa, sumado a esto lo
encontrado en el analisis de la situacion actual de la empresa, se propone la
Politica Ambiental de la Empresa. Es necesario e importante que en la Definicion
de la Politica Ambiental participe directamente la Alta Gerencia de la Empresa, asi
como la mayor cantidad de trabajadores de la empresa de tal forma que se
identifiquen con los lineamientos de la Politica que se establezca. Asi lo especifica
la Norma ISO 14001:2004: La alta direccién debe definir la politica ambiental de la
organizacion y asegurarse de que dentro del alcance definido en su sistema de
gestion ambiental esta sea apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos
ambientales de sus actividades, productos y servicios; Incluye un compromiso de
mejora continua y prevencion de la contaminacion; Incluye un compromiso de
cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la

organizacién suscriba relacionados con sus aspectos ambientales

La empresa mas adelante piensa implementar debido a que esta consciente
de las multas que le generaria si no cumple con los limites maximos permisibles
en el agua, aire, suelo y para ingresar a nuevos paises que requieren una
certificacion en la ISO 14001, siguiendo los pasos a otras empresas. Tirado
(2011) mencion6 que la empresa ACUAPESCA decide implementar un sistema
de gestion ambiental empresa, debido a las exigencias del mercado y consciente
de su responsabilidad con el medio ambiente, busca ser reconocida en el mundo
y en nuestro pais como una organizacion responsable en el cuidado del medio

ambiente, con un compromiso continuo, implementando un sistema de gestién
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ambiental eficiente que le permita posteriormente calificar mediante la obtencion

de la certificacion ISO
14001.

Asi mismo, Bermudez (2006) considerd que el sistema de gestion ambiental
debe considerar como eje central el seguimiento de la politica ambiental que se
defina para efecto de toma de decisiones y aplicacion de medidas preventivas y
correctivas. Asi como es importante para efectuar un control efectivo de las
actividades la realizacion de registros que permitan el control, comparacion y
andlisis de los aspectos ambientales, asi como de la trazabilidad de las acciones

correctoras.

En la empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. se iniciaria con el
compromiso de todo el personal que labora en la empresa, principalmente de los
que tienen decisiones en la administracion y produccién. Yamuca (2010)
consideré que el éxito de la implementacion se inicia con el compromiso de la
Direccion General de la empresa asi como también de los jefes de Departamento
y Seccidn quienes deben estar plenamente comprometidos con la implementacion
porque seran los que estaran motivando al personal sobre los beneficios que se
obtendran con el sistema de gestién, principalmente en ahorros en el manejo de
los residuos, mayor orden y limpieza, personal motivado, mejora en el clima
laboral, mejoras en la comunicacion (interna y externa), comunicar los logros
obtenidos, etc. Asi mismo Heredia (2010) concluyé que cuando una empresa se
compromete a cumplir los requisitos de la legislacibn ambiental se obtiene
resultados como el de mejorar la proteccion ambiental, a reducir y mitigar los

impactos negativos controlando los procesos y actividades que los generan.

De acuerdo a la Politica Ambiental de la empresa PACIFIC NATURAL
FOODS S.A.C. la normatividad ambiental vigente, y la revision de la evaluacion
de aspectos ambientales derivados de la actividad productiva, se dio prioridad a
los aspectos que tuvieron calificacién alta, que genera impactos ambientales
significativos, de esta manera se plantearon objetivos y metas que se ajustan a la
realidad, ya que implica presupuesto que se obtendra de la variedad de productos
de consumo masivo que genera grandes ingresos para la empresa, y ya que los

productos de consumo generados tienen un buen posicionamiento en el mercado
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de Brasil, Republica Dominicana, Panama, Colombia, queriendo abarcar otros
paises como Estados Unidos, Jamaica, Argentina, Ecuador ya que son paises de

mayor consumo de conservas de pescado.

Los documentos elaborados fueron relevantes para asegurar la aplicacion
eficaz de la politica y planificacion ambientales para la linea de conservas (crudo
y cocido) de la empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C., que fueron
procedimientos, instructivos y formatos, que no se quedara en papeles sino que
se debe controlar periédicamente, asi como lo dice la norma ISO 14001:2004
donde los documentos requeridos por el sistema de gestibn ambiental y por esta
norma internacional se deben controlar. Los registros son un tipo especial de
documento y se deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos en el
apartado que dice: La organizacion debe establecer y mantener los registros que
sean necesarios, para demostrar la conformidad con los requisitos de su sistema
de gestibon ambiental y de esta Norma Internacional, y para demostrar los

resultados logrados.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros. Los registros

deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.AC.:

1. Gener6 residuos no peligrosos liquidos (sanguaza y exudado), organicos
(cabeza, cola y visceras de pescado), residuos no peligrosos inorganicos y
residuos peligrosos como pilas, baterias alcalinas usadas, envases (galoneras)
de insecticidas, thinners, hollin de caldera, envase de pintura, solventes,
barnices, fluorescentes, focos, trapos impregnados con grasa, combustible,

toner, aceite de moto reductor.

2. No cumplio los requisitos de la Norma ISO 14001:2004 en un 69.23%.

3. Resulté con cinco impactos significativos, los cuales fueron, respectivamente
cocido y crudo: consumo excesivo de agua (37% y 37%), contaminacion al mar
(25% y 31 %), consumo excesivo de energia (19% y 13 %), contaminacion del

suelo y aguas subterrdneas (13% y 13%), y contaminacion del aire (6% y 6%).

4. Establecié una politica ambiental con cinco objetivos y sus metas respectivas
qgue permitiran dentro del sistema de gestiébn ambiental basado en la norma ISO
14001:2004 mejorar la productividad, apertura de nuevos mercados

internacionales.

5. Se elaboraron procedimientos, instructivos y formatos elaborados para la
empresa conservera PANAFOODS S.A.C. que aseguren el cumplimiento de
las politicas, objetivos y metas asociadas con los aspectos significativos

identificados.
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5.2. Recomendaciones

Se le recomienda a la empresa pesquera PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.:

1. Emprender una campafa de capacitacion y concientizacion a todo el personal
de planta, asi como con los pobladores del area de influencia para que se

involucre en temas ambientales.

2. Tener en cuenta la identificacion de aspectos e impactos ambientales
significativos para cuando se realice la implementacion del sistema de gestion

ambiental.

3. Continuar con la implementacion de un sistema de gestion ambiental basado en
la ISO 14001:2004.

4. A la alta direccion asumir el compromiso de aplicar las politicas, los objetivos y las

metas propuestas para mejorar la productividad, lograr que los productos se

exporten a otros pal’ses.
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ANEXO 1

PORCENTAJES DE LAS ENCUESTAS EVALUADAS A LOS DIRECTIVOS DE
LA EMPRESA PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.

Preguntas de la Encuesta SI % NO %

A. ¢ Conoce usted sobre el Sistema de Gestion Ambiental 7 70 3 30
ISO 14001:2004 (Medio ambiente)?

B. ¢ Conoce usted si en la empresa se preocupa por el 6 60 4 40
medio ambiente?

C. ¢ Ha recibido capacitacion interna o externa sobre el 9 90 1 10
cuidado del medio ambiente?

\‘

D. ¢ Conoce usted las regulaciones ambientales aplicables 70 3 30
a la empresa?

E. ¢ Trabaja usted enmarcado dentro de las regulacionesy 8 80 2 20
ordenanzas ambientales?

F. ¢ Sabe usted como se tratan los residuos téxicos que se 9 90 1 10
generan en las actividades de la elaboracion de

conserva de pescado?

G. ¢ Esta usted expuesto en sus actividades diarias al 0 0 10 100
ruido?
H. ¢ Recibe Equipo de proteccién personal manipular 6 60 4 40

sustancias toxicas, para tolerar el ruido en sus labores
diarias?

I. ¢Desea usted recibir capacitacion sobre el cuidadodel 10 100 O 0
medio ambiente?

J. ¢ Sus actividades de trabajo diarias contaminan el 7 70 3 30

suelo, aire, agua?

K. ¢ Conoce la informacién técnica de los productos 7 70 3 30
guimicos con los que trabaja?

L. ¢Cree usted que deben adecuarse las areas de trabajo 10 100 O 0
para cumplir lo que indica la Norma 1SO14001:2004

(cuidados del medio ambiente?
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ANEXO 2

PORCENTAJES DE LAS ENCUESTAS EVALUADAS A LOS OPERADORES DE
LA EMPRESA PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.

Preguntas de la Encuesta SI % NO %

A. ¢ Conoce usted sobre el Sistema de Gestion Ambiental 3 20 12 80
ISO 14001:2004 (Medio ambiente)?

B. ¢ Conoce usted si en la empresa se preocupa por el 4 27 11 73
medio ambiente?

C. ¢ Ha recibido capacitacion interna o externa sobre el 1 7 14 93
cuidado del medio ambiente?

D. ¢ Conoce usted las regulaciones ambientales aplicables 2 13 13 87
a la empresa?

E. ¢ Trabaja usted enmarcado dentro de las regulacionesy 1 7 14 93
ordenanzas ambientales?

F. ¢ Sabe usted como se tratan los residuos toxicos que se 0 0 15 100
generan en las actividades de la elaboracion de

conserva de pescado?

G. ¢ Esta usted expuesto en sus actividades diarias al 14 93 1 7
ruido?
H. ¢ Recibe Equipo de proteccién personal manipular 3 20 12 80

sustancias toxicas, para tolerar el ruido en sus labores
diarias?

I. ¢Desea usted recibir capacitacion sobre el cuidadodel 15 100 O 0
medio ambiente?

J. ¢ Sus actividades de trabajo diarias contaminan el 15 100 O 0

suelo, aire, agua?

K. ¢ Conoce la informacién técnica de los productos 0 0 15 100
guimicos con los que trabaja?

L. ¢Cree usted que deben adecuarse las areas de trabajo 15 100 O 0
para cumplir lo que indica la Norma 1SO14001:2004

(cuidados del medio ambiente?
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ANEXO 3

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES EN LA LINEA DE COCIDO PARA LA EMPRESA PACIFIC NATURAL
FOODS S.A.C.

PROCESO Al\j;rEf\f'lT/S.A DESC'I;:ET.CION AGUA SUELO AIRE AM FZE;;IJE;\:JCQA MA%’\I‘E‘LTUD REQUISITOS TOTAL VALOR SIGNIFICANCIA
EVALUAR IMPACTO - - - OCURRE IMPACTO LEGALES CRITERIO SIGNIFICANCIA
RECEPCION DE MATERIA PRIMA Consumo de materia prima Agotamiento de recurso hidrobiologicos 1 2 1 1 1 1| 14 3 3 2 15 22(MEDIA
Generacion de Residuos solidos organicos Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 1 2 1 31 1 2] 20 3 1 1 15 25|MEDIA
Vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 1 3 1 2l 1 2| 20 3 3 2 18 28|ALTA
PESADO Vertimientos de aguas residuales Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 1 2 1 2] 1 2| 18 3 2 2 16 25[MEDIA
Generacion de residuos organicos Contaminacion del mar 1 1 1 2l 1 2| 16 3 1 1 13 21|MEDIA
ALMACENAMIENTO ISOTERMICO Consumo de agua Consumo excesivo de agua 3 2 1 2] 1 1| 20 3 2 2 18 28|ALTA
Vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 1 2 1 2l 1 16 3 1 2 14 22|MEDIA
ENCANASTILLADO Y LAVADO Consumo de agua Consumo excesivo de agua 2 3 1 2l 1 1| 20 3 3 2 18 28|ALTA
Generacion de Residuos solidos organicos Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 1 1 1 2l 1 2| 16 3 1 1 13 21|MEDIA
CORTADOYY EVISCERADO Generacion de Residuos solidos organicos Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 1 2 1 1] 1 2| 16 3 1 1 13 21|MEDIA
PELADO Generacion de Residuos solidos organicos Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 1 1 1 1] 1 1| 12 3 1 1 11 17|BAJA
Consumo de energia electrica Consumo excesivo de energia 2 1 1 1 2l 20 3 2 4 19 29|ALTA
Generacion de emisiones atmosfericas Contaminacion del aire 1 1 1 1l 2 2| 16 3 1 1 13 21{MEDIA
PRE COCCION Consumo de agua Consumo excesivo de agua 2] 3] 1 2 1| 2 22 3 1 2 17 28|ALTA
Vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 1 3 1 2l 1 1| 18 3 3 2 17 26|MEDIA
Generacion de emisiones atmosfericas Contaminacion del aire 1 2 1 1 1 2| 16 3 1 1 13 21|MEDIA
Consumo de energia electrica Consumo excesivo de energia 1 1 1 1 1 1| 12 3 1 4 14 20|MEDIA
ENFRIAMIENTO EN RACKS Generacion de aguas residuales Contaminacion del mar 1 2 1 2l 1 1| 16 3 1 1 13 21|MEDIA
Generacion de emisiones atmosfericas Contaminacion del aire 1 1 1 1 1 1| 12 3 1 1 11 17|BAJA
FILETEADO Y PESADO Generacion de Residuos solidos organicos Contaminacion del suelo y aguas subterraneas 1 1 1 2l 1 2| 16 3 2 1 14 22|MEDIA
Consumo de energia electrica Consumo excesivo de energia 1 1 1 1 1 1| 12 3 1 4 14 20|BAJA
ENVASADO Generacion de Residuos solidos organicos Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 1 1 1 1] 1 1| 12 3 1 1 11 17|BAJA
Consumo de energia electrica Consumo excesivo de energia 1 2 1 1 1 1 14 3 1 4 15 22 [MEDIA
PRIMERAADICION DE Generacion de emisiones atmosfericas Contaminacion del aire
LIQUIDO DE GOBIERNO 1 1 1 1 1 2| 14 3 1 1 12 19(BAJA
Residuos de residuos solidos organicos Contaminacion del suelo y aguas subterraneas 1 1 1 1] 1 1| 12 3 1 1 11 17|BAJA
Consumo de energia electrica Consumo excesivo de energia 2 2 1 1 1 1| 16 3 2 2 15 23|MEDIA
EXHASTUING Generacion de emisiones atmosfericas Contaminacion del aire 1 1] 1] 1| 1] 2| 14 3 1 1 12 19[BAIA
Generacion de ruido Contaminacion acustica 1 1| 1f 1] 2 1| 14 3 1 1 12 19(BAIA
Consumo de energia electrica Consumo excesivo de energia 1 1 1 1 1 1| 12 3 1 4 14 20|BAJA
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SEGUNDAADICION DE

Contaminacion del aire

LIQUIDO DE GOBIERNO Generacion de emisiones atmosfericas 1 1] 1 2| 14 3 1 1 12 19|BAJA
Consumo de energia electrica Consumo excesivo de energia 1 1 2 1| 14 3 1 1 12 19(BAJA
SELLADO Generacion de Residuos metalicos no peligrosos Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 1 3] 1 1] 16 3 3 1 15 23 [MEDIA
Consumo de energia electrica Consumo excesivo de energia 3 2 11 2] 22 3 2 4 20 31[ALTA
LAVADO DE ENVASES Consumo de agua Consumo excesiva de agua 3 2 1 3] 22 3 2 2 18 29|ALTA
Consumo de energia electrica Consumo excesivo de energia 1 1l 1 1| 12 3 1 4 14 20|BAJA
Vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 3 2 11 2| 20 3 3 2 18 28|ALTA
SECADO DE ENVASES Consumo de energia electrica Consumo excesivo de energia 1 1l 1| 1f 12 3 1 4 14 20(BAJA
CODIFICADO Generacion de emisiones por tintas y solventes Contaminacion del aire 1 1| 1 2| 14 3 2 2 14 21|MEDIA
Generacion de ruido bastante no sobrepasa db Contaminacion acustica 1 1| 2 1 14 3 1 1 12 19|BAIA
ESTERILIZADO Consumo de energia electrica Consumo excesivo de energia 3 2| 1] 3| 24 3 2 4 21 33]ALTA
Vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 2 2 1] 1] 16 3 2 1 14 22|MEDIA
Generacion de ruido Contaminacion acustica 1 1 3 1| 16 3 3 2 16 24|MEDIA
Generacion de emisiones atmosfericas Contaminacion del aire 1 1 3] 1] 18 3 1 2 15 24|MEDIA
ENFRIAMIENTO DE ENVASES Consumo de energia electrica Consumo excesivo de energia 1 1] 1 1l 12 3 1 4 14 20(BAJA
vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 1 1 1 1] 12 3 1 1 11 17(BAJA
LIMPIEZA, ETIQUETADO Y
EMPACADO Generacion de residuos solidos no peligrosos Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 1 2 1 1| 14 3 1 1 12 19(BAJA
Generacion de residuos peligrosos Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 1 1 2 1] 16 3 1 1 13 21(BAJA
Generacion de emisiones de sustancias volatiles Contaminacion del aire 1 1l 2f 1] 14 3 1 1 12 19(BAIA
e CELSRERDE Generacion de residuos solidos peligrosos L
PROCESO Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 3 2l 2 2| 26 3 2 2 20 33|ALTA
Consumo de agua Consumo excesivo de agua 3 31 1 2| 22 3 2 2 18 29|ALTA
Vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 3 3] 1 2| 24 3 3 2 20 32]|ALTA
Consumo de energia electrica Consumo excesivo de energia. 2 1 1f 1f 14 3 1 1 12 19|BAJA
GENERACION DE VAPOR Consumo de agua Consumo excesivo de agua 3 3] 1f 1 22 3 2 2 18 29(ALTA
Generacion de residuos peligrosos Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 2 3] 3] 3| 28 3 3 2 22 36|ALTA
Consumo de combustible petroleo bunker Contaminacion del aire 1 2| 3] 2| 22 3 3 2 19 30|ALTA
Generacion de ruido Contaminacion acustica 1 11 3] 1] 16 3 1 1 13 21[MmEDIA
Consumo de energia electrica Consumo excesivo de energia 1 1l 1 1f 12 2 1 1 10 16|BAIA
MANTENIMIENTO DE QUIPOS Residuos de residuos solidos no peligrosos Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 2 2] 1 2| 18 2 2 2 15 24{MEDIA
Residuos de residuos solidos peligrosos Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 1 1 2 1] 14 2 1 1 11 18(BAJA
Vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 3 3] 1 2| 24 2 2 2 18 30|ALTA
Generacion de ruido Contaminacion acustica poco 1 1] 2 1| 14 2 1 1 11 18|BAJA
Consumo de energia electrica Consumo excesivo de energia 1 1 1 1] 12 2 1 1 10 16|BAJA
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ANEXO 4

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES EN LA LINEA DE CRUDO PARA LA EMPRESA PACIFIC NATURAL

FOODS S.A.C.

AFECTACION AL MEDIO

ASPECTO DESCRIPCION FRECUENCIA MAGNITUD REQUISITOS TOTAL VALOR
PROCESO AMBIENTAL A DEL AcuA | sueo ARE | AM|  conaue DEL LEGALES e | sienricanca | SGNFICANCIA
EVALUAR IMPACTO £ £ £ OCURRE IMPACTO
RECEPCION DE MATERIA PRIMA Consumo de materia prima Agotamiento de recurso hidrobiologicos 1 1 1] 1 14 15 22|MEDIA
Generacion de Residuos solidos organicos Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 1 1 1l 1 12 11 17|BAJIA
Vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 2 2] 21 1 20 18 28|ALTA
PESADO Vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 1 1 2l 1 18 17 26|MEDIA
Generacion de Residuos solidos organicos Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 1 i 2] 1 18 16 25|MEDIA
Agotamiento de recurso forestales, suelos,
ALMACENAMIENTO EN RACKS Consumo de agua hidricos y energeticos 3 1 2l 1 20 18 28|ALTA
Vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 1 i 2] 1 16 14 22(MEDIA
CORTADOYY EVISCERADO Generacion de Residuos solidos organicos Contaminacion del sueloyaguas subterraneas 1 1 i 16 13 21|MEDIA
. q Agotamiento de recurso forestales, suelos,
onsumo de agua o .
LAVADO B hidricos y energeticos 1 1 2l 1 20 17 27|ALTA
Vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 1 1 2] 1 18 16 25[MEDIA
c 4 el . Agotamiento de recurso forestales, suelos,
onsumo de energia electrica hidricos y energeticos 1 1 1] 1 14 15 22|MEDIA
ENVASADO Generacion de Residuos solidos organicos Contaminacion del sueloyaguas subterraneas 1 1 1] 1 12 11 17(BAJA
Agotamiento de recurso forestales, suelos,
Consumo de energia electrica hidricos y energeticos 1 1 1l 1 14 15 22 [MEDIA
Agotamiento de recurso forestales, suelos,
COCCION Consumo de agua
8 hidricos y energeticos 2 1l 2] 1 22 17 28|ALTA
Vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 1 i 2] 1 18 14 23 |MEDIA
Generacion de emisiones atmosfericas Contaminacion del aire 1 1 1l 1 16 13 21|MEDIA
Consumo de eneraia electrica Agotamiento de recurso forestales, suelos,
& hidricos y energeticos 1 1 1) 1 12 14 20|BAJA
DRENADO Vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 1 1 2l 1 20 17 27|ALTA
Consumo de energia electrica Agotamiento de recurso forestales, suelos,
& hidricos y energeticos 1 1 1l 1 14 12 19|BAJIA
PRIMERAADICION DE Generacion de emisiones atmosfericas Contaminacion del aire
LIQUIDO DE GOBIERNO 1 1 1] 1 14 12 19(BAJA
Residuos de residuos solidos organicos Contaminacion del sueloyaguas subterraneas 1 1 1] 1 12 11 17(BAJA
d el ! Agotamiento de recurso forestales, suelos,
Consumo de energia electrica hidricos y energeticos 2 1 1] 1 16 15 23|MEDIA
EXHASTING Generacion de emisiones atmosfericas Contaminacion del aire 1 1 1] 1 14 12 19BAIA
Generacion de ruido Contaminacion acustica 1 1l 1| 2 14 12 19|BAIA
Agotamiento de recurso forestales, suelos,
Consumo de energia electrica hidricos y energeticos 1 1 1 1 12 14 20(BAJIA
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Contaminacion del aire

LIQUIDO DE GOBIERNO Generacion de emisiones atmosfericas 1 1 1 1 1 2| 14 3 1 1 12 19|BAJIA
Agotamiento de recurso forestales, suelos,
Consumo de energia electrica hidricos y energeticos 1 1 1 1] 2 1] 14 3 1 1 12 19|BAJA
SELLADO Generacion de Residuos metalicos no peligrosos Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 1 1 1 3 1 1| 16 3 3 1 15 23|MEDIA
& 4 - ) Agotamiento de recurso forestales, suelos,
i P A
onsumo de energia efectrica hidricos y energeticos 2| 3| 1| 2| 1| 2f 22 3 2 4 20 31|ALTA
q d Agotamiento de recurso forestales, suelos,
LAVADO DE ENVASES SO hidricos y energeticos 1| 8| 1| 2| 1| 3] 22 3 2 2 18 29|ALTA
d el . Agotamiento de recurso forestales, suelos,
Consumo de energia electrica hidricos y energeticos 1 1| 1| 1 1] 1] 12 3 1 4 14 20|BAJA
Vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 1 3 1 2 1 2| 20 3 3 2 18 28|ALTA
X . Agotamiento de recurso forestales, suelos,
SECADO DE ENVASES Consumo de energia electrica poco hidricos y energeticos I T O L 3 1 4 14 20{BAIA
CODIFICADO Generacion de emisiones por tintas y solventes Contaminacion del aire 1 1 1 1l 1 2| 14 3 2 2 14 21|MEDIA
Generacion de ruido bastante no sobrepasa db Contaminacion acustica 1 1 1 1l 2 1| 14 3 1 1 12 19(BAJA
@ 4 o ) Agotamiento de recurso forestales, suelos,
ESTERILIZADO IO EETE R ClEET hidricos y energeticos 2| 3] 1| 2| 1| 3| 24 3 2 4 21 33|ALTA
Vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 1 2 1 2 1 1| 16 3 2 1 14 22| MEDIA
Generacion de ruido Contaminacion acustica 1 1 1 1 3 1| 16 3 3 2 16 24|MEDIA
Generacion de emisiones atmosfericas Contaminacion del aire 2 1 1 1 3 1| 18 3 1 2 15 24| MEDIA
Agotamiento de recurso forestales, suelos,
ENFRIAMIENTO DE ENVASES Consumo de energia electrica hidricos y energeticos 1 1 1 1 1 1l 12 3 1 4 14 20|BAJA
vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 1 2 1 2 1 1| 16 3 2 2 15 23|MEDIA
LIMPIEZA, ETIQUETADO Y
EMPACADO Generacion de residuos solidos no peligrosos Contaminacion del sueloyaguas subterraneas 1 1 1 2 1 1| 14 3 1 1 12 19|BAJIA
Generacion de residuos peligrosos Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 2 1 1 1 2 1| 16 3 1 1 13 21|BAJA
Generacion de emisiones de sustancias volatiles Contaminacion del aire 1 1| a1 1 2] 1] 14 3 1 1 12 19[BAIA
LA DR AREADE Generacion de residuos solidos peligrosos
PROCESO TS Contaminacion del suelo y aguas subterraneas 2 3 2 2 2 2| 26 3 2 2 20 33|ALTA
& d N Agotamiento de recurso forestales, suelos,
CIEHIIDELAID RO hidricos y energeticos 1] 3] 1| 3| 1 2| 22 3 2 2 18 29|ALTA
Vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 1 3] 2 8 1 2| 24 8 8] 2 20 32|ALTA
d el . Agotamiento de recurso forestales, suelos,
Consumo de energia electrica hidricos y energeticos 1 2f 1] 1| 1 1] 14 3 1 1 12 19[BAIA
& d Agotamiento de recurso forestales, suelos,
GENERACION DE VAPOR IR hidricos y energeticos 2| 3| 1| 3 1| 1| 22 3 2 2 18 29[ALTA
Generacion de residuos peligrosos Contaminacion del sueloyaguas subterraneas 2 2 1 3 3 3| 28 3 3 2 22 36|ALTA
Consumo de combustible petroleo bunker Contaminacion del aire 1 1| 2 2| 3 2| 22 3 3 2 19 30|ALTA
Generacion de ruido Contaminacion acustica 1| 1f 1| 1] 3 1] 16 3 1 1 13 21[MEDIA
Agotamiento de recurso forestales, suelos,
Consumo de energia electrica hidricos y energeticos 1 1 1 1 1 1l 12 2 1 1 10 16|BAJA
MANTENIMIENTO DE QUIPOS Residuos de residuos solidos no peligrosos Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 1 2 1 2 1 2| 18 2 2 2 15 24| MEDIA
Residuos de residuos solidos peligrosos Contaminacion del sueloy aguas subterraneas 1 1 1 1 2 1| 14 2 1 1 11 18|BAJIA
Vertimientos de aguas residuales Contaminacion del mar 2 3 1 3 1 2| 24 2 2 2 18 30|ALTA
Generacion de ruido Contaminacion acustica 1 1 1 1 2 1l 14 2 1 1 11 18|BAJIA
) . Agotamiento de recurso forestales, suelos,
Consumo de energia electrica hidricos y energeticos 1 1 1 1 1 1| 12 5 1 1 10 16|BMA
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1. PRESENTACION:

El presente Plan de Manejo de Residuos Sélidos, se ha elaborado como un
instrumento guia para el manejo adecuado de los residuos sélidos, generados
por la actividad de nuestra empresa; PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C — Planta
de Conservas, con capacidad instalada de 2522 cajas/turno y una mano de
obra global de 356 personas, entre obreros, técnicos y profesionales. Nuestra
empresa esta orientada a cumplir con las regulaciones ambientales nacionales
de origen no municipal, contenidas en el andlisis de la Ley General de Residuos
Solidos N° 27314 y su Reglamento aprobado mediante D.S. N° 057-2004-PCM,
de la Ley General de Residuos Sélidos y R.M N° 205 — 2006 - PRODUCE.

Esta ley establece medidas permanentes, planes y programas como el plan
de minimizacion y segregacion, programa de acondicionamiento previo a la
comercializacion, programa de capacitacion, programa de monitoreo del plan de
manejo, revision peridédica del plan y el programa de contingencia para ser
puestos en practica, cuando se presente la necesidad de su aplicacion para
prevenir, evitar y eliminar impactos negativos al ambiente y a la salud del

trabajador.
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Informacion del Generador:

RAZON SOCIAL
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REPRESENTANTE

LEGAL DIRECCION DE LA PLANTA
SANTA-ANCASH

DIRECCION LEGAL
LIMA

E. MAIL

ACTIVIDAD
PESCADO

INICIO DE OPERACIONES
ADMINISTRACION

- PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.

: 20340941790

: RD N° 081-2012-PRODUCE/DGCHD
- JORGE PEDRO RAMIREZ ANAYA
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: 15 OCTUBRE DEL 2009, NUEVA
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2. MARCO LEGAL. Anélisis de la Ley General de Residuos Sélidos N° 27314
y su Reglamento aprobado mediante D.S. N° 057- 2004-PCM

De la Ley N° 27314; Articulo 2. Ambito

de Aplicacién

La Ley se aplica a las actividades, procesos y operaciones de la gestion y
manejo de residuos sdlidos, desde la generacion por las fuentes productivas y de
servicios, el transporte, tratamiento para su reciclaje y reutilizacion o para su

disposicion final.

Del Reglamento aprobado mediante D.S. N° 057-2004-PCM

Segun el Art. 7. item 2. Para la empresa PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.
la autoridad sectorial es el Ministerio de Produccién, Sector Pesqueria —
DIRECCION GENERAL DE CONSUMO HUMANO DIRECTO.

Segun el Articulo 24.- Los residuos del ambito de gestion no municipal son
aquellos de caracter peligroso y no peligroso, generados en las éareas de
produccion de conservas. No comprenden aquellos residuos similares a los

domiciliarios y comerciales generados en las oficinas.

Segun el Articulo 25.- PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C esta obligado a:

1. Presentar una Declaracion de Manejo de Residuos Sdlidos a la
autoridad sectorial dentro de los primeros quince dias habiles del mes de
enero del 2017, adjuntando el respectivo plan de manejo de residuos sélidos

gue se estima ejecutar.
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2. Caracterizar los residuos en la fuente, con la prioridad de aprovecharlos

mediante la reutilizaciéon o el reciclaje.

3. Manejar los residuos peligrosos en forma separada del resto de residuos;

Presentar el Manifiesto de Manejo de Residuos Peligrosos a la autoridad sectorial
luego de realizado la evacuacion de los residuos Peligrosos por una EPS-RS o
una EC-RS autorizada y registrada en la Direccion General de Salud
Ambiental “DIGESA”. EPS-RS, E C-RS SERVICIOS ECOLOGICOS DEL
NORTE S.AC (SECONOR S.A.C) CON RUC: 20495817696.,
REGISTRADO ANTE DIGESA CON REG. EPLA-730.12 Y REG. ECLA1217.12,
CON TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL POR TOWER AND TOWER S.A.C
CON REG. EPJB-833.13 Y LA SUB GERENCIA DE MEDIO
AMBIENTE Y ECOLOGIA, DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA.

Segun el Articulo 30.- Cuando el tratamiento o disposicion final de los residuos
se realice fuerade las instalaciones de PACIFIC NATURAL FOODS
S.A.C. Estos deberan ser manejados por una EPS-RS que utilice
infraestructura de residuos solidos debidamente autorizada, como lo tiene: EPS-
RS SERVICIOS ECOLOGICOS DEL NORTE S.A.C (SECONOR S.A.C) CON
RUC: 20495817696., REGISTRADO ANTE DIGESA CON REG. EPLA-730.12 Y
REG. ECLA1217.12 CON TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL POR TOWER
AND TOWER S.A.C, CON REG. EPJB-833.13
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Segun el Articulo 38.- Los residuos deben ser acondicionados de acuerdo a
su naturaleza fisica, quimica y biolégica, considerando sus caracteristicas de
peligrosidad, su incompatibilidad con otros residuos, asi como las reacciones
que puedan ocurrir con el material del recipiente que lo contiene. Los
recipientes deben aislar los residuos peligrosos del ambiente y cumplir cuando

menos con lo siguiente:

1. Que su dimensién, forma y material reina las condiciones de seguridad
previstas en las normas técnicas correspondientes, de manera tal que se
eviten pérdidas o fugas durante el almacenamiento, operaciones de carga,

descarga y transporte.

2. El rotulado debe ser visible e identificar plenamente el tipo de residuo,
acatando la nomenclatura y demas especificaciones técnicas que se

establezcan en las normas correspondientes.

3. Deben ser distribuidos, dispuestos y ordenados segun las caracteristicas de los

residuos;

Segun el Articulo 39.- Esta prohibido el almacenamiento de residuos peligrosos:
1. En terrenos abiertos;
2. A granel sin su correspondiente contenedor;

3. En cantidades que rebasen la capacidad del sistema de almacenamiento;

110




PACIFIC PACIFIC
P}\m\g{&s NATURAL N A
FOODS SA.C. PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS anaggeds FOODS SA.C.
DOCUMENTO PR-DGA-002/17 (PMRS)-2016 PAGINA 6
FECHA: 01/01/2017 REVISION 007
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
EQUIPO PMRS PANAFOODS S.A.C Gerencia de Medio Ambiente/Ing.PRRF Gerencia General / Ing. JPRA

Segun el Articulo 60.- La minimizacion, tiene por objetivo reducir la generacion
de residuos y atenuar o eliminar su peligrosidad. La minimizaciébn es una
estrategia que se realiza de modo planificado y compatibilizado con el plan de
manejo de residuos, aplicado antes, durante y después del proceso productivo,
como parte del plan de manejo ambiental del generador siendo de su exclusiva
responsabilidad.

Segun el Articulo 61.- PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. debe contar con
planes de minimizacién, los cuales formaran parte de las acciones que se
desprendan de los EIA, PAMA y otros instrumentos de gestibn ambiental

establecidos en la legislacibn ambiental de la Autoridad Sectorial.

Segun el Articulo 126.- Los documentos o acciones que son objeto de

verificacion y de auditoria, son los siguientes:

5. Vigencia de los registros y autorizaciones de funcionamiento;
6. Declaracion de manejo de residuos;

7. Plan de manejo de residuos del generador;

8. Manifiesto de manejo de residuos peligrosos;
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3. DISPOSITIVOS TECNICOS

1. Norma Técnica Peruana NTP 900.051 Gestibn Ambiental. Manejo de

Aceites Usados. Generacion, Recoleccion y Almacenamiento.

2. Norma Técnica Peruana NTP 900.053 Gestion Ambiental. Manejo de

Aceites Usados. Re- refinacion.

3. Norma Técnica Peruana NTP 900.058 Gestion Ambiental. Gestion de
Residuos. Codigo de Colores para los Dispositivos de Almacenamiento de

Residuos.

4. Andlisis de Riesgo en Puntos Criticos de Control (HACCP) y Andlisis

en puntos de Correccion de defectos (PCD).

4. OBJETIVOS:

1. Eliminar o minimizar los impactos generados por los residuos sélidos al

medio ambiente de la Planta y la salud del trabajador.

2. Promover la responsabilidad compartida de todos los trabajadores en el
adecuado tratamiento y disposicion de los Residuos Sdlidos y reducir los

costos de desechos.

3. Monitorear la segregaciéon de los residuos sélidos generados en
Planta segun su naturalezay su peligrosidad, para mejorar su posterior

tratamiento y disposicion final.

4. Contar con una guia para suprimir malos olores y disminuir los elementos
gue permiten la propagacion de las plagas o en su defecto el anidamiento

de estas.

5. Minimizar la generacion de residuos, dentro del proceso  productivo,
fomentar su aprovechamiento y adaptacion complementaria de practica de

tratamiento y disposicion final.
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5. DEFINICIONES.

Con el objeto de facilitar la comprension sobre el tema del manejo de los residuos
sélidos, se Proporciona las siguientes definiciones:

Aerodromo. Area definida de tierra o de agua que incluye todas sus
edificaciones, instalaciones y equipos) destinada total o parcialmente a la

llegada, salida y movimiento en superficie de aeronaves.

Area de Movimiento. Parte que ha de utilizarse para el despegue, aterrizaje
y rodaje de aeronaves, integrada por el &rea de maniobras y las plataformas.

Botadero. Acumulacion inapropiada de residuos solidos en vias y espacios
publicos, asi como en areas urbanas, rurales o baldias que generan riesgos

sanitarios o ambientales. Carecen de autorizacion sanitaria.
Basura. Sin6nimo de residuos sélidos municipales y de desechos sélidos.
Basurero. Botadero, vertedero o vaciadero.

Botadero. Lugar donde se arrojan los residuos a cielo abierto en forma
indiscriminada sin recibir ningun tratamiento sanitario. Sindbnimo de vertedero,

vaciadero o basurero.

Contenedor. Recipiente de capacidad variable empleado para el

almacenamiento De residuos sélidos.

Declaracion de Manejo de Residuos Solidos. Documento técnico
administrativo con caracter de declaracion jurada, suscrito por el generador,
mediante el cual declara cdmo ha manejado y va a manejar durante el siguiente
periodo los residuos solidos que estan bajo su responsabilidad. Dicha
declaracion describe el sistema de manejo de los Residuos sodlidos de la
empresa 0 institucion generadora y comprende las caracteristicas de los
residuos en términos de cantidad y peligrosidad; operaciones y procesos
ejecutados y por ejecutar; modalidad de ejecucion de los mismos y los aspectos

administrativos determinados en los formularios correspondientes.
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Desecho sélido. Sindnimo de residuos sélidos municipales y de basura.

Disposicion Final. Procesos u operaciones para tratar o disponer en un lugar los
residuos solidos como ultima etapa de su manejo en forma permanente, sanitaria

y ambientalmente segura.

EPS-RS Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Sdlidos. Persona
juridica que presta servicios de residuos sélidos mediante una o varias de
las siguientes actividades: limpieza de vias y espacios publicos, recoleccion y

transporte, transferencia, tratamiento o disposicion final de residuos solidos.

Escombro. Desecho proveniente de las construcciones y demoliciones de

casas, edificios y otro tipo de edificaciones.

Generador. Persona natural o juridica que en razon de sus actividades
genera residuos sélidos, sea como productor, importador, distribuidor,
comerciante o usuario. También se considerard como generador al poseedor de
residuos sélidos peligrosos, cuando no se pueda identificar al generador real y a
los gobiernos municipales a partir de las actividades de recoleccion.

Gestion de Residuos Solidos. Toda actividad técnica administrativa de
planificacién, coordinacion, concertacion, disefio, aplicacion y evaluacion de
politicas, estrategias, planes y programas de accion de manejo apropiado de los

residuos solidos de ambito nacional, regional y local.

Manejo de Residuos Solidos. Toda actividad técnica operativa de residuos
sélidos que involucre manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia,
tratamiento, disposicion final o cualquier otro procedimiento técnico operativo

utilizado desde la generacion hasta la disposicion final.

Manejo Integral de Residuos Sélidos. Es un conjunto de acciones normativas,

financieras y de planeamiento que se aplica a todas las etapas del manejo de
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Residuos sélidos desde su generacién, basdndose en criterios sanitarios,
ambientales y de viabilidad técnica y econémica para la reduccion en la fuente, el

aprovechamiento, tratamiento y la disposicion final de los residuos sdlidos.

Manifiesto de Manejo de residuos Peligrosos. Documento técnico
administrativo que facilita el seguimiento de todos los residuos sélidos peligrosos
transportados desde el lugar de generacion hasta su disposicion final. El
Manifiesto de Manejo de Residuos Sdélidos Peligrosos debera contener
informacion relativa a la fuente de generacion, las caracteristicas de los residuos
generados, transporte y disposicion final, consignados en formularios especiales
gue son suscritos por el generador y todos los operadores que participan hasta la
disposicion final de dichos residuos.

Minimizacion. Accion de reducir al minimo posible el volumen y peligrosidad de
los residuos solidos, a través de cualquier estrategia preventiva, procedimiento,

método o técnica utilizada en la actividad generadora.

Operador. Persona natural que realiza cualquiera de las operaciones o
procesos que componen el manejo de los residuos sélidos, pudiendo ser o no el

generador de los mismos.

Plataforma. Area definida, en un aerédromo terrestre, designado a dar cabida a
las aeronaves para los fines de embarque o desembarque de pasajeros, correo 0

carga, abastecimiento de combustible, estacionamiento 0 mantenimiento.

Reaprovechar. Volver a obtener un beneficio del bien, articulo, elemento o parte
del mismo que constituye residuo Soélido. Se reconoce como técnica de

reaprovechamiento el reciclaje, recuperacion o reutilizacion.

Relleno de seguridad. Relleno sanitario destinado a la disposicion final

adecuada de los residuos industriales o peligrosos.
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Relleno Sanitario. Instalacion destinada a la disposicion sanitaria Yy
ambientalmente segura de los residuos solidos en la superficie o bajo tierra,

basados en los principios y métodos de la ingenieria sanitaria y ambiental.

Residuos Comerciales. Son aquellos generados en los establecimientos
comerciales de bienes y servicios, tales como: centros de abastos de alimentos,
restaurantes, supermercados, tiendas, bares, bancos, centros de
convenciones 0 espectaculos, oficinas de trabajo en general, entre otras
actividades comerciales y Laborales analogas. Estos residuos estan constituidos
mayormente por papel, plasticos, embalajes diversos, restos de aseo personal,

latas, entre otros similares.

Residuos de Los establecimientos de atencién de salud. Son aquellos
residuos generados en los procesos Yy en las actividades para la
atencion e investigacibn médica en establecimientos como: hospitales,
clinicas, centros y puestos de salud, laboratorios clinicos, Consultorios, entre otros

afines.

Estos residuos se caracterizan por estar contaminados con agentes infecciosos o
gue pueden contener altas concentraciones de microorganismos que son de
potencial peligro, tales como: agujas hipodérmicas, gasas, algodones, medios de
cultivo, 6rganos patoldgicos, restos de comida, papeles, embalajes, material de

laboratorio, entre otros.

Residuos de instalaciones o actividades especiales. Son aquellos residuos sélidos
generados en infraestructuras, normalmente de gran dimensién, complejidad y de riesgo
en su operacion, con el objeto de prestar ciertos servicios publicos o privados, tales
como: plantas de tratamiento de agua para consumo humano o de aguas residuales,
puertos, aeropuertos, terminales terrestres, instalaciones navieras y militares, entre
otras; o de aquellas actividades publicas o privadas que movilizan recursos humanos,
equipos o infraestructuras, en forma eventual, como conciertos musicales, campafias

sanitarias u otras similares.
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Residuos solidos. Cualquier material incluido dentro de un gran rango de
materiales sélidos, también algunos liquidos, que se tiran o rechazan por estar
gastados, ser inutiles, excesivos o sin valor. Normalmente, no se incluyen

residuos solidos de instalaciones de tratamiento.

Residuo peligroso. Residuo solido o semisélido que por sus caracteristicas
toxicas, reactivas, corrosivas, radiactivas, inflamables, explosivas o patdgenas
plantea un riesgo sustancial real o potencial a la salud humana o al ambiente
cuando su manejo se realiza en forma conjunta con los residuos sélidos

municipales, con autorizacion o en forma clandestina.

Residuo soélido comercial. Residuo generado en establecimientos comerciales
y mercantiles, tales como almacenes, depdsitos, hoteles, restaurantes, cafeterias

y plazas de mercado.

Residuo sélido patégeno. Residuo que, por sus caracteristicas y
composicién, puede ser reservorio o vehiculo de infeccion para los seres

humanos.

Residuos organicos. Son biodegradables (se descomponen naturalmente). Son
aquellos que tienen la caracteristica de poder desintegrarse o degradarse
rapidamente, transformandose en otro tipo de materia organica. Ejemplo: los

restos de comida, frutas y verduras, sus cascaras, carne, huevos.

Residuos peligrosos. elementos, sustancias, compuestos, residuos o mezclas
de ellos que, independientemente de su estado fisico, representen un riesgo
para el ambiente, la salud o los recursos naturales, por sus caracteristicas

corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables o biol6gico-infecciosas.

Residuo solido combustible. Residuo que arde en presencia de oxigeno por
accion de una chispa o de cualquier otra fuente de ignicion.

Segregacion. Actividad que consiste en recuperar materiales re-usables o

reciclados de los residuos.
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6. ORGANIZACION PROGRAMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS:

EPS-RS Y EC-RS SERVICIOS
ECOLOGICOS DEL NORTE S.A.C

SECONOR S.A.C
REG. EPLA-730.12

REG. ECLA-1217.12
TOWER AND TOWER S.A.C

REG. EPJB-833.13

PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C

\ 4

PROGRAMA DE MANEJO RESIDUOS
SOLIDOS (PMRS)

DIRECCION GENERAL DE CONSUMO

HUMANO DIRECTO

GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE
PMRS RESPONSABLE DE PLANTA

!

PERSONAL DE PLANTA

CADENA DE MANEJO DE RESIDUOS

118

remmmme e e e e LACIFIC NATURAL FOODS S.A.C =
: Generacién Segregaci6n
t Recolecciin
R AR TR R e s b S % selectiva
: Reciclaje : Acopio Transporte
C Recuperadén :
s Reutikizacién : ‘
T R SO S ! Tratamiento |
on
Final
Leyenda:
[ Etapas donde se aplica el cidigo de colores
{*} Lael de Tratamiento se realizerd cuando sea icable




PACIFIC PACIFIC
p}\m\gﬁs NATURAL N A
FOODS SA.C. PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS anafgods FOODS S.A.C.
DOCUMENTO PR-DGA-002/17 (P M RS)-2016 PAGINA 14
FECHA: 01/01/2017 REVISION 007
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
EQUIPO PMRS PANAFOODS S.A.C Gerencia de Medio Ambiente/Ing.PRRF Gerencia General / Ing. JPRA

6.1. Funciones de los integrantes del comité de gestion

ING. DE PLANTA: Es el responsable de la conduccion de las operaciones y de
la consecucibn de los objetivos trazados por la empresa, dirige el
planeamiento para el buen funcionamiento de la planta, estableciendo y
ejecutando objetivos y estrategias correspondiente al plan de manejo de

residuos sélidos. Encargado el Ing. Candelario Tapia Paredes.

RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE HIGIENE Y SANEAMIENTO DE
PLANTA: Es el responsable de las capacitaciones y monitoreo del plan, revisa y

verifica los avances en la implementacion del plan.

Coordina con gerencia la presentacion de la declaracion de residuos sélidos del

afio en ejercicio y el plan de manejo de residuos sdlidos del afio siguiente.

JEFE DE MANTENIMIENTO: Responsable de las operaciones
diarias  del establecimiento, y por lo tanto de controlar la operatividad de los
equipos y la calidad de la Produccién, reporta a gerencia de de planta, coordina
con las areas generadoras de residuo sélidos, la implementacién minima, manejo
y disposicion final de los residuos sélidos generados en planta, monitoreados por

el Sr. Segundo Bello Vasquez.

PERSONAL DE PLANTA: Se encarga de manipular, seleccionar, almacenar

temporalmente los residuos sdlidos en funcion de su peligrosidad.

A la vez de mantener limpias todas las areas de generacion y almacenamiento,

encargados por los sefiores Humberto Barrios y Juan Pefia
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7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES: PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C

7.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE LA PRODUCCION DE CONSERVAS:

RECEPCION DE
MATERIA PRIMA
ALMACENAMIENTO DE
LINEA DE COCIDO MATERIA PRIMA
ENCANASTILLADO

LAVADO

ENFRIADO
FILETEO Y LIMPIEZA

MOLIENDA

EXHAUSTING

ADICION DE LIQUIDO
DE GOBIERNO

LAVADO DE LATAS

ESTIBADO EN CARROS

ESTERILIZADO /
ENFRIAMIENTO

LIMPIEZA Y
EMPACADO

ALMACENAMIENTO

ETIQUETADO DESPACHO

FUENTE: PANAFOODS S.A.C ENERO DEL 2014
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LINEA DE CRUDO

CORTE Y EVISCERADO

ENVASADO

COCINADO

DRENADO

EXHAUSTING

ADICION DE LIQUIDO
DE GOBIERNO

LAVADO DE LATAS

ESTIBADO EN CARROS

ESTERILIZADO /
ENFRIAMIENTO

LIMPIEZA Y
EMPACADO

ALMACENAMIENTO

ETIQUETADO
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FLUJOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Identificacion de Aspectos Ambientales e Impactos — Residuos Sdlidos.

Matriz Ambiental.

Segregacién en la fuente.
Recolecciény transporte.

Almacenamiento temporal.

Manejo interno de residuos sélidos.

Manejo externo de residuos
solidos.

Transporte fuera de la Sede y

disposicién final a través de:

*Empresas Prestadorasde
Servicio de Residuos Sélidos,
EPS-RSy EC-RS.

*Servicio de Recolecciony
disposicidn final Municipal.

*Donacidn de los residuos
reciclables.

FLUJOGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS

Manejo

Manejo
externo

W m) | Segregacion | B ‘ Almacenamiento

teioral

Recoleccion y
transporte

Disposicién final
/ tratamiento

FLUJOGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS

Manejo

interno

Manejo

externo

=

Generacion

Segregacioén

Almacenamiento

=>
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TABLA DE GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS POR TIPO DE PROCESO
ADMINISTRATIVO

Tipo de Proceso

Procesos/Actividades

Residuo

Administrativos de
oficina

Elaboracion de informes,
resoluciones y directivas,
documentos en general

Residuos de papel.

Residuos plasticos.

Residuos plasticos y metal (CD’s,
memoria extraible, componentes
electronicos menores

Residuo plastico y fibra sintética

Residuos metalicos (grapas, clip,
utiles de escritorio en desuso, etc.)

Fotocopiado e impresion
de documentos

Toner

Residuos plasticos peligrosos

Tejido impregnado de toner y grasa

En el caso de téneres, estos residuos se clasifican como peligrosos, pero se participa en programas de marca HP y KYOCERA, donde

partes de toneres ingresan a la cadena de reciclaje

TABLA DE GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS POR TIPO DE PROCESO BOTIQUIN Y
COMPLEMENTARIO

Tipo de Proceso

Procesos/Actividades

Residuo

Emergencias

Atencion de primeros auxilios

Algodén contaminado.

Gasas contaminadas.

Guantes contaminados.

Restos de esparadrapo contaminado.

Envases plasticos de agua
oxigenada.

Administrativo
(complementario)

Gestion de archivos y
almacenes

Papel y carton en desuso.

Archivadores en desuso.

Residuos de madera.

Residuos plasticos.

Lectura de periodicos y
revistas

Periédicos y revistas

Consumo de refrigerios

Envases plasticos.

Envases de vidrio o ceramica

Residuos orgdnicos.

Uso de equipos portatiles

Residuos metalicos peligrosos.

FUENTE: PANAFOODS S.A.C 2016

122




PACIFIC
N AL
Panagseds| koopg S.A.C.

DOCUMENTO PR-DGA-002/17

FECHA: 01/01/2017

(PMRS)-2016

%ﬁs

PACIFIC
NATURAL
FOODS S.A.C.

PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS |

REVISION 007

Elaborado por: Revisado por:

EQUIPO PMRS PANAFOODS S.A.C Gerencia de Medio Ambiente/Ing.PRRF

Aprobado por:

Gerencia General / Ing. JPRA

7.2. Relacion de residuos que se generan en el proceso de Produccion conservas

ETAPAS

RESIDUO GENERADO

Recepcion de materia prima

Restos crudos de pescado, escamas
visceras, cabeza y cola

Seleccion y Encanastillado

Pescado de descarte por falta de calidad

Pre cocciéon

Liquidos de exudado

Enfriamiento

Olores

Fileteado

Residuos sélidos de pescado cocidos
para harina residual (cabeza, cola,

Corte y/o Molienda

Particulas cocidas

Envasado

Latas abolladas

1° Adicion de liquido de gobierno

Derrame de liquido de gobierno, minimo

Formacién de vacio

Bajo condensado

2° Adicion de liquido de gobierno

Derrame de liquido de gobierno, minimo

Sellado

Latas abolladas por mal cierre y por
pruebas de cierre, pescado rechazado de
latas malogradas, minimo

Esterilizado

Bajo condensado

Enfriamiento

Ninguno

Limpieza y Empacado

Cajas de cartén, trapo industrial sucio con
solvente

Almacenamiento

Cajas rotas por manipulacion
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8. RELACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

CLASE COMPOSICION/CUANTIFICACION TM/ANO

v' Restos de comida 2.62 TM.

v" Restos de pescado cocido y crudo: producto del fileteo
(cabezas, cola, escamas y visceras) + descarte de
pescado: 2,493.090 TM.

v/ Chatarra metdlica: Retazos, virutas metalicas de Fierro,
Acero, Aluminio, Bronce, Estarfio, Cobre y otras sustancias
no peligrosas: 2.824 TM

v' Chatarra no metdlica: Madera de embalaje, carretes,
empaquetaduras, caucho (llanta, empaquetaduras
usadas); cartones, papel, madera, plasticos: 10.324 TM

v vidrios : 0.050 TM

v Residuos de pilas baterias alcalinas usadas: 0.0671
™

v' Envases (galoneras) de insecticidas — thinners: 0,0729
™

v Hollin de mantenimiento de caldera....:0.150TM

v' Envases de pintura solventes.......... :0.145 TM

v Cartuchos de tinta, cinta de impresion.:0.025 TM

v" Fluorescentes, focos.........................0.120 TM

8.1. Relaciéon de Residuos Sélidos

Los residuos orgénicos crudos o cocidos, son vendidos a clientes que nos compran el
residuo de pescado siendo estos utilizados en la produccién de harina de pescado residual,
procesado en las empresas; ALIMENTOS CONSERVADOS DEL SANTA S.A, CON
RUC:

20209009464, DON FERNANDO S.A.C CON RUC N° 20231190644, INVERSIONES
QUIAZA S.A.C CON RUC: 20402825481, E INVERSIONES REGAL S.AC CON RUC:
20361239581
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9. CARACTERIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS EN PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C

9.1. Clasificacion y Composicién:

Los residuos no municipales generados en Planta se clasifican y estan compuestos

como sigue:

CLASE

COMPOSICION

711

Residuos

. Restos de comida, plasticos, vidrios, papel,

polvo, etc.

7.1.2

Residuos No
Peligrosos

. Restos de pescado cocido: producto del

fileteo(cabezas y visceras)

. Particulas crudas de pescado: pescado de

descarte por calidad, cabeza, cola y visceras,
particulas recuperados por tamizado.

. Chatarra metalica: Retazos, birutas metélicas

de fierro, acero, aluminio, bronce, estafo, cobre
y otras sustancias no peligrosas.

. Chatarra no metalica: Madera de embalaje,

carretes, empaquetaduras, caucho (llanta,
empaquetaduras usadas); cartones, plasticos y
recipientes de vidrio de residuos no peligrosos

. Otros residuos listados como residuos no

peligrosos en anexo.

7.1.3 Residuos Peligrosos

. Restos o piezas de tubos catédicos, piezas

electronicas

. Aceites térmicos de transformadores, aceites

minerales quemados o usados, grasas que no
son de grado alimenticio.

. Piezas o restos de termémetros, solenoides

que contengan mercurio, cadmio, plomo.

. Recipientes o restos vencidos de insecticidas

germicidas, rodenticidas, solventes, barnices y
pinturas, aditivos de calderas, conteniendo
trazas de agentes 6rgano fosforados, érgano
clorados, sulfonados, etc.

. Cascos o partes de baterias de plomo, pilas de

cadmio
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9.2 Clasificacion de los Residuos y la Fuente de Generacién en PACIFIC NATURAL
FOODS S.AC

CLASE

COMPOSICION

FUENTE DE GENERACION

6.1.1 Residuos

Domésticos

Restos de comida, plasticos, vidrios, papel, polvo,
etc.

Alimentacion, jardines, limpieza de
vestuario y SSHH, limpieza de oficinas y
pasadizos.

Limpieza de equipos, ambiente de

envasado, barrido de nave.

Restos de pescado cocido

Particulas crudas de pescado escama, visceras
espinas crudas recuperadas

Linea de Producciéon de conservas en
crudo y cocido

6.1.2 Residuos

No
Peligrosos

Chatarra metalica: Retazo, virutas metélicas de Fe,
Acero, Al, Bronce, Estafio, Cobre, cilindros de A/O y
de otras sustancias no peligrosas

Desbastado, torneo, taladro, cepillado,
caldereria, corte de planchas y tubos
soldadura, piezas quebradas,
rodamientos usados recuperados de
mantenimiento mecanico

Chatarra no metdlica: Madera de embalaje,
carretes, empaquetaduras, caucho (llanta,
empaguetaduras usadas); cartones, plasticos y

recipientes de vidrio de residuos no peligrosos

Desbastado, torneo, taladro, cepillado,
corte, piezas quebradas, recepciéon de
mercaderia, sustitucion de piezas, o de
mantenimiento eléctrico o mecanico

Otros residuos listados como Residuos no
peligrosos en anexo 5 del Reglamento de la ley de
Residuos Sdlidos, detectados en Planta

Mantenimiento eléctrico o mecéanico

7.2.3 Residuos

minerales quemados o usados, grasas que no son
de grado alimenticio.

Restos o0 piezas de tubos catddicos, piezas | Mantenimiento eléctrico o electronico
electrénicas
. Aceites térmicos de transformadores, aceites | Mantenimiento eléctrico o mecéanico

Peligrosos

Piezas o restos de termometros, solenoides que
contengan mercurio, cadmio, plomo.

Mantenimiento eléctrico o mecanico

Recipientes o restos vencidos de insecticidas
germicidas, rodenticidas, solventes, barnices vy
pinturas, aditivos de calderas, conteniendo trazas
de agentes organo fosforados, 6rgano clorados,
sulfonados, etc.

Limpieza y desinfeccion de Planta,
mantenimiento de calderas, maquinaria y
equipos de planta

Cascos o partes de baterias de plomo, pilas de
cadmio

Mantenimiento Eléctrico

Otros residuos listados en el anexo 4 del
Reglamento de la Ley de Residuos Sélidos

Detectados en cualquier actividad en
Planta
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9.3 Frecuencia de Recojo:
9.3.1 Residuos domésticos.
Seran recibidos 2 veces por semana por parte del servicio municipal,

Por cuanto no existe relleno de seguridad en la localidad y estos son materiales

asimilables.
9.3.2 Residuos industriales No peligrosos

Estos residuos son confinados de forma segura. Es necesario un analisis de
suelo para verificar la baja permeabilidad del mismo en caso contrario se coloca
GEO MEMBRANAS para evitar el ingreso de contaminantes al suelo. Este relleno
tiene una red para evacuar los lixiviados producidos por la descomposicién de los

residuos.
9.3.3. Residuos industriales Peligrosos.

Los residuos industriales Peligrosos son confinados de forma segura. la razén del
seguimiento cuidadoso del residuo es por la capacidad de reaccionar unos con
otros con la posibilidad de producir calor, combustion y/o vapores téxicos. Es por
ello que es necesario la deposicion de los residuos peligrosos en celdas de
seguridad .Estos rellenos tiene el mismo esquema de disefio una red de sistemas
de drenaje de tuberias para evacuar los lixiviados y geotextiles para evitar el
ingreso de los contaminantes a la Capa freatica, adicionalmente tiene celdas de
concreto armada reforzadas con planchas de acero. Al igual que los municipales

debe tener sus estudios de impacto funcionamiento municipal.
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10. INTERPRETACION Y ANALISIS DEL MANEJO DE RR.SS.
10.1. Interpretaciéon y Anélisis
10.1.1. Residuos Domeésticos:

Estos volimenes son generados principalmente por el consumo de alimentos por
los trabajadores, y que por su caracter asimilable es enviado y recolectado por el
servicio municipal para su disposicion final en relleno sanitario municipal. No

representan peligro para el ambiente.
10.1.2. Residuo de tipo orgéanico Industrial:

Provenientes de la zona de procesos, los restos de pescado no son aptos para
el proceso de conservas asi como el residuo cocido y crudo, son derivados a
plantas productoras de harina de residuos, debidamente autorizadas, en

unidades herméticamente cerradas.
10.1.3. Residuos Industriales no peligrosos:

Estan constituidos por material de embalaje y piezas desgastadas (fajas, rodajes,
llantas usadas, chatarra metalica) obtenidas luego del mantenimiento mecéanico y

eléctrico.

Por otra parte significativa los residuos de pescado de conservas se procesan en
harina residual, la chatarra metalica por su valor comercial es vendida por el

propio generador.
10.1.4. Residuos Industriales peligrosos:

Constituida principalmente por aceite de moto reductor, que es reutilizado en
partes de lubricacion de algunos equipos de planta como ( carros de autoclaves y
carros de cocinadores), los envases de materiales tOxicos como solventes,
pinturas, barnices, fluorescentes, hollin de caldera producto del mantenimiento de
pintado de equipos y planta; de las labores de fumigacion (insecticidas). Son

recolectados por EPS-RS para su disposicién final en relleno de seguridad.
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10.1.5 Recipientes de Insumos:

Como bolsas de sal, papeles de envases, cartones malogrados. Son depositados

en sus recipientes para una posterior evacuacion por un EPS-RS. (SECONOR
S.A.C, TOWER AND TOWER S.A.C) O POR EL CAMION RECOLECTOR DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA.

10.1.6 Residuos Metalicos y no Metalicos:

Provenientes del proceso, como envases de aceites vegetal, cartones y pallets,

parihuelas, cajas de cartbn de tapas de envases, son regresados a los

proveedores de insumos

&‘,

) ) )
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129

Almacen Temporal de Residuos Solidos |




PACIFIC
P}}% NATURAL

95| FooDS SA.C.

DOCUMENTO PR-DGA-002/17

FECHA: 01/01/2017

PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

(PMRS)-2016

=
-
%95) Fo0DS SA.C.

N
Pan

PAGINA 25

REVISION 007

Elaborado por:

EQUIPO PMRS PANAFOODS S.A.C

Revisado por:

Gerencia de Medio Ambiente/Ing.PRRF

Aprobado por:

Gerencia General / Ing. JPRA

11.0. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

11.1. Segregacion

CLASE COMPOSICION ACTIVIDADES DE SEGREGACION
Los residuos organicos son dispuestos
. . . L en cilindros marrones y los inorganicos
6.1.1 Residuos a. R;itgsetge comida, plasticos, vidrios, papel, en cilindros amarillos; en papeleras de
Domésticos P T plasticos los provenientes de oficinas,

vestuarios de SSHH. Todos enfundados
en bolsas de plastico para su remocion
higiénica, hasta su recoleccion.

6.1.2 Residuos

No Peligrosos

Restos de pescado, pescado cocido.

Chatarra metalica: Retazo, virutas metalicas
de Fe, Acero, Al, Bronce, Estafio, Cobre,
cilindros de A/O y de otras sustancias no
peligrosas

Los residuos humedos y cocidos, son
inmediatamente trasladados mediante
gusanos recolectores hacia los
volquetes, los que seran transportados
a las plantas autorizadas para su
respectivo tratamiento.

La chatarra metalica es llevada hacia un
patio de chatarra, sectorizada y rotulada,
de manera ordenada, hacia su venta.

Chatarra no metélica: Madera de embalaje,
carretes, empaquetaduras, caucho (llanta,
empaquetaduras usadas); cartones, plasticos
y recipientes de vidrio de residuos no
peligrosos

La chatarra metalica es llevada hacia un
patio de chatarra, sectorizada y rotulada,
de manera ordenada, hasta su
recoleccion por EPS-RS.

Otros residuos listados como Residuos No
Peligrosos

Cuando son detectados son dispuestos
segun su clase en alguna de las
modalidades anteriores previstas.

Restos o piezas de tubos catddicos, piezas
electronicas

Son llevadas hacia un ambiente aislado
lejos de planta, clasificados,
sectorizados.

7.2.3 Residuos

Aceites térmicos de transformadores, aceites
minerales quemados o usados, grasas que no
son de grado alimenticio.

Son llevadas hacia un ambiente aislado
lejos de planta, clasificados, sectorizado
y en recipientes identificados vy
herméticos para evitar su fuga o perdida

Peligrosos

Piezas o restos de termémetros, solenoides
gue contengan mercurio, cadmio, plomo.

Son llevadas hacia un ambiente aislado
lejos de planta, clasificados, sectorizados

Recipientes o restos vencidos de insecticidas
germicidas, rodenticidas, solventes, barnices y
pinturas, aditivos de calderas, conteniendo
trazas de agentes organo fosforados, érgano
clorados, sulfonados,etc

Son llevadas hacia un ambiente aislado
lejos de planta, clasificados, sectorizados

Cascos o partes de baterias de plomo, pilas
de cadmio

Son llevadas hacia un ambiente aislado
lejos de planta, clasificados, sectorizados

Otros residuos listados en el anexo 4 del
Reglamento de la  Ley de Residuos Sélidos

Cuando son detectados, son dispuestos y
segregados segin su peligrosidad, en
alguna de las modalidades anteriores
previstas.

130




@, | el @, | Ploie
PR NATURAL %ﬁs NATURAL
FOODSSAL. PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS FOODSSAL.
DOCUMENTO PR-DGA-002/17 PAGINA 26
FECHA: 01/01/2017 (P M RS)-2016 REVISION 007
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
EQUIPO PMRS PANAFOODS S.A.C Gerencia de Medio Ambiente/Ing.PRRF Gerencia General / Ing. JPRA

12. PLAN OPERATIVO PARA EL ANO EN CURSO - 2016
- Cadigo de Colores de acuerdo a la NTP900.58-2005 INDECORPI.

La identificacion por colores de los dispositivos de almacenamiento de los

residuos:
12.1 RESIDUOS REAPROVECHABLES:

12.1.1. Residuos No Peligrosos

PARA METALES:

Latas de conservas, café, leche, gaseosa o cerveza,
tapas de metal, envases de alimentos y bebidas, etc.
COLO ERDE PARA VIDRIO:

O

Botellas de bebidas gaseosas, licor, cerveza, vasos,

o

envases de alimentos, perfumes, etc.
COLOR AZUL PARA PAPEL Y CARTON:

Periodicos, revistas, folletos, catalogos, impresiones,

fotocopias, papel, sobres, cajas de cartdn, guias
COLOR BLANCO PARA PLASTICO:

Envases de yogurt, leche, alimentos etc. Vasos,

platos y cubiertos descartables.

O

Botellas de bebidas gaseosas, aceite comestibles,
COLOR MARRON PARA ORGANICOS:

Restos de la preparacion de alimentos, de comida, de

jardineria o similares

Nota 1: Si se conoce los fines del residuo y como sera utilizado colocar el simbolo de reciclaje y el

rotulado correspondiente al tipo de residuo a almacenar.

Nota 2: En este rubro no se consideran residuos contaminados con aceites no comestibles,

solventes u otros

Simbolo de Reciclaje
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12.1.2 Residuos Peligrosos

COLOR ROJO PARA PELIGROSOS:

Baterias de autos, pilas, cartuchos de tinta, botellas de

reactivos quimicos, entre otros.

12.2 RESIDUOS NO REAPROVECHABLES

12.2.1 Residuos No Peligrosos

COLOR NEGRO PARA GENERALES:

Todo lo que no se puede reciclar y no sea catalogado como
residuo peligroso: restos de la limpieza de la casa y del aseo
personal, toallas higiénicas, pafiales desechables, colillas de

cigarros, trapos de limpieza, cuero, zapatos, entre otros.

12.2.2 Residuos Peligrosos

COLOR ROJO PARA PELIGROSOS:
Escoria, medicinas vencidas, jeringas desechables, entre otros.

Nota 1: Los dispositivos de almacenamiento deben utilizar el simbolo de reciclaje si el residuo

puede ser reaprovechado.

Nota 2: Ciertos residuos peligrosos podrian ser reaprovechados, siempre y cuando su manejo sea
cumpliendo la normatividad vigente. En este caso se debe evitar ser mezclados con
otro tipo de residuo, ya que podria generar mezclas explosivas, corrosivas, reactivas,

oxidantes entre otros.
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ANEXO A

Cuadro resumen de incompatibilidades de almacenamiento de residuos peligrosos

+ - - - +
- + - -
vy
- - + - +
- - - + O

+

O

Se pueden almacenar conjuntamente.

Solamente podran almacenarse juntos, si se adoptan ciertas

medidas preventivas.

No deben de almacenarse juntos.
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SIMBOLOS DE PELIGRO

CARACTERISTICAS DE LOS RESIDUOS

T

Téxico

Las sustancias y preparados que, por inhalacion,
ingestion o penetracion cutanea en pequefias cantidades
puedan provocar efectos agudos o crénicos e incluso la
muerte.

T+

Muy Téxico

Las sustancias y preparados que, por inhalacion,
ingestion o penetracion cutdnea en muy pequefia
cantidad puedan provocar efectos agudos o cronicos e
incluso la muerte.

Corrosivo

Las sustancias y preparados que, en contacto con tejidos
vivos puedan ejercer una accion destructiva de los mismos.

Facilmente
infamable

Las sustancias y preparados que:
1. Que puedan calentarse e inflamarse en el aire &
temperatura ambiente sin aporte de energia, o

Los solidos que puedan inflamarse facilmente tras un
breve contacto con una fuente de inflamacion y que
sigan quemandose 0 consumiéndose una vez
retirada dicha fuente, o

Los liquidos cuyo punto de igniciéon sea muy bajo, o
Que, en contacto con el agua o con el aire humedo,
desprendan gases extremadamente inflamables en
cantidades peligrosas.

2.

3.
4,

F+

Exremadamente
Inflamable

Las sustancias y preparados liquidos que tengan un
punto de ignicion extremadamente bajo y un punto de
ebullicion bajo, y las sustancias y preparados gaseosos
gue, a temperatura y presion normales, sean inflamables
en contacto con el aire.

Peligroso para el
medio ambiente

Las sustancias y preparados que presenten o puedan
presentar un peligro inmediato o futuro para uno o mas
componentes del medio ambiente.

Explosivo

Las sustancias y preparados sdlidos, liquidos, pastosos,
o0 gelatinosos que, incluso en ausencia de oxigeno
atmosférico, puedan, reaccionar de forma exotérmica con
rapida formacion de gases y que, en determinadas
condiciones de ensayo, detonan, deflagran rapidamente o
bajo el efecto del calor, en caso de confinamiento parcial,
explosionan.

Comburente

Las sustancias y preparados que, en contacto con otrag
sustancias, en especial con  sustancias
una

inflamables,  produzcan reaccion fuertemente
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ANEXO B

Rombo de Seguridad

ROJO: Indica el grado de inflamabilidad de los materiales y el riesgo esta clasificado del 0 al 4.

0: Riesgo minimo (no arden y es estable)

1: Riesgo ligero y arde arriba de los 93.3 °C

2 : Riesgo moderado arde arriba de los 37.8 °C
3 : Riesgo alto arde arriba de los 23°C

4 : Riesgo severo arde abajo de los 23°C.

AMARILLO: Indica el grado de reactividad de materiales

: Riesgo minimo — estable
: Riesgo ligero - inestable con calor

: Riesgo alto - Explotan con grandes fuentes de ignicion o reaccionan violentamente

0
1
2: Riesgo moderado - presenta cambios quimicos violentos sin estallar.
3
4

: Riesgo severo - Explotan a temperatura ambiente y presién normal.

AZUL: Indica el grado de riesgo a la salud

0: Riesgo minimo (material normal)
: Riesgo ligero (riesgo leve)
: Riesgo Moderado (peligroso)

: Riesgo Severo

1
2
3 : Riesgo Alto (extremadamente peligroso)
4
B

LANCO : Se coloca los riesgos especificos.

135




-]
N z
Panagseds| koopg S.A.C.

DOCUMENTO PR-DGA-002/17

FECHA: 01/01/2017

PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

(PMRS)-2016

7

w

PACIFIC
NATURAL
FOODS SAC.

PAGINA 31

REVISION 007

Elaborado por:

EQUIPO PMRS PANAFOODS S.A.C

Revisado por:

Gerencia de Medio Ambiente/Ing.PRRF

Aprobado por:

Gerencia General / Ing. JPRA

13. PLAN DE MINIMIZACION Y SEGREGACION: ANTES, DURANTE Y DESPUES DE LA
GENERACION DEL RESIDUO Y EN PRODUCCION, PARA REDUCIR LA PRODUCCION
DE RESIDUOS Y ATENUAR O ELIMINAR SU PELIGROSIDAD.

Todo el personal de
_ Adquirir alimentos preferentemente no Planta, oficinas y Diaria
Antes de envasados. visitantes.
generarlos _ Adquirir alimentos o productos en
envases reciclables. Concesionaria del
_ Adquirir alimentos para ser distribuidor de
consumidos enteramente. alimentos.
Durante su uso _ Consumir alimentos o productos Diaria
0 Consumo enteramente.
_ Sisobran conservarlos para su
posterior consumo, en caso de papel
utilizarlo por ambos lados.
_ No dejar caer restos al piso y si asi
ocurriera recogerlos.
_ Desechar los envases en basureros,
Después de su papeleras y segregados organicos, Diaria
consumao e Inorganicos.
_ Controlar la calidad de la materia
Antes de prima e insumos y la adecuada Jefes de turno
generacian operacion y mantenimiento de los Aseguramiento de la Diaric en
equipos para evitar perdidas en el Calidad. Produccion y
proceso Operarios de mantenimiento
_ Mantener operativos los utensilios de equipos.
manipulacién de residuos y sus Operario de limpieza
recipientes. de planta.
_ Comprobar disefio v necesidad de
recambio de piezas.
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Durante su
generacion

Después de su
generacion

Segregar adecuadamente antes de su
colocacion en los basureros o Zona
Manipular los materiales, materia prima,
insumos, adecuadamente para evitar
descartes y perdidas v si las hubiera
colocar en recipientes adecuados para
SU conservacion, reproceso o
reaprovechable

Almacenar adecuadamente los
residuos.

Evacuar adecuadamente los residuos.
Evacuar los residuos en el tiempo
programado.

Operarios de
equUIpos

Personal de
mantenimiento
mecanico y eléctrico.
Operario de limpieza
de planta.

Personal Operario

y impieza de planta

EPS-RS

Antes de su
generacion

Tomar precaucicnas e identificarios
para evitar derramamiento, perdidas,
extravios, antes de su manipulacion.

Durante su

generacion

Manipular adecuadamente para evitar
su vertido, perdida o extravios.
Clasificarios rotularlos, envasarlos
herméticamente, neutralizaros.

Personal Operario
de equipos.

Personal Operario de
limpieza de planta.
Personal de
mantenimiento
mecanico y eléctrico.

Diario en
Produccion o en
paradas largas

Después de su

generacion

Almacenarlos en lugares seguros

hasta su recoleccion por la EPS-RS

EPS-R3
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13.1. Programa de acondicionamiento previo a la disposicion: PACIFIC NATURAL FOODS
S.AC
ALCANCE ACTIVIDAD RESPONSABLES | FRECUENCIA EQUIPOS
Y
MATERIAL
Se segrega y coloca en Todo el personal de Diario Papeleras,
RESIDUOS recipientes (basureros). glagr';arigslzse ggggrrgrso,s
DOMESTICOS per *
limpieza escobas,
plumeros,
trapos, etc.
Se segrega y almacena hasta su | Operarios de Planta | Diario en Equipos de
RESIDUOS NO despacho Produccion planta
PELIGROSOS | Se incluye en el despacho de | Operario de | Diario en | Equipos
residuos hidrobiolégicos. equipos Produccién PAMA
Se almacena en zona de | Personal de | Diario en | Carretilla,
chatarra, segregado en metalico | mantenimiento Mantenimiento parihuelas,
y no metalico. mecanico y estrobos
eléctrico
Se identifica, almacena, | Operario de planta, | En cada | Cargador
neutraliza, si son sustancias | operario de limpieza | operacién de | frontal,
acidas o causticas se almacena | y de mantenimiento. | mantenimiento paylover
en envases herméticos, si  son
aceites minerales usados.
Se identifica , rotula y almacena | Personal de | En cada | Ambiente de
segun su peligrosidad, cuando | mantenimiento y | operacion de | materiales
RESIDUOS se trata de piezas o metales | limpieza. mantenimiento peligrosos
PELIGROSOS toxicos
Se identifica, rotula, aisla y | Personal de Cada vez que | Recipientes vy
almacena si contiene 0 son | mantenimiento y se generan envases.
envases de pesticida o pinturas | limpieza. Ambiente
toxicas. materiales
peligrosos,
Se estabiliza si son lodos Personal de EPS- | Cada 6 meses Personal y
sedimentados de pozo séptico. RS utensilios de
EPS_RS
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14. PROPUESTA DEL VOLUMEN A GENERAR AL ANO EN CURSO
(TM/anual)

Se planea un volumen total de generacion de residuos sélidos (domésticos,

peligrosos y no peligrosos) de 2,509.488 TM/anual
Los residuos estan distribuidos en:

v' Residuos No Peligrosos = 2,508.908 TM/anual (incluye los domésticos)

v' Residuos Peligrosos = 0.580 TM/anual.

15. INFORMES A LA AUTORIDAD

Los generadores de residuos soélidos presentaran los informes a la autoridad de

la siguiente manera:

Manifiesto de Manejo de Residuos Sélidos Peligrosos: referente al destino
final de los residuos sélidos peligrosos, estos son llevados al relleno de seguridad
ubicado en Quebrada Cruz de Lazaro — Sector Lomas Huatiana Km 5.5,
Distrito Chincha Alta, Provincia Chincha, Departamento de Ica. Dicho relleno
de seguridad es propiedad de la empresa Tower And Tower S.A.C, quienes
actualmente trabajan con SECONOR S.A.C de Truijillo.

Declaracion de Manejo de Residuos Solidos: Como generador se presentara
dentro de los primeros 15 dias habiles de cada afio una declaracion de manejo de

residuos solidos.

Manual del plan de manejo de residuos solidos: Como generador se
presentara dentro de los primeros 15 dias habiles de cada afio acompafiando a la

declaracién de manejo de residuos sélidos.
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16. PROGRAMA

DE CAPACITACION:

La empresa capacita al personal, como parte de sus procedimientos de Buenas Practicas

de Manufactura y los Procedimientos operacionales estandares de Saneamiento

TOxXicos

Administrativo

Actividad Responsable Alcance Frecuencia | Materiales/Recursos
Capacitacion Todo el personal Materiales Didactico
en Gestion de de Planta vy Anual coordinador de
Residuos en Administrativo Aseguramiento de la
Planta ING. PEDRO Calidad

ROSALES
PACIFIC
Capacitacion | NATURAL Todo el Personal Material  Didactico
en Normas FOODS S.A.C de Planta Técnicos de ES SALUD
Anual
sobre
Saneamiento Y
Residuos DR. LUIS
Capacitacion LOPEZ DIGESA[Todo el Personal Hoja de Evaluacién
sobre Materiales de Planta vy Anual Examen de Evaluacion

VISTAS FOTOGRAFICAS DE CAPACITACION AL PERSONAL
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ING. DE CALIDAD CAPACITANDO AL PERSONAL EN RESIDUOS SOLIDOS
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17. PLAN DE CONTINGENCIA

La planta cuenta con un programa de contingencia en caso de producirse siniestros donde se

encuentren involucrados residuos peligrosos.

ACTIVIDADES RESPONSABLE | ALCANCE FRECUENCIA | MATERIALE
S/RECURSO
Incendios que involucren | Personal de Depdsito Cuando se Extintores de
materiales toxicos Planta de residuos produzcan polvo
i . . . peligrosos guimico
Conatos de incendios cB:Ic>aﬁ1beros De seco. Manga
- Incendio de nivel mayor de agua
Contaminacién por
derrame de .
Hidrocarburos Tanque Qe Cuando se I_Equ!po de
almacenamie | produzcan en | limpieza
- De nivel 1, se atiende nto de | planta
contingencia con petréleo
personal de Planta.
- De nivel 2 y 3, se activa
el Plan de
contingencia local.
Contaminacién por caida Reciente de Cuando se | Recolector,
de basura. Basuras produzcan en | escobas,
o i organicas e planta trapos
- Vertimiento accidental. inorganicas

Algunas otras recomendaciones del Plan de Contingencia:

Recomendaciones en caso de derrame:

v/ Se cuenta con materiales absorbentes y de limpieza.

v" Recoge los residuos solidos derramados.

v' Dispone los materiales absorbentes cumpliendo con las disposiciones ambientales y

sanitarias vigentes.
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Recomendaciones en caso de incendios:

v" Nuestra planta PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C, Planta de Conservas cuenta con

v Extintores en los diferentes puntos de su instalacion, cubriendo todas las areas.

v' Se ubicara un Extintor en la zona de almacenamiento general con la capacidad de 12 Kg.
ABC.

v El personal de planta usara el extintor para el caso de amago de incendio.

v El jefe de planta comunicara de inmediato a todas las areas y comités de gestion, llamara a
los bomberos en casos mayores.

v El jefe de planta o administracién cederan la colaboracién a las autoridades policiales para
salvaguardar zonas de trabajo con el fin de garantizar la seguridad de los trabajadores y
terceros asi como los bienes de la empresa.

v El jefe de turno informara, registrara los hechos evidentes sin extenderse en consideraciones
sobre causa efectos y pérdidas.

v' El comité de gestion evaluara y cuantificara, los dafios, para tomar medidas correctivas

pertinentes, asi dotar de nuevas instalaciones que permitan evitar y controlar futuros

incidentes.
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DIAGRAMA DE UBICACION DE TRATAMIENTO DE EFLUENTES Y AREA DE
ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C

ZONA DE RECEPCION | INGRESO DE
DE MATERIA PRIMA CAMARAS
— _ FRIGORIFICAS
NAVE DE PROCESO s u
UTOCLAVES
o
ZONA
e & T — D500
ALMACEN TEMPORAL — \c:::: COCINA "
DE RESIDUOS SOLIDOS — T CALDERO
ALMACEN DE PROD‘UCTDS | 1.50 m ] -
TRATAMIENTO DE :
EFLUENTES FroTundidad Tﬂm
g ,:'- | — —Fosn ]
FUTURO ALMACEN DE I[ e = i
PRODUCTOS TERMINADOS ALMACENDE |COCINA| SS.HH | $S.HH | OFICINAS |OFICINAS | BOTIQUIN
ENVASES MUJEREY HOMB
JARDIN
LABORAT.
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POZAS DE ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE RR.SS PESCA

ALMACEN TEMPORAL DE
RESIDUOS SOLIDOS
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RECOJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS POR TOWER AND TOWER S.A.C
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RETIRANDO LOS RESIDUOS PELIGROSOS DEL ALMACEN TEMPORAL
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ANEXOS

RESIDUOS SOLIDOS INDUSTRIALES PESQUEROS

PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C

RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS

(\

Madera

Trapo industriales

Chatarra no contaminada
Residuos de montajes eléctricos
Fibras sintéticas.

Redes

Cabos

SN G N SRR G

Residuos de plasticos, etc.

RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS

Residuos comunes: mascarilla, pabilos, papel filtro, otros

v" Envases de vidrio contaminados con restos de insumos quimicos.

v" Recipientes de plasticos contaminados con restos de pintura, lubricantes, grasa etc.

v Recipientes de metal contaminados con restos de insecticidas, antioxidantes, solventes

dieléctricos y lubricantes.

Combustible: hollin

Desinfectantes, plaguicidas

Residuos oleosos (lubricantes, grasa y petréleo)

Latas de pintura, barnices

Baterias usadas , pilas filtros

Focos , fluorescentes

Tinte para impresora, fotocopiadora, téner
Residuos de empaquetaduras

Aceites usados y contaminados

Brochas y rodillos

Electrodo para soldaduras

A N N N N N N N N N SR

Filtro de aceite, etc.
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1. OBJETIVO: Establecer una metodologia para la identificacion y evaluacion de
los aspectos ambientales de la empresa segun Pichs & Betancourt (2006).

1.1. IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES: La metodologia de

identificacion de los aspectos ambientales de la empresa atiende el analisis
de las operaciones de los procesos estratégicos misionales y apoyo de la
empresa, en sus diferentes condiciones de funcionamiento.

1.2.INVENTARIO DE ESPACTOS AMBIENTALES: Los aspectos ambientales

identificados se registran en una matriz en el que cada aspecto va frente al
proceso en particular.

1.3.MEDICION DE ASPECTOS E IMPACTOS: Los aspectos ambientales

identificados se registran en una matriz en el que cada aspecto va frente al
proceso en particular.

1.4.EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES: La evaluacion de los

aspectos ambientales se lleva a cabo considerando la afectacion al medio,
frecuencia, magnitud, requisitos legales. De esta manera la organizacion ha
establecido las correspondientes escalas de valoracion para dichos criterios,
(ver punto 1.5) y con ellas asegura la obtencion de un mismo resultado en
evaluaciones ejecutadas por distintos miembros.

1.5.NIVEL DE SIGNIFICANCIA: A partir de las puntuaciones obtenidas de la

afectacion al medio, frecuencia, magnitud, requisitos legales de un aspecto
ambiental se calcula tomando los valores que estan agrupados en la cuarta
columna que constituyen el componente de afectacién al medio; agua, suelo
y aire los sumamos y luego los multiplicamos por dos teniendo estos una
mayor relevancia en la identificacion de los impactos ambientales, quedando
de la siguiente manera:

AM = 2{[Agua (Local + Externa)] + [Suelo (Local + Externa)] + [Aire (Local + Externa)]}
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Segundo sumamos los demas valores y se los sumamos al valor hallado anteriormente,
dandonos el valor de la significancia.

VT =AM+ FO + Ml + RL

Tercero determinaremos el grado de significancia siguiendo la siguiente tabla.

SIGNIFICANCIA RANGO DEL VALOR DE
SIGNIFICANCIA

NINGUNA < 15 >

BAJA [15 A 21>

MEDIA [21A 27>

ALTA [27 A MAS>

1.1.

Fuente. Pichs & Betancourt (2006).

CRITERIOS DE EVALUACION:

Afectacidon al medio: Por el cual se entendera la posibilidad de que tenga consecuencias

negativas sobre el medio ambiente, sea local entendido como el &rea fisica de la empresa

y externo como el entorno circundante a la empresa. La afectacién sera medida sobre el

agua, suelo, aire.

Criterio Valoracion
Significado
1 2 3
1: No causa ningun impacto
AM Bajo Moderado Alto 2: Un poco nocivo
3: Nocivo

Fuente. Pichs & Betancourt (2006).

b) Frecuencia con que ocurre: Califica la continuidad que pueda tener el impacto

Criterio

Valoracion

1 2 3

Significado

FO

Casi nunca | Regularmente

siempre

1: Se producen muy pocas veces
no necesariamente en condiciones
de funcionamiento de la empresa
2: Se dan de manera esporadica
no necesariamente en condiciones
de funcionamiento normal de la
empresa.

3. Se da en condiciones de
funcionamiento  diario de la
empresa

Fuente. Pichs & Betancourt (2006)
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C) Magnitud del Impacto: Mide el nivel de afectacion al ambiente causada
por el impacto

Criterio

Valoracion

Significado

2 3

Mi

Baja

Medio | Alta

Baja: El impacto causa poca
afectacion al medio.

Medio: El impacto causa una
afectacion mediana

sobre el ambiente

Alta: El impacto tiene gran
incidencia sobre el ambiente

Fuente. Pichs & Betancourt (2006).

d) Requisitos legales: Muestra el comportamiento de la empresa en materia
de cumplimiento de la normatividad vigente frente al desarrollo de su
actividad productiva.

Criterio Valoracion Significado
1 2 3
1: Se pasa por
alto la
No se cumple normatividad.
con la norma, 2: Se conoce su
pero existencia pero
No se existe un plan apenas se
RL cumple de accion | Cumplimiento | desarrolla un
con la frente a este|de la Norma |plan de accion.
Norma para dar 3: Se pasa por
cumplimiento alto la
con Normatividad
la norma 4: No existe
normatividad que
lo regula.

Fuente. Pichs & Betancourt (2006).
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2. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

DIRECCION DE LA EMPRESA
DIRECCION DE PRODUCCION
DIRECCION DE ADMINISTRACION

EQUIPO DE TRABAJO

DIRECCION DE CALIDAD
COORDINADOR DEPARTAMENTO

AMBIENTAL

Constitucion del equipo de trabajo

Desarrollo del mapa de procesos

Definicion de criterios de evaluacion

Identificacion de los aspectos ambientales

Medicién de los aspectos ambientales

Evaluacion de los aspectos ambientales

Asignacion del nivel de significancia

R: Responsable

C: Colaborador

I: Informante

Fuente. Pichs & Betancourt (2006).
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3. DESARROLLO
3.1. CONSTITUCION DEL EQUIPO DE TRABAJO: El equipo se conformara por

representantes de los siguientes departamentos: Produccion, Logistica,

Ventas, Calidad, Recursos Humanos y Gestion Ambiental.

3.2. DESARROLLO DEL MAPA DE PROCESOS: Incluira la identificacién de
todas las actividades que realiza la empresa y se registraran en un diagrama
teniendo en cuenta los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la

empresa

3.3. DEFINICION DE CRITERIOS DE EVALUACION: El coordinador del
departamento de gestion ambiental conjuntamente con el equipo de trabajo

analizaran y definiran los criterios de valoracion preseleccionados.

3.4. IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES: Se debe tener en
cuenta los elementos resultantes de la actividad productiva de la empresa y
procesos en general. FGA — DGA - 003 ‘“ldentificacion de aspectos

ambientales”.

3.5. INVENTARIO DE ASPECTOS AMBIENTALES: Los aspectos ambientales
identificados anteriormente se registraran. FGA — DGA — 004 “Inventario de

Aspectos Ambientales”.

3.6. MEDICION DE LOS ASPECTOS AMBIENTALES: Se pedira a Gerencia de
la empresa recibos de pago de energia, agua y aseo donde se estudie el
consumo de estos en los Ultimos meses y se registre en FGA — DGA - 004

“Medicion de Aspectos Ambientales”.

3.7. EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES: La valoracién de los
criterios se realizara conforme a las escalas definidas anteriormente (Ver
punto 1.5) se registraran en FGA — DGA - 005 “Evaluacion de aspectos

ambientales”.
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3.8. ASIGNACION DEL NIVEL DE SIGNIFICANCIA: Con la ayuda de la tabla
del punto 1.5 se determinara si un aspecto ambiental es Bajo, Medio, Alto o
Ninguno en su nivel de significancia, se registrard en el FGA — DGA — 006
“Evaluacion de aspectos ambientales”.

4. DOCUMENTACION RELACIONADA

e FGA — DGA - 003 Identificacion de aspectos ambientales

e FGA — DGA - 004 Inventario de aspectos ambientales

e FGA — DGA - 005 Medicion de aspectos ambientales

e FGA — DGA - 006 Evaluacioén de los aspectos ambientales

e PR - DGA — 003 Establecimiento de objetivos, metas y programas
ambientales
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1. OBJETIVO:

Normalizar el proceso de seleccion y establecimiento de objetivos, metas y

programas ambientales de

la Empresa PANAFOODS S.A.C. para dar

cumplimiento de manera coherente con los compromisos pactados en la

politica ambiental.

1.1. Objetivos sobre aspectos ambientales significativos

A la hora de establecer objetivos ambientales la empresa PANAFOODS

S.A.C. considerara siempre en primer lugar los aspectos ambientales

significativos.

La viabilidad de los objetivos propuestos para estos aspectos significativos

se analizara y evaluara posteriormente segun los criterios:

- Requisitos legales y otros

Optimizacién de la actividad productiva

- Aprovechamiento de los residuos del proceso productivo

- Posibles opciones de inversion econdmica/posibles beneficios

econdmicos derivados

- Opciones tecnologicas alternativas

Fuente. Flores (2012).
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Criterio

Poco importante C

Importante B

Muy Importante A

Optimizacién de la
actividad productiva

No existe alguna técnica
para la optimizacion de un
determinado proceso.

Existen técnicas o metologias
que permitan optimizar un
determinado proceso pero con
riesgos técnicos probables.

Existen técnicas o
metologias que permiten
optimizar un proceso
determinado y sin posible
riesgos técnicos.

Requisitos legales

No existe normatividad
ambiental vigente que
aplique para el aspecto
ambiental en cuestion

Existe normatividad ambiental
que aplica para el aspecto
ambiental en cuestién y se
trabaja para dar cumplimiento a
este.

Existe normatividad que
aplica para el aspecto
ambiental en cuestién y no
se ha hecho nada para dar
cumplimiento a este.

Aprovechamiento de los
residuos del proceso
productivo.

No existe forma de
aprovechamiento para los
residuos genreados en el
proceso productivo

Existen forma de aprovechamiento
de los residuos generados en el
proceso productivo pero genera
costos adicionales a la empresa.

Existen forma de
aprovechamiento de los
residuos generados en el
proceso productivo y genera
ingresos adicionales a la
empresa.

Posibles opciones de
inversion
econdmicas/posibles

Es costoso y su periodo de
retorno es largo, los
beneficios econémicos son

Economicamente aceptable y su
periodo de retorno es asumible,
trae ciertos beneficios

Economicamente aceptables
su periodo de retorno es
corto y los beneficios

beneficios econémicos  |nulos econémicos. econdémicos son interesantes.
derivados.

Opciones tecnolégicas [No existe tecnologia Existen tecnologias alternativas Existen tecnologias
alternativas pero aun son de dificil acceso. alternativas con muchas

posibilidades para acceder
a ellas.

Fuente. Flores (2012).

1.2. Otros Objetivos de mejora

La Empresa PANAFOODS S.A.C. ademas de establecer los objetivos para

los aspectos ambientales significativos, considerara en su proceso aspectos

ambientales no significativos:

Para ello ademas de considerarse los criterios del punto 1.1, ha definido

otros criterios adicionales teniendo en cuenta sus respectivas escalas de

valoracion:

- Opinién de las partes interesadas

o Empleados

o Autoridad Ambiental

o Clientes

o Comunidad

o Proveedores

Fuente. Flores (2012).

158




PACIFIC
N AL
Pana&sods| koops S.A.C.

DOCUMENTO PR-DGA-004/16

FECHA: 22/12/2016

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS METAS Y
PROGRAMAS AMBIENTALES

N '_
Pan ﬁs

PACIFIC
NATURAL
FOODS S.A.C.

PAGINA 3

REVISION 001

Elaborado por:

EQUIPO PMA PANAFOODS S.A.C

Revisado por:

Gerencia de Medio Ambiente/Ing.PRRF

Aprobado por:

Gerencia General / Ing. JPRA

- Requisitos legales de futura aplicacion

Criterio

Poco importante C

Importante B

Muy Importante A

interesadas.

Opiniones de las partes

No existe ninguna queja o
reclamo al respecto.

Existe una queja, reclamo o
denuncia al respecto.

Existe mas de una queja,
reclamo o denuncia al
respecto.

futura aplicacion

Requisitos legales de

No se prevé ningun cambio a
futuro que aplique para
nuewvos requisitos legales.

Se prevé cambios a futuro que
aplican para nuevos requisitos
legales, la adecuacion para el

cumplimiento de los mismo supone

poco tiempo o esfuerzo.

se prevé cambios a futuro que
palican para nuevos requisitos
legales, la adecuacion para el
cumplimiento de los mismo
supone mucho tiempo y
esfuerzo.

1.3. Valoracion

La evaluacion de los criterios responde al sistema ABC, que consiste en

asignar un nivel A, B o C relativo a la importancia de un criterio en particular,

con respecto a cada objetivo concreto:

A = alto / muy importante / de alta prioridad

B = medio / importante / prioridad media

C = bajo / sin importancia / no prioritario

Atendiendo al conjunto de las calificaciones particulares de los diferentes criterios

para un mismo objetivo ambiental, se establece una calificacién cualitativa o

valoracién global del mismo, empleando también el sistema ABC.

Fuente. Flores (2012).
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2. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

DIRECCION DE LA EMPRESA
DIRECCION DE PRODUCCION
DIRECCION DE
ADMINISTRACION
DIRECCION DE CALIDAD
COORDINADOR
DEPARTAMENTO AMBIENTAL

Elaborar propuesta de objetivos ambientales

Eleccion de criterios de valoracion y
aprobacion de escalas

Valoracion y priorizacion de los objetivos

Aprobacioén de los objetivos

Establecer, aprobar y actualizar los
programas ambientales

R: Responsable C: Colaborador I: Informante

3. DESARROLLO

3.1. Propuesta de objetivos: Anualmente, y en base al registro de aspectos
ambientales significativos y a los resultados de las auditorias internas, la
revision del sistema por la direccion y otras fuentes de informacion
adicionales, se elabora una propuesta de objetivos ambientales para el

posterior analisis y evaluacion.

Fuente. Flores (2012).
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Eleccion de criterios de evaluacion: Para el analisis y evaluacion de los
objetivos propuestos de acuerdo a los aspectos significativos se emplean los
criterios sefalados en el punto 1.1 de este procedimiento. Se registran los
utilizados en cada ocasion. Para el andlisis y evaluacion de “otros objetivos

de mejora” se emplean los criterios sefialados en el punto 1.2.

Valoracién particular de cada criterio: A cada objetivo propuesto se le
asigna una calificacién particular por cada criterio. Se utiliza para ello el
sistema ABC, y las escalas definidas a tal efecto y se registran las
decisiones en el FGA-DGA-006 “Priorizacion de Objetivos”

Valoracién global: Se asigna una calificacién global para cada objetivo
promediada cualitativamente entre las calificaciones particulares de los

diferentes criterios y de igual manera se registran.

Priorizacién de Objetivos: Los objetivos ambientales propuestos se ordenan
en funcion de la calificacion global (A, B o C), con lo que se establece el
orden de actuacion sobre los mismos o sea la prioridad para cada objetivo
aungque este resultado tendra que ser aprobado por la Direccidén. Siempre
gue no exista incumplimiento legal podran quedar objetivos ambientales con
calificacion A, en baja prioridad por motivos de imposibilidad econémica o

técnica.

Desarrollo de programas ambientales: Se desarrollaran programas
ambientales para los objetivos prioritarios, en los que se contemplen las
metas, los responsables de su ejecucion, los recursos economicos y
técnicos, asi como la frecuencia y el responsable del seguimiento de su
cumplimiento. Los programas ambientales tendran que estar revisados,
aprobados y actualizados por la direccion y se deberan registrar en el FGA —
DGA — 008 “Programas Ambientales”

Fuente. Flores (2012).
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4. DOCUMENTACION RELACIONADA

e FGA — DGA - 007 Registro de priorizacion de Objetivos

e FGA — DGA - 008 Registro programas ambientales

e FGA — DGA - 011 Registro de identificacion de requisitos legales y otros

requisitos

e FGA-DGA-006 Registro de evaluacion de aspectos ambientales en el area

de crudo y cocido.

e PR-DGA-005 Identificacion de requisitos legales y otros requisitos
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1. OBJETIVO:

Establecer un mecanismo para la identificacion y evaluaciéon de la normatividad

ambiental aplicable a las actividades operativas de la empresa en funcién del

cumplimiento de su objetivo social.

2. ALCANCE:

Este procedimiento toma la identificacion de leyes y normatividad ambiental

aplicable a las fuentes de impacto producto de las actividades llevadas a cabo

en la empresa PANAFOOD S.A.C.

3. TABLA PARA LA EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO NORMATIVO

AMBIENTAL

Se elaborara una tabla para la evaluacion del cumplimiento de la normatividad

ambiental segun el FGA-DGA-010 “Tabla de evaluacién del cumplimiento

Normativo Ambiental’. Estas se actualizaran ante modificaciones o nuevos

requisitos legales.

4. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

DIRECCION DE LA EMPRESA
DIRECCION DE PRODUCCION

DIRECCION DE CALIDAD

COORDINADOR DEPARTAMENTO

AMBIENTAL

Obtencion de informacion

Elaboracién o Actualizacién de la Tabla de Evaluacién

Establecimiento de medidas

Documentacion y archivo

R: Responsable C: Colaborador

I: Informante

Fuente. Flores (2012).
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5. DESARROLLO

5.1. Obtencién de la informacion: La informacién para la identificaciéon de nueva

normatividad ambiental se obtendra a través de:

e Consulta en sitios web especializados en

trimestralmente.

e Consulta con la autoridad ambiental semestralmente.

e Asesoramiento con expertos en el tema ambiental anualmente

normatividad ambiental

5.2. Elaboracion o actualizacién de la Tabla de Evaluaciéon: El coordinador del

departamento ambiental elaborara o actualizara la tabla para la evaluaciéon

conforme al formato FGA-DGA — 011 “Registro para la identificacion de

requisitos legales y otros requisitos”. En la tabla se evidenciara si los nuevos

requisitos o modificaciones a la normatividad:

e Tienen aplicacion en la empresa PANAFOOD S.A.C.

e Aseguran el cumplimiento a futuro de la Politica Ambiental.

e Afectan las autorizaciones de los maximos permisibles de contaminacion

actuales

5.3. Establecimiento medidas: Las medidas aplicadas deben garantizar que se

cumplira en la empresa PANAFOOD S.A.C. con los requisitos legales

contemplados en el marco normativo ambiental.

5.4. Documentacién y Archivo: En la medida de que se genere una nueva

actualizacion del formato FGA-DGA — 011 “Registro para la identificacion de

requisitos legales y otros requisitos”, los documentos obsoletos se deberan

ser archivados por 3 afnos.

6. DOCUMENTACION RELACIONADA

FGA-DGA — 011 Registro para la identificacion de requisitos legales y otros

requisitos.

Fuente. Flores (2012).
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1. OBJETIVO: Proporcionar las pautas para la elaboracion de las etiquetas de los

RESPEL, que se recogen en el inventario General de Residuos, conforme a la

normatividad vigente.

2. ASPECTOS FUNDAMENTALES: El encargado de los residuos peligrosos

designado por el jefe de bodega seré& el responsable del cumplimiento de esta

instruccion.

3. DESARROLLO

3.1.

3.2.

Disefo Etiqueta

e Diseflar un formato genérico (Ver 3.3) de etiqueta con los datos

correspondientes.

e Sefialar las caracteristicas generales de la etiqueta (Ver 3.2) prestando

maxima atencion al tamafio de etiqueta requerido.

e Fotocopiar y entregar al departamento de produccion una copia con las

instrucciones para que tramite el pedido.
Caracteristicas generales de la etiqueta

e Tamario de la etiqueta: 10 x 10 cm

Material de la etiqueta: plastificada

Dorso de la etiqueta: Auto-adherible

Fuente. Flores (2012).
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3.3. Formato genérico de la etiqueta

Nombre del RESPEL:

Codigo RESPEL:

Naturaleza de
los riesgos
gue representan

los residuos

Indicacion del peligro

3.4. Llenado etiqueta

e La etiqueta se fijara desde el primer momento en que se empiecen a

envasar los residuos peligrosos.

e Tomar la etiqueta correspondiente teniendo en cuenta el simbolo de peligro
y fijarla firmemente sobre la bolsa o el contenedor de los residuos

peligrosos una vez estos hayan sido llevados al sitio de almacenamiento.
e Completar los campos en blanco debidamente.

e Comprobar el nimero de etiquetas existentes para operaciones posteriores
y si es del caso informar al departamento de gestibn ambiental sobre el

namero reducido de etiquetas.

Fuente. Flores (2012).
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1. OBJETIVO: Dictar los lineamientos para un correcto movimiento interno de los

residuos peligrosos.

2. ASPECTOS FUNDAMENTALES: El encargado de los RESPEL designado por el

jefe de almacén sera el responsable del cumplimiento de esta instruccion.
3. DESARROLLO

e Monitorear la generacion de residuos peligrosos al interior de la empresa en los

diferentes puntos donde se generan.

e Evitar el contacto con del residuo peligroso que se desee transportar y tener en

cuenta las normas de seguridad exigidas para la manipulacion de estos.
e Visualizar la etiqueta debidamente fijada en el contenedor del residuo peligroso.

¢ Diferenciar el residuo peligroso que se vaya a transportar, teniendo en cuenta
su estado fisico, (Solido o liquido), caracteristicas de peligrosidad encontradas

en el etiquetado de la bolsa o contenedor de los residuos peligrosos.

e Tomar el remolque de carga y en este montar las bolsas o contenedores del
RESPEL, teniendo en cuenta que no se arroje en el suelo contenido liquido que

salga de estas.

e Transitar por una misma ruta segura, habilitada para el transporte de los
RESPEL internamente.

¢ Recolectar los residuos peligrosos generados en cada proceso productivo y

transportarlos hasta el sitio de almacenamiento designado para los RESPEL.
e Pesar los residuos generados

e Registrar en el FGA — DGA — 001 Registro de RESPEL en el sitio de

almacenamiento cada uno de los items que se pide.

Fuente. Flores (2012).
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1. OBJETIVO: Regular el control del periodo de almacenamiento de los RESPEL y

tramites a seguir para hacer entrega a la empresa encargada de la recoleccion.

2. ASPECTOS FUNDAMENTALES: El jefe de bodega sera el responsable del

cumplimiento de esta instruccion.

3. DESARROLLO:

Revisar el registro de los RESPEL — La primera semana de cada mes.

Analizar posible recoleccion de otros RESPEL aun cuando la fecha limite de

almacenamiento esta lejana, tratando de reducir costos de transporte.

Contactar con el gestor externo de los RESPEL y concertar la fecha de

recoleccion.

Organizar los RESPEL a retirar y la zona de carga, asegurarse de que todos los
RESPEL estan perfectamente etiquetados.

Recibir al gestor externo y verificar que la matricula del transporte y la persona

gue lo conduce estan homologados por nuestro sistema.

De no ser asi naotificarlo al coordinador del departamento ambiental de la

empresa

Registrar en el FGA-DGA-002 “Registro para la Gestion Externa” los datos de
control y seguimiento para cada RESPEL

Archivar copias de los documentos de control y seguimiento correspondientes a
la empresa en carpeta especifica, el periodo de conservacion es de 5 afios

minimo.

Comunicar al coordinador del departamento de gestion ambiental para que actualice
datos en lo referente a los RESPEL

Fuente. Flores (2012).
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1. OBJETIVO: Esta instruccién regula el control del periodo de almacenamiento de los

residuos soélidos no reciclables y reciclables (Cartén y Tarros de Pintura), conforme a

la legislacién vigente.

2. ASPECTOS FUNDAMENTALES: El jefe de bodega sera el responsable de ejecutar

esta instruccion.

3. DESARROLLO

3.1. Cartéon / Cufietes de Pintura

¢ Realizar pesado de las pacas de carton y anotarlo

¢ Realizar pesado de los cufietes de pintura y anotarlo

e Anunciarle a la empresa de reciclaje los pesos de cada uno de los residuos a

reciclar y concertar fecha para la entrega.

¢ Recibir o hacer llegar al recuperador los residuos a reciclar

e Realizar revisiones cada 3 dias del contenido del contenedor a fin de detectar

mezclas con otro tipo de residuos.

e Cada 12 meses realizar el computo total en Kg de los residuos reciclados y

comunicarselo al coordinador del departamento de gestién ambiental.

3.2. Residuos No Reciclables

e De acuerdo a los horarios y rutas de recoleccion establecidos por el gestor de los

residuos no reciclables homologado se estableceran los dias de recoleccion para

la empresa.

¢ Recibir al gestor / transportista y verificar que la matricula del transporte y las

personas que lo acompafian son las homologadas por nuestro sistema.

e Archivar

las facturas de pago,

documentos de control y seguimiento

correspondientes a la empresa en carpeta especifica.

e Cada 6 meses, realizar el cOmputo; total de todos los residuos no reciclables

retirados.

e Comunicarselo al

coordinador

del

departamento de gestibon ambiental.

Fuente. Flores (2012).
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FECHA DE
ALMACENAIJE
Dia/Mes/Aiio

_J_

PROCESO
ORIGEN
RESPEL

RESPEL

ESTADO FISICO CARACTERISTICAS DE PELIGROSIDAD

NOMBRE
DEL RESPEL

SOL.

CLASIFICACION
SEGUN NTP
900.058

LIQ. |GAS{SEM.|CORR.|REAC.EXPL.|INFL.[INFE.|RADI.| TOXI.

PRESENTACION RESPEL

BOLSA

TARRO

DEPOSITO

CANTIDAD
kg

_JJ_

S/

J_

_J_J_

J_

_J_J_

J_

J_J_

_JJ_

J

J_J_

_J_J_

J_

_JJ_

J_J__

_J
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CONTROL DE LOS PROCEDIMIENTOS EXTERNOS RESPEL

CLASIFICACION SEGUN

NOMBRE DEL RESPEL DECRETO RESPEL

CANTIDAD
(Kg/Mes)

FECHA
Dia/Mes/Afio

PROCEDIMIENTOS EXTERNOS

NOMBRE DE LA INSTALACION

ALMACENAMIENTO

APROVECHAMIENTO

Y/O VALORACION OTRO

ENCARGADA DEL
PROCEDIMIENTO EXTERNO

_J_J_

S ]

S ]

S ]

_J_J_

_J_J_

S/

S ]

_J_J_

_J_J_

S ]

S ]

S ]

_J_J_

_J_J_

S/

Fuente. Flores (2012).
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CONDICIONES NORMALES INCIDENTES O
> ACCIDENTES
o
SR E ENTRADAS ACTVIDAD SALIDAS 212 |8 |wls|2|8] PotenciaLEs

Recepcion de materia prima

Pesado

Almacenamiento en racks

Encanastillado y lavado

Cortado y eviscerado

Pelado

Precoccion

Enfriamiento en racks

Flieteado y pesado

Envasado

Primera adicion de Liquido de gobierno

Exhausting

Segunda adicion de Liquido de gobierno

Sellado

Lavado de envases

Secado de envases

Codificado

Esterilizado

Enfriamiento de envases

Limpieza, Etiquetado y

Empacado

Limpieza del area de proceso

Generacion de vapor (caldero)

Mantenimientos de equipos
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o
AR ENTRADAS ACTIVIDAD SALIDAS 2le|e|uls|2]Z] PorenciLEs

Recepcion de materia prima

Pesado

Almacenamiento en racks

Corte y eviscerado

Lavado

coccion

Drenado

Primera adicion de Liquido
de gobierno

Exhausting

Segunda adicion de Liquido
de gobierno

Sellado

Lavado de envases

Secado de envases

Codificado

Esterilizado

Enfriamiento de envases

Limpieza, Etiquetado y
Empacado

Limpieza del area de proceso

Generacion de vapor (caldero)

Mantenimientos de equipos

173




PACIFIC
NATURAL
FOODS S.A.C.

N>

anagoo

o
&

Pa (Of

N>

nageod

w

PACIFIC
NATURAL
FOODS SA.C.

DOCUMENTO FGA-DGA-004/16 INVENTARIO DE ASPECTOS AMBIENTALES (COCIDO) PAGINA 1
FECHA: 22/12/2016 REVISION 001
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
EQUIPO PMA PANAFOODS S.A.C Gerencia de Medio Ambiente/Ing.PRRF Gerencia General / Ing. JPRA
Fase Actividad -]
o [
Aspectos S|<]|@] 2|w|d|>

AREA DE PROCESO

Recepcion de materia prima

Bajar cubetas de la camara

Pesado

Pesar por cubetas

Almacenamiento en racks

Almacenar en dinos

Encanastillado y lavado

Colocar el pescado en
canastillas

Lavar pescado

Cortado

Corte y eviscerado

Extraer visceras

Pelado Retirado de la piel por friccién
Pre coccion Vapor
Enfriamiento en racks Enfriado

Fileteado y pesado

Fileteo y pesar

Envasado

Envasar

Primera adicién de liquido de gobierno

Dosificar liquido preparado a
las latas

Exausting

Inyectar vapor

Segunda adicion de liquido de
gobierno

Dosificar liquido preparado a
las latas a la salida del
exaustor

Sellado

Cerrar las latas

Lavado de envases

Lavar

Secado de envases

Secar latas con producto

Codificacion Colocar cédigo a las latas
B Autoclave
Esterilizado
Enfriamiento de envases Autoclave

Limpieza

Limpiar producto terminado

Etiquetado

Colocar etiquetas al producto
terminado

Limpieza del area de proceso

Limpiar pisos y equipos

Generacién de vapor (caldero)

Generar vapor

Mantenimiento de equipos

Revisar equipos
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FECHA: 22/12/2016 REVISION 001
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Fase Actividad o)
o o
Aspectos S|<]|?]x a w|&|>

AREA DE PROCESO

Recepcion Bajar cubetas de la camara
Pesado Pesar por cubetas
Almacenamiento Almacenar en dinos
Cortado

Corte y eviscerado

Extraer visceras

lavado Lavado con agua clorada

Las piezas de pescado son
Envasado llenados en envases

previamente sanitizados

Cocinador continuo

Coccion
Agregar agua a las latas
Drenado Drenar liquido del exudado
Primera adicién de liquido de gobierno Dosificar I:g:l?:t;sreparado a
Exausting Inyectar vapor

Dosificar liquido preparado a

Segunda adicién de liquido de las latas a la salida del

iern
gobierno exaustor
Sellado Cerrar las latas
Lavado de envases Lavar
Secado de envases Secar latas con producto
Codificacion Colocar cédigo a las latas
Esterilizado Autoclave
Enfriamiento de envases Autoclave
Limpieza Limpiar producto terminado
. Colocar etiquetas al producto
Etiquetado :
terminado
Limpieza del area de proceso Limpiar pisos y equipos
Generacion de vapor (caldero) Generar vapor
Mantenimiento de equipos Revisar equipos
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DOCUMENTO FGA-DGA-005/16

FECHA: 22/12/2016

MEDICION DE ASPECTOS AMBIENTALES

N>

PanaEgud:

w

PACIFIC
NATURAL
FOODS SA.C.

PAGINA 1

REVISION 001

Elaborado por:

EQUIPO PMA PANAFOODS S.A.C

Revisado por:

Gerencia de Medio Ambiente/Ing.PRRF

Aprobado por:
Gerencia General / Ing. JPRA

ASPECTO AMBIENTAL

TIPO

INDUSTRIAL

CANTIDAD

EFECTO

NEGATIVO POSITIVO

Fuente. Flores (2012).
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DOCUMENTO FGA-DGA-006/16 PAGINA 1
FECHA: 22/12/2016 REVISION 001
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
EQUIPO PMA PANAFOODS S.A.C Gerencia de Medio Ambiente/Ing.PRRF Gerencia General / Ing. JPRA
AFECTACION DEL MEDIO
ASPECTO DESCRIPCION FRECUENCIA | MAGNITUD REQUISITOS TOTAL VALOR
PROCESO AMBIENTAL A DEL AGUA | sueto | AIRE | Am CON QUE DEL LEGALES criterio | sioniFicancia | SIENIFICANCIA
EVALUAR IMPACTO OCURRE IMPACTO

L

E

L E L |E

RECEPCION DE MATERIA PRIMA

PESADO

ALMACENAMIENTO ISOTERMICO

ENCANASTILLADO Y LAVADO

CORTADO Y EVISCERADO

PELADO

PRE COCCION

ENFRIAMIENTO EN RACKS

FILETEADO Y PESADO

ENVASADO

PRIMERA ADICION DE

LIQUIDO DE GOBIERNO

EXHASTUING
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PAGINA 2

REVISION 001

Elaborado por:

EQUIPO PMA PANAFOODS S.A.C

Revisado por:

Gerencia de Medio Ambiente/Ing.PRRF

Aprobado por:

Gerencia General / Ing. JPRA

SEGUNDA ADICION DE
LIQUIDO DE GOBIERNO

SELLADO

LAVADO DE ENVASES

SECADO DE ENVASES

CODIFICADO

ESTERILIZADO

ENFRIAMIENTO DE ENVASES

LIMPIEZA, ETIQUETADO Y
EMPACADO

LIMPIEZA DEL AREA DE
PROCESO

GENERACION DE VAPOR

MANTENIMIENTO DE QUIPOS
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DOCUMENTO FGA-DGA-006716 EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES (CRUDO) PAGINA3
FECHA: 22/12/2016 REVISION 001
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
EQUIPO PMA PANAFOODS S.A.C Gerencia de Medio Ambiente/Ing.PRRF Gerencia General / Ing. JPRA
ASPECTO DESCRIPCION AFECTACION AL MEDIO FRECUENCIA MAGNITUD
PROCESO AMBIENTAL A DEL AGUA SUELO AIRE AM CON QUE DEL REQUISITOS TOTAL VALOR SIGNIFICANCIA
EVALUAR IMPACTO OCURRE IMPACTO LEGALES CRITERIO | SIGNIFICANCIA

L

E

L

E

L

E

RECEPCION DE MATERIA PRIMA

PESADO

ALMACENAMIENTO EN RACKS

CORTADO Y EVISCERADO

LAVADO

ENVASADO

COCCION

DRENADO

PRIMERA ADICION DE
LIQUIDO DE GOBIERNO

EXHASTING

SEGUNDA ADICION DE
LIQUIDO DE GOBIERNO

SELLADO
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PAGINA 4

REVISION 001

Elaborado por:

EQUIPO PMA PANAFOODS S.A.C

Revisado por: Aprobado por:

Gerencia de Medio Ambiente/Ing.PRRF Gerencia General / Ing. JPRA

LAVADO DE ENVASES

SECADO DE ENVASES

CODIFICADO

ESTERILIZADO

ENFRIAMIENTO DE ENVASES

LIMPIEZA, ETIQUETADO Y
EMPACADO

LIMPIEZA DEL AREA DE
PROCESO

GENERACION DE VAPOR

MANTENIMIENTO DE QUIPOS
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DOCUMENTO FGA-DGA-007/16 PAGINA 1
FECHA: 22/12/2016 REVISION 001
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
EQUIPO PMA PANAFOODS S.A.C Gerencia de Medio Ambiente/Ing.PRRF Gerencia General / Ing. JPRA
CRITERIOS
OBJETIVOS 2l o E
o c
AMBIENTALES OBSERVACIONES c % Q 8
PROPUESTOS s| 21 &l «|geol ¢ 2 S
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Fuente. Flores (2012).
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DOCUMENTO FGA-DGA-008/16 PROGRAMAS AMBIENTALES PAGINA 1
FECHA: 22/12/2016 REVISION 001
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
EQUIPO PMA PANAFOODS S.A.C Gerencia de Medio Ambiente/Ing.PRRF Gerencia General / Ing. JPRA
OBIJETIVO
META
RECURSOS ECONOMICOS
ASIGNADOS [TECNICOS
RESPONSABLE
L L Indicador de Fechade |Fechade Fecha
Descripcion de la actividad . Responsable |, . . L
N2 Gestion inicio seguimiento | limite
1
2
3
4
5

Observaciones durante el seguimiento y valoracidn final, incluido el grado de cumplimiento (%):

Fuente. Flores (2012).
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DOCUMENTO FGA-DGA-009/16 PAGINA 1
FECHA: 22/12/2016 REVISION 001
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
EQUIPO PMRS PANAFOODS S.A.C Gerencia de Medio Ambiente/Ing. PRRF Gerencia General / Ing. JPRA
. - e . L Gestor autorizado de los
. Codigo . Cddigo de Clasificacion de lo RP| Naturaleza del riesgo Destino final ]
Tipo Nombre del residuo i residuos
Interno seglin NTP 900.058 de 2005 del RP
1*RC 2*RU 3*RYS
Q
Qo
]
o
'S
(]
—
o
pd
w
Q
Qo
]
<
‘S
(7]
'
w
o
w
[e]
—
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o
o

Fuente. Flores (2012).
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RECOLECCION Y ENTREGA DE RESIDUOS SOLIDOS NO

DOCUMENTO FGA-DGA-010/16

RECICLABLES Y RECICLABLES

FECHA: 22/12/2016

Panageod

w

PACIFIC
NATURAL
FOODS S.AC.

PAGINA 1

REVISION 001

Elaborado por:

EQUIPO PMRS PANAFOODS S.A.C

Revisado por: Aprobado por:

Gerencia de Medio Ambiente/Ing.PRRF Gerencia General / Ing. JPRA

Fecha de
entrega

Dia/Mes/Afio

Nombre del
Residuo

Tipo del Residuo

Peso total del tipo de Sitio de entreda de Nombre de la empresa

Reciclable No reciclable residuos a entregar los residuos prestadora de servicio

Placa del carro prestador del
servicio homologado

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

~

Fuente. Flores (2012).
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS
REQUISITOS
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PAGINA 1

REVISION 001

Elaborado por:

EQUIPO PMA PANAFOODS S.A.C

Revisado por:

Gerencia de Medio Ambiente/Ing.PRRF

Aprobado por:

Gerencia General / Ing. JPRA

REQUISITO . CAMPO DE
LEGAL APLICACION

ESTADO DE LA EMPRESA FRENTE A ESTOS

AGUA

RESIDUQS SOLIDOS

EN GENERAL

AIRE

Fuente. Flores (2012).
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ANEXO 8

ENCUESTA PARA LOS DIRECTIVOS Y OPERADORES DE LA EMPRESA PACIFIC
NATURAL FOODS S.A.C. (Elaboracion propia)

Cargo:

A. ¢ Conoce usted sobre el Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2004 (Medio

ambiente)?

C. ¢Ha recibido capacitacion interna o externa sobre el cuidado del medio

ambiente?

E. ¢ Trabaja usted enmarcado dentro de las regulaciones y ordenanzas

ambientales?

F. ¢ Sabe usted como se tratan los residuos téxicos que se generan en las

actividades de la elaboracién de conserva de pescado?
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H. ¢Recibe Equipo de proteccion personal manipular sustancias toxicas, para

tolerar el ruido en sus labores diarias?

K. ¢ Conoce la informacién técnica de los productos quimicos con los que

trabaja?

L. ¢ Cree usted que deben adecuarse las areas de trabajo para cumplir lo que
indica la Norma 1S014001:2004 (cuidados del medio ambiente?
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ANEXO 9 (Terrones, 2008)

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C

1. ¢Existen inspectores para vigilar los cumplimientos de todas las normas de
tipo ambiental?

2. ¢Reciben denuncias de la comunidad sobre contaminacioén?

3. ¢Qué tipo de coordinacion existe para tratar los temas ambientales?
4. ¢Se fiscaliza en materia ambiental?

5. ¢EL personal recibe charlas sobre temas ambientales?

6. ¢Se realizan campafas para sensibilizar y capacitar a los funcionarios

sobre el problema ambiental?
7. ¢Se considera la variable ambiental en la elaboracion de proyectos?

8. Qué proyectos o programas se desarrolla en su empresa que relacione

medio ambiente y participacion ciudadana?

9. ¢Con gué mecanismos se informa a la comunidad?
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ANEXO 10

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DE ACUERDO A LA NORMA ISO
14001:2004 (Colmenérez, Alexis y Colménarez, Anoushka; 2008) PARA LA EMPRESA

PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.

CLAUSULAS PREGUNTAS S| | NO | OBSERVACIONES
1.1. Requisitos Dentro de la empresa se encuentra establecido
Generales un sistema de gestién ambiental formal
e Existe una politica ambiental definida,
aprobada y adecuada a las actividades de la
empresa.
N e Se tiene establecido metas, objetivos
1.2. Politica ambientales propios.
ambiental

e Mantienen un compromiso de mejora continua,
la politica se comunica y esta a disposicion del
publico

1.3. Planificacion

e Se tienen bien identificados los aspectos
ambientales de la empresa, segun sus
actividades, productos y servicios

e Se suscriben a otros requisitos ambientales,
mas que a los legales aplicables

e Se tienen metas, objetivos, programas
ambientales

1.4. Implementacién
y operacion

e Se tienen definidas las funciones, Ila
disponibilidad de recursos esenciales para el
establecimiento, implantacién, mantenimiento y
mejora del SGA

ela empresa establece y mantiene
procedimientos para que los empleados o
personas que trabajen en su nombre sean
competentes, tomando como una base a una
educacion, formaciéon o experiencia adecuada
al SGA

e Se ha promovido la comunicacion del
desempefio ambiental, tanto externa como
interna entre los diferentes niveles y funciones
de la empresa

¢ Los documentos estan controlados y
organizados

e Se encuentran identificadas, planificadas las
operaciones que estan asociadas con los
aspectos ambientales significativos.

e Se tienen identificadas las situaciones, las
respuestas a las potenciales emergencia ya
accidentes que puedan tener impacto en el
ambiente.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

ANEXO 11

Variable Definicién conceptual Definicién Operacional Indicadores Escala de medicion
El sistema de gestibn ambiental | Se desarrollara iniciandose con el Analisis FODA - Nominal
basado en la ISO 14001: 2004 es | diagndstico situacional de la empresa Modelo insumo — _ Nominal
una herramienta que capacita a | PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C, i ; e duct
una organizacion para alcanzar el | utilizdndose como herramientas ranstormacion - producto
nivel de comportamiento | encuestas, entrevistas, Check list segun para la empresa .
ambiental que ella  misma | la Norma ISO 14001:2004, matriz FODA, Cumplimiento de requisitos - Nominal
propone. Es decir, permite | matriz de riesgos ambientales después de normas 1SO 14001: - Nominal
asegurar que la injerencia | se estableceran metas y objetivos para 2004
ambiental de sus instalaciones, | poder proponer la politica ambiental, _ _ - Intervalo
actividades, productos y servicios | luego definiremos estrategias para poder | -~ Nivel de cultura ambiental
este acorde con su politica | disefiar la documentacion del sistema de indice de riesgo de los
ambiental y con sus | gestion ambiental a fin de asegurar la | aspectos ambientales - Intervalo
correspondientes  objetivos  y | eficacia de la politica y planificacion . . . } i
Sistema d ion | metas (Bustos, 2001). ambiental. Nivel de impacto ambiental Nomfnal
:;;E?;ﬁtafb%?a:joon Aplicaciéon de Normas Nom?nal
en la 1SO 14001: Sanciones ambientales. - Nominal
2004 Programas ambientales - Nominal
Cumplimiento de
responsabilidades del - Nominal
personal de la empresa. )
- Nominal
Procedimientos ,
- Nominal

Instructivos

Formatos
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ANEXO 12

CERTIFICADO DE TRATAMIENTO Y/O DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS
SOLIDOS (HOLLIN DE CALDERA) - 2015

DIGESA RD. N° 13@1’%&

Gestion Integral de Residuos Sélidos G RDR&%W

CODIGO: TO-F-CTRI. 01
CERTIFICADO N° 654/2015

CERTIFICADO DE TRATAMIENTO Y/O DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Otorgado a:
PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.

En el cumplimiento del Decreto Supremo N° 057-2004-PCM Articulo 51.- La
disposicion final de residuos peligrosos se realiza a través del relleno de
seguridad aprobado por la Autoridad de Salud de Nivel Nacional; Articulo
52.- Operaciones realizadas en el relleno de seguridad, realizamos el
control y registro sistematico del origen, acondicionamiento de los residuos
previo a su confinamiento segun su naturaleza, con la finalidad de
minimizar riesgos sanitarios y ambientales; a lo referido nuestra empresa
certifica el servicio ejecutado segin la siguiente descripcion.

N° de Compfojuhr:‘.- %
TEM N° DE MANI
MANIFIESTO de Pesaje / Rellero K Nombre del Residuo w. (TN)
1 001-DIC14-PANAFOODS 2179 | HOLLIN DE CALDERA 0.180

TOTAL (TN}  0.180

RUC del Generador :20340941790
Fuente de Generacion: Pasaje Virgen de Guadalupe S/N — Urb. San Bartolo — Santa- Ancash.
Operador : Servicios Ecoldgicos del Norte S.A.C. — EPLA 730.12
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ANEXO 13

MANIFIESTO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS PELIGROSOS DICIEMBRE/ANO
2014

\NTA (Fuente de Generacion) i | i T
) Psj. Virgen de Guadalupe
:_San Bartolo Distrito: Santa
Departamento: Ancash
I: JORGE PEDRO RAMIREZ ANAYA

Ingen Re le: CANDELARIO TAPIA PAREDES
1.1 Datos del Residuo (Llenar para cada tipo de Residuo
1.1.1 NOMBRE DEL RESIDUO: HOLLIN DE CALDERA
1.1.2 CARACTERISTICAS:

A -" a) Estado del Residuo selido [ Semi-Sélido  [] b) Cantidad Total (TM): 015
,’-4;1' c) Tipo de Envase i
i E e?i;dﬁ:el’:imma) I Material &Vo(l;%en

CILINDRO METAL (FIERRO) 1 0208 clu
1.1.3 PELIGROSIDAD (Marque con una "X" donde corresponda)
b a) Auto combustibilidad ] b) Reactividad [ ¢) Patogenicidad [] d) Explosividad []
e) Toxicidad D f) Corrosividad D gj Radiactividad D h) Otros (Especifique): inflamable

1.1.4 PLAN DE CONTINGENCIA e, =
a) Indicar la i6n a adoptar en caso de ocurrencia de algun evento no previsto:
DERRAME Agregar material absorbente (asernin) y recoger en bolsa plastica.
INFILTRACION Retirar la tierra inada, colocar en sacos plasti
Accion i diata de la brigada contra incendios con medios de extincion de PQS.

o Telefonico de contacto de
endencia de Salud Persona de contacto

UD - CHIMBOTE
VOLUNTARIOS
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Tipo de vehicul
Camién Furgén

able del Area Técnica del Manejo de Residuos

l Firma:
CANDELARIO TAPIA PAREDES ;
|
EPS-RS Transporte - Resp bl
Nombre- l Firma:
RONALD LAMA ALVARADO !

|
i

H "
Lugar: Psj Virgen de Guadalupe s/n Distrito del Santa - Ancash | Fecha: é,_., ,E_,rE‘Hora:

| 3.0 EPS-RS DEL DESTINO FINAL

Marcar la opcién que corresponde: T i | Relleno de Seguridad Gl Exportacién O

Razén Social y siglas: TOWER AND TOWER S A N° RUC: 20380618797
N° Registro y Fecha de Vcto. R.D. N° Autorizacion Sanitaria N° Autorizacién Municipal Notificacion al Pais Import.
EPJB 833.13 | 14/06/2017 1490/2006/DIGESA oL

Direccién: Av. [ ] Jr. [ ] Calle [ ]Quebrada Cruz de Lazaro — Secior Lomas Huatiana Km 5.5 I SIN

Urbanizacién: Distrito: Chincha Alta Provincia: Chincha

Departamento: Ica }Telélnno(s): E-MAIL:
B inte Legal: José Huerta Alatrista D NI /LE. : 08217848

onsable: Denis Vicuiia Puente C.IP. 1094578

solidos peligrosos entregados y recepcionados - (TM):

r and Tower cobertura a SECONOR SAC como emp ica para el tra r
grosos d Trujillo hacia la ciudad de Lima, para la dis i6n final en su relleno
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ANEXO 14

ALGUNOS PROCESOS EN LA EMPRESA PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C. (LINEA
CRUDO Y COCIDO)
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ANEXO 15

TRATAMIENTO ARTESANAL DE EFLUENTES CALIENTES DE LA EMPRESA
PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.
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ANEXO 16

ENSUESTA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA PACIFIC NATURAL FOODS
S.A.C.
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ANEXO 17

USO EXCESIVO DE AGUA EN LA EMPRESA PACIFIC NATURAL FOODS S.A.C.
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ANEXO 18

CUERPO RECEPTOR DE EFLUENTES VERTIDOS POR LA PANAFOODS S.A.C.
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