UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica

“IMPLEMENTACION DE UN SCM PARA MEJORAR LA GESTION DE

PEDIDOS EN LA PYME EMPRESARIAL Z & M SYSTEM S.A.C.
UTILIZANDO TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING”

“Tesis Para Optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas e Informatica”

TESISTAS:

e Bach. CHAVEZ ZAPATA DEYBEE JUNIOR
e Bach. RAMOS RAMIREZ YASER JACKSON

ASESOR:

Ms. CAMILO ERNESTO SUAREZ REBAZA

NVO. CHIMBOTE - PERU

AGOSTO - 2016



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL SANTA
FACULTAD DE INGENIERIA

Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica

“|IMPLEMENTACION DE UN SCM PARA MEJORAR LA GESTION DE
PEDIDOS EN LA PYME EMPRESARIAL Z & M SYSTEM S.A.C.
UTILIZANDO TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING”

“Tesis Para Optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas e Informatica”

Revisado y Aprobado por el siguiente Jurado Evaluador:

Dr. Juan Pablo Sdnchez Chavez Mg. Carlos Eugenio Vega Moreno

Presidente Secretario

Mg. Camilo Ernesto Suarez Rebaza
Integrante



DEDICATORIA

A Dios. Por habernos permitido llegar hasta este punto y habernos dado salud para

lograr nuestros objetivos, ademas de su infinita bondad y amor.

A Nuestras familias Por habernos apoyado en todo momento, por sus consejos, sus
valores, por la motivacion constante que nos ha permitido ser personas de bien, pero

mas que nada, por su amor.

A mis maestros; al Mg. Camilo Suarez Rebaza por su gran apoyo y motivacion para la
culminacién de nuestros estudios profesionales y para la elaboracidn de esta tesis; al Ing. Mirko
Manrique por su apoyo ofrecido en este trabajo, por su tiempo compartido y por impulsar el

desarrollo de nuestra formacion profesional, al Ing. Sanchez por apoyarnos en todo momento.

Yaser y Deybee



AGRADECIMIENTO

Este Informe pudo ser culminado con éxito, gracias al apoyo desinteresado de muchos
profesionales, quienes brindaron sus conocimientos para enriquecer de esta forma este

Informe.

Agradezco de manera muy especial a:
A nuestras familias fuente de apoyo constante e incondicional en toda nuestra vida y
mas en nuestros duros afios de formacién profesional, a ellos los cuales sin su ayuda

hubiera sido imposible culminar nuestra profesion.

A nuestros Docentes de la Universidad Nacional del Santa, quienes con sus
orientaciones y conocimientos transmitidos a lo largo de toda la carrera universitaria,

posibilitaron la realizacion del presente informe.

Bach. Deybee Chavez Zapata

Bach. Yaser Ramos Ramirez



RESUMEN

En la actualidad el entorno empresarial es dinamico, competitivo y global, y las
empresas sobre todos las pymes se encuentran en constante busqueda de ser cada dia
mas competitivo, buscando ser eficientes en las tareas que conformen sus procesos,
desde la alta direccion hasta el nivel operativo regido idealmente por un lineamiento

estratégico Unico.

La presente investigacion tiene como objetivo general, mejorar la gestion de pedidos de
la pyme empresarial Z & M System S.A.C. realizando para ello la implementacion de

un SCM y para lo cual se utilizard la metodologia a utilizar seré la metodologia MACA.

Como resultado se obtuvo que se redujera el tiempo de pedidos de los clientes, se elevd
el grado de satisfaccion de los clientes y midi6 el grado de usabilidad de la tecnologia
Cloud Computing en los clientes de la pyme Z & M System S.A.C, ademas la inversion
realizada para la inversion tendra un periodo de retorno de aproximadamente 02 afios y

03 meses.



ABSTRACT

Currently the business environment is dynamic, competitive and global, and companies
on all SMEs are in constant quest to be every day more competitive, seeking to become
efficient in the tasks that make up their processes, from top management to the

operating level ideally governed by a unique strategic guideline.

The present research has as objective general, improve the management of orders of the
SME business Z & M System S.A.C. performing for this it implementation of a SCM

and for which is used the methodology to use will be it methodology MACA.

As result is obtained that is reduced the time of orders of them customers, is raised the
grade of satisfaction of them customers and measured the degree of usability of it
technology Cloud Computing in them customers of it SME Z & M System S.A.C, also
the investment made for it investment will have a period of return of approximately 02

years and 03 months.
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En cumplimiento a lo dispuesto por el Reglamento General de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional del Santa, ponemos a vuestra consideracion el presente informe
de Tesis titulado: “IMPLEMENTACION DE UN SCM PARA MEJORAR LA
GESTION DE PEDIDOS EN LA PYME EMPRESARIAL Z & M SYSTEM
S.A.C. UTILIZANDO TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING” como, requisito

para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informaética

El presente informe de Tesis, desea Implementar un Software para la Gestion de la
Cadena de Suministro que permita mejorar la gestion de pedidos en la pyme empresarial
Z & M SYSTEM con tecnologia Cloud Computing utilizando la metodologia MACA y
que sirva de modelo a utilizar en sus Gestion de sus flujos de pedidos de la cadena de

suministros para todas las pymes empresariales de la provincia del Santa.
Por lo expuesto, a ustedes sefiores miembros del jurado evaluador, presentamos
nuestro informe, para su revision, esperando cumpla con los requisitos minimos para su

aprobacion

Atentamente,

Los Autores

vii



INTRODUCCION

En un mundo tan competitivo y globalizado como es el que tenemos hoy en dia, es
sumamente importante que las empresas entreguen a sus clientes los pedidos en la
cantidad y en el tiempo estipulados por el propio cliente, asi como con la calidad
comprometida. Para las pymes esto no es una excepcion. Cada vez los clientes son méas
exigentes con las pymes, por lo que si alguna de éstas no les suministra los pedidos de
acuerdo con sus requerimientos, cambiaran de proveedor sin dudarlo. Por esta razén, las
pymes lideres han enfocado gran parte de sus esfuerzos en tener una cadena de

abastecimiento eficiente.

La problematica que afrontan actualmente muchas de las pymes empresariales es no
poder abastecer a tiempo los pedidos que solicitan los clientes. Esto ocasiona
cancelacién de pedidos por desabastecimiento, generando un clima de incomodidad
para las pymes, ademas que incurren en gastos operativos, pérdida de horas — hombre, y
una gran deficiencia en el control y seguimiento de las ventas realizadas por ellos

mMismos.

Resulta de mucho interés investigar de manera mas adecuada como se realizan los
procesos del flujo de pedidos mediante la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion como la SCM (Gestion de Cadena de Suministros) dado que podria
facilitar la interaccion entre los participantes de la cadena de suministro (Proveedores —
Pyme — Cliente), agilizar los procesos existentes en una organizacion y mejorar la

calidad de los procesos a través de la deteccion y/o problemas en forma oportuna.

Otro punto importante es el uso del Cloud Computing, el cual produce importantes
beneficios a las empresas y en especial a las pymes. A través de él estas pymes tienen
mejor acceso a las Tecnologias de la Informacion que necesitan para su funcionamiento.
Segun las estadisticas de utilizacion del Cloud Computing, estas pymes hacen un uso
limitado de este tipo de servicios. El objetivo del presente trabajo es contribuir a
potenciar la utilizacién del Cloud Computing por parte de las pymes. Para esto se

realiza una descripcion del Cloud Computing y se analizan los beneficios que les
viii



proporciona a las pymes usuarias. Para contribuir a convencer a los empresarios de las
ventajas que el uso del Cloud les proporciona, se aborda el Cloud desde una éptica

empresarial y para ello se propone un modelo de negocio tipo para las pymes

El presente informe esta estructurado en seis capitulos, cada uno de los cuales se

detallan a continuacién:

EL CAPITULO I, presenta hace una descripcion general de la PYME
EMPRESARIAL Z & M.

EL CAPITULO II, describe el Plan de tesis especificando la realidad problematica, el
enunciado del problema del proyecto, se plantea la hipotesis, se describe también los
objetivos generales y especificos, la justificacion, antecedentes e importancia del

trabajo.
EL CAPITULO III, plasma el Marco Te6rico necesario para el desarrollo de la tesis,

describiendo la historia clinica, Metodologia y las Herramientas tecnoldgicas usados
para el desarrollo de la Gestion de la Cadena de Suministros.

El CAPITULO 1V, trata del desarrollo de la metodologia MACA el cual contempla
cada una de sus fases para el modelo de Gestion de Cadena de Suministros.

El CAPITULO V, trata de la Contrastacion de la Hip6tesis donde se muestran los

resultados obtenidos.

El CAPITULO VI, trata del Analisis de factibilidad del proyecto.

Finalmente se hace mencién a las conclusiones y recomendaciones finales del estudio

realizado.
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CAPITULO |

LA EMPRESA



1.1. RESENA HISTORICA
Z & M SYSTEM S.A.C. es una empresa de servicios y proyectos, especializada en
la provision de soluciones en tecnologias de la informacién para el mercado
corporativo peruano. Define su mision en la formacion de sociedades estratégicas,
en las cuales establece un compromiso con los logros empresariales De nuestros
clientes, mediante el aporte de soluciones innovadoras que generen valor agregado

a sus procesos de negocio.

Es una Pyme Empresarial, fundada el 31 de Enero de 2004, cuyo objeto principal
es la compra, venta, distribucion e importacion de computadoras suministros,
repuestos, soporte técnico de computadoras, equipos de comunicacion y equipos
electronicos en general y ademas actividades conexas, y desde el afio 2008 hasta el
afio 2012 fuimos una empresa importadora netamente de Suministros. A partir del
afio 2013 se incorpord la unidad de Equipos y Componentes, lo cual nos permitio
diversificar nuestro portafolio de marcas con productos de excelente calidad e
insuperables precios. EI Gerente General de la empresa Ing. Bogar Mantilla
Gordillo, ha sabido manejar el negocio, ya que cuenta con una solida experiencia

en el campo de la comercializacion de productos de tecnologia informaética.

Las empresas se enfrentan a un mundo globalizado y altamente competitivo. Las
gerencias modernas deben focalizarse por una parte, en incrementarlos resultados
por ventas consolidando la lealtad de sus clientes; y por otra, en reducir los costos
operativos mediante un aumento de la eficiencia organizacional. En esta nueva
economia digital, la incorporacion de nuevas tecnologias de informacién resulta

vital para el cumplimiento de los objetos propuestos.

Z & M SYSTEM S.A.C. ha logrado una exitosa experiencia en la integracion de
tecnologias innovadoras a los procesos de negocios de sus clientes, aportando su
conocimiento y sus recursos para la oportuna implementacién de las soluciones
informaticas, Este exito es compartido entre la gerencia que se focaliza en el
desarrollo de su negocio y un verdadero socio que disefia e implementa la solucion
y muchas veces las opera y administra, haciéndose responsable de procesos
integrales que incluyen recursos humanos calificados, equipamiento,

mantenimiento y soporte técnico garantizado.
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1.2. PERFIL DE LA EMPRESA

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Datos Generales de la Empresa
1.2.1.1. Razon Social
Z&MSYSTEM S.A.C.
1.2.1.2. Domicilio Legal
Mz. E4 Lote. 2 Urb. Santa Cristina - Ancash - Santa — Nuevo
Chimbote
1.2.1.3. RUC
20445710050
1.2.1.4. Tipo Contribuyente
Sociedad Anénima Cerrada
Actividad Econdmica
Procesamiento de Datos, Consultoria y Asesoria.
Actividad de Comercio Exterior
Importador / Exportador
Alcance de la Empresa
Distrito Nuevo Chimbote
Provincia del Santa
Region de Ancash.

Logotipo

Z&MH‘T’H'I'ICM e Ta L

Figura 1.1 - Logotipo de la Organizacion

1.3. VISION Y MISION DE LA EMPRESA

1.3.1.

Vision
Ser el mayorista peruano lider en el mercado informatico nacional;
desarrollando estrategias y fortaleciendo nuestros vinculos comerciales con

las marcas y nuestros clientes; respetando nuestros valores institucionales.
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1.3.2. Mision
Z & M SYSTEM, es una pyme mayorista chimbotana que comercializa
productos de tecnologia informatica al canal de distribucion a nivel
nacional; basado en la competencia de nuestros colaboradores, control de
procesos y alianzas estratégicas con los principales fabricantes de la

industria informatica a nivel internacional.

1.4. OBJETIVO
Nuestra Empresa es proveer de soluciones Informaticas a nuestras empresas
contratantes y a la comunidad en general. Dando a nuestros clientes un trato
preferencial, con un servicio serio, agil, amable y oportuno; sabemos que estos
valores son el cimiento de su confianza en nosotros para llegar a establecer una
buena relacién comercial.
e Conocer las expectativas de nuestros clientes para entregar
e Productos y servicios de calidad.
e Realizar todo trabajo con excelencia.
e Brindar servicios de calidad que generan una completa
e Satisfaccion al cliente
e Asumir los compromisos con responsabilidad y cumplir Eficazmente y con

seriedad todos los negocios.

1.5. PRINCIPIOS
e Compromiso con nuestros clientes
e Calidad en el servicio
e Atencion oportuna
e Eficiencia
e Amabilidad
e Seriedad
e Continuo crecimiento

e Proyeccion
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1.6. POLITICA DE CALIDAD
Z & M SYSTEM es una pyme empresarial chimbotana que comercializa productos

de tecnologia informatica a canales de distribucion a nivel nacional

Para ello nos comprometemos a:

Orientar nuestro trabajo y esfuerzo para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes

Establecer gestiones necesarias para asegurar el cumplimiento de los requisitos
de los productos solicitados por nuestros clientes

Dirigir nuestro esfuerzo a la mejora continua que garantice la eficacia de
nuestros procesos.

Realizar gestiones comerciales que garanticen una rentabilidad como negocio
que asegure nuestra continuidad

Alcanzar una capacidad de convocatoria interesante para las marcas y
fabricantes actuales y nuevas que ingresen al mercado regional y nacional.
Fortalecer nuestra cadena de abastecimiento a través de una gestion de
proveedores que garantice el cumplimiento de los requisitos del cliente.
Desarrollar en nuestros colaboradores sus competencias y motivaciones para

que lideren los procesos de nuestra organizacion.

1.7. ORGANIZACION ACTUAL DE LA EMPRESA

1.7.1. Organigrama de la Empresa

Figura 1.2 - Organigrama de la Empresa

CAPITULO I: LA EMPRESA -5-



Z & M SYSTEM S.A.C.

GERENTE GENERAL

SECRETARIA GENERAL
W W W W
AREA TEQNICA/SISTEMAS AREA CONTABLE ﬁ AREA COMERQAL
|
Wy —

Licitaciones

TECNICOS ELECTRONICOS Ejecutivas de Ventas

Cobranza Caja

TECNICOS VARIOS
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2.1. REALIDAD PROBLEMATICA
Hoy en dia, la globalizacion y los tratados de libre comercio entre diferentes
paises han hecho que las condiciones del mercado cambien continuamente y se
incremente la competencia en los diferentes sectores que ofrecen productos y/o
servicios; por lo que las empresas y sobre todo las Pymes estan buscando reducir

sus costos para incrementar la calidad de servicio al cliente.

La Gestion de la Cadena de Suministros es un factor importante en todas las
empresas que se debe de utilizar de forma adecuada; en el Peru, las pequefias y
medianas empresas (Pymes) desempefian un papel fundamental en la economia
peruana: contribuyen a la creacion del empleo, disminuyen la pobreza e
incrementan el Producto Bruto Interno.

En lo que se refiere al tamafio empresarial por nimero de empresas, las micro,
pequefias y medianas empresas representan el 99,5% y la gran empresa el 0,5%
del total.

El crecimiento del PBI peruano, desde el 2010 hasta el 2014 ha sido del 5,8% y la
tasa de crecimiento de las Pymes para el mismo periodo fue del 6,68%. En la
participacion de los créditos en el sistema financiero en el afio 2014, los créditos
corporativos representaban un 56%, los de consumo e hipotecarios un 34% vy las

Pymes un 10%. (Las pymes y la economia peruana; 2015).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (Inei; 2014) en la region
Ancash la presencia de las pymes representan el 48.8% de la totalidad del sector
empresarial, el 88 % de la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) del
departamento  trabaja en micro, pequefias 0 medianas empresas.
De este total, el 69.2 % trabaja en las microempresas. El 9.6 % (33 mil 140
personas) trabaja en pequefias empresas y el 9.2 % en medianas empresas.
Mientras, apenas el 11% de la poblacion ancashina trabaja en grandes empresas.
De acuerdo con la cantidad de PEA, en la provincia del Santa operan alrededor de
17 mil 467 microempresas, es decir negocios que tienen de 1 a 5 trabajadores a su

cargo. Otras 1.574 son medianas empresas, que tienen de 6 a 10 trabajadores.

Ademas los esfuerzos por estandarizar los procesos de las organizaciones han sido

enormes desde diferentes perspectivas, logrando avances importantes en cada una
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de éstas. Haciendo énfasis en los procesos logisticos, son varios los modelos
conocidos globalmente que se han desarrollado tratando de dar una guia para la
gestion de la cadena de suministro de las organizaciones tales como: SCOR, Lean
Manufacturing, sistema de produccion ajustada (just in time), sistema de arrastre o
de empuje (pull/push), SMED (single minute exchange die), una produccién
ajustada o agil (lean/agile), etc.

Sin embargo, surge la necesidad de ver como estos modelos son aplicables dentro
del contexto peruano, ademéas se evidencia en modelos conocidos y de gran
aplicacion como el SCOR que no cuentan con guias para implantarlo dentro de
pequefias 0 medianas empresas y algunas de éstas no cuentan con soporte
tecnoldgico que permita sistematizar y automatizar el flujo de pedido de la cadena

de suministro (Mendez y Ruiz, 2012).

Z&M SYSTEM SAC, se constituye el 31 de enero de 2004. Con més de 11 afios
en el mercado peruano, Z&M SYSTEM SAC es una Pyme Empresarial
Chimbotana mayorista, importadora y comercializadora de conocidas Yy
reconocidas marcas globales de tecnologia informatica. Su principal mercado esta
constituido por distribuidores dedicados a la comercializacion y distribucion de
estos productos. Desde el afio 2008 hasta el afio 2012 era una empresa
importadora netamente de Suministros. A partir del afio 2013 se incorporé la
unidad de Equipos y Componentes, lo cual permitié diversificar su portafolio de
marcas con productos de excelente calidad e insuperables precios. EI Gerente
General de la empresa, ha sabido manejar el negocio, ya que cuenta con una
solida experiencia en el campo de la comercializacién de productos de tecnologia

informatica.

Para la empresa Z&M SYSTEM SAC la gestion de la cadena de suministro es la
secuencia de actividades que realiza que empieza con la solicitud de pedido, luego

por la compra, almacenamiento, ensamblaje, distribucion y entrega al cliente.

Es por ello que el presente proyecto de investigacion que se pretende desarrollar
tiene como fin proponer la “Implementacion de un SCM para mejorar la gestion
de pedidos en la pyme empresarial Z & M SYSTEM S.A.C. utilizando tecnologia

Cloud Computing”.
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2.2. ANALISIS DEL PROBLEMA

En consideracién al diagnostico a la problematica, incidiendo particularmente en

una deficiente gestion de pedidos como factor preponderante para lograr mejorar

la gestion de la cadena de suministro, debemos analizar cada una de las

problematicas identificadas, para profundizar a un mayor detalle este problema y

dar posibles soluciones:

Al identificar deficiencias en los procesos, esto nos induce a la necesidad de
introducir mejoras sustanciales en los procesos tanto administrativos y
operativos con el proposito de plantear mejoras en cada uno de ellos.

Al indicar que no se identifican los procesos principales en la cadena de
suministro, mediante la implementacion de una mejor gestion nos permitira
identificar y determinar los procesos principales, lo cual permitira asignar
los recursos adecuados a cada uno de ellos.

Al establecer que existe deficiencia en el tiempo de ciclo, al desarrollar e
implementar una mejora en la gestion de la cadena de suministro, esto nos
permitira lograr una reduccion del tiempo de ciclos para los distintos
procesos.

Al identificar una falta de estrategias en la gestion de calidad, con la mejora
de la gestion de la cadena de suministro, se lograra establecer un conjunto
de estrategias enfocadas al incremento de calidad no solo de los productos,
sino también de los servicios.

Al establecer deficiencias en la comunicacion interna y externa, con una
mejora de la gestion, se superard la inexistencia de comunicacién interna
entre sus areas y externa con sus clientes y proveedores para esta empresa.
Deficiencia en el flujo de informacion, es por qué se ha identificado lentitud
actual en el flujo de informacion, por lo tanto mejorando la gestion de la
cadena de suministro, nos permitird identificar los problemas en el menor
tiempo posible.

Al establecer deficiencia en la toma de decisiones, mejorando la gestion de
la cadena de suministro se lograra informacion adecuada y oportuna para

una mejor toma de decisiones en el mejor momento oportuno.
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2.3. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
2.3.1. Antecedentes Internacionales
Titulo : Propuesta de mejoramiento de la gestion de la cadena de
abastecimiento enfocada en la planeacion de la demanda,
proceso de compras y gestion de inventarios para la linea de

negocio de pollo en canal de la empresa pollo andino S.A.

Autor : Maria Cano Ramos y Luisa Garcia Ramirez
Institucion  : Pontificia Universidad Javeriana

Grado . Ingeniero Industrial

Afio : 2013

Resumen u Objetivo

La propuesta presentada fue desarrollada para la compafiia Pollo Andino
S.A., dividida en 4 fases. En la primera fase se realiza el diagnostico de la
situacion actual de la empresa, donde se describe la Cadena de
Abastecimiento, e identifica las problematicas principales. Posteriormente
se realiza una Matriz de Ponderacion con el fin de identificar aquellas
problematicas que generan una repercusion directa en los Estados
Financieros, en la Gestién Administrativa y en el Nivel de Cobertura de la
empresa. La segunda fase permite identificar las causas de las
problematicas definidas, y analizar el método actual de Planeacion de la
Demanda, la Gestion de los Inventarios de suministro y las actividades

relacionadas con el Proceso de Compras que se desarrolla actualmente.

Titulo . Scloud: modelo del flujo de pedido de la cadena de suministro

para pymes colombianas e implementacion para la nube

Autor . Camilo Andrés Méndez Fl6rez y Camilo Andrés Ruiz Abaunza
Institucion  : Pontificia Universidad Javeriana

Grado : Ingeniero de Sistemas

Afo : 2012

Resumen u Objetivo

Este documento muestra el proceso de andlisis y disefio de SCloud -
herramienta para la gestion del flujo de pedido de PYMES manufactureras,
la cual se encuentra enmarcada en un proyecto liderado por el

departamento de ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad
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Javeriana - Bogota, que busca generar una aplicacion en la nube para la
gestion del flujo de pedido de las PYMES. Durante el proceso de
construccion de la aplicacion se realizd una investigacion sobre el estado
actual de la cadena de suministro en las PYMES y metodologias para
gestionarla, luego se seleccion6 una herramienta BPMS Open Source en la
que se modeld y se implemento el proceso y junto con el desarrollo de dos
maodulos en Java se cre6 un prototipo de la aplicacion que finalmente se

evalué en una PYME manufacturera de la industria del calzado.

Titulo : Modelizacion de una cadena de abastecimiento (Supply
Chain) para el sector textil — confeccion en el entorno
colombiano

Autor : Sergio Ramirez Echeverri

Institucion  : Universidad Nacional de Colombia

Grado : Maestro en Ingenieria de Sistemas

Ao : 2010

Resumen u Objetivo

Las cadenas de abastecimiento en el mundo de la confeccion se

caracterizan por reducir los periodos de desarrollo de los productos, tener

una respuesta mas rapida ante el mercado, y manejar los tiempos de
reaprovisionamiento exigidos por las tendencias de la moda, lo cual hace
que la cadena de suministros sea mas dificil y compleja. En este proyecto
de tesis se hace un modelo de simulacion de la cadena de abastecimiento
de la empresa Creaciones Nadar S.A, en la ciudad de Medellin, la cual se
dedica a la confeccion, distribucion y comercializacién de los productos de
la marca Speedo® en todo el pais y para el exterior. Para la modelacion de
la cadena se utiliza informacion escrita en articulos cientificos y en
revistas, y entrevistas y encuesta con expertos en la cadena textil
confeccion. Con la informacion obtenida se hace un modelo de la cadena
de suministro, con dindmica de sistemas, y con la utilizacién del software

Ithink® como herramienta de simulacion.
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2.3.2. Antecedentes Nacionales

Titulo : Propuesta de mejora en el proceso de abastecimiento de
medicamentos en una clinica privada de salud.

Autor : Arisaca Mamani, Carlos; Figueroa Panduro, Patricio;
Candela Fuentes, Daniel

Institucion ~ : Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Grado : Maestro en Direccion de Operaciones y Logistica

Ao 12014

Resumen u Objetivo

El presente trabajo de investigacién, tiene como objeto conocer en qué

contexto se compran y venden los productos o servicios, cédmo se

encuentra la coyuntura econémica global y la situacion del sector en que

una clinica privada de salud desarrolla sus actividades para el

abastecimiento de medicinas.

Titulo : Supply Chain Risk Management, modelo de gestion para
crear cadenas de suministro resilientes.

Autor : Victor Hugo Manco Taboada

Institucion  : Universidad de Piura

Grado : Ingeniero Industrial y Sistemas

Ao : 2012

Resumen u Objetivo

Los conceptos basicos de la gestion de riesgos han sido ampliamente
documentados por la academia y su metodologia aplicada con éxito, en los
mas diversos sectores industriales y méas recientemente en empresas de
servicios, sobre todo en las relacionadas con las finanzas y las tecnologias
de la informacion.

El concepto de gestion de la cadena de suministros es relativamente nuevo
en comparacion con el de la gestion de riesgos, sin embargo, en los
ultimos afios, se han incrementado los esfuerzos por llegar a un consenso
en la definicion de sus principios fundamentales, esto debido, sobre todo, a
la constatacion de los potenciales beneficios de aplicarlos en el ambito

empresarial moderno
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Este trabajo pretende, a partir de la literatura revisada, resaltar la
importancia de la gestion de riesgos en la cadena de suministro; organizar
las ideas y conceptos méas importantes referidas a ella, resumidas en un

framework general; y presentar las directrices para la creacion de cadenas

resilientes.

Titulo . Propuesta de mejora en la gestion de la cadena de
suministro (SCM) programacion y distribucion de producto
terminado en una industria cervecera.

Autor : Andrés Enrique Soriano Valdivia

Institucion ~ : Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Grado : Ingeniero Industrial

Ao : 2012

Resumen u Objetivo

En un mundo tan competitivo como el de hoy, la gestion de la cadena de
suministro es una practica creciente en todas las empresas, ya que funciona
como una herramienta de integracion para la obtencion de una ventaja
competitiva. La empresa en estudio viene cambiando sus estrategias en
vista de una competencia agresiva que va posicionando mercado. Por ello,
la presente tesis, hace un analisis panoramico de la problematica actual, de
manera que ello permita ser fuente de analisis para la identificacion,
evaluacion y mejora en la gestion de la cadena de suministro. Esta tiene
como objetivo mejorar la integracion a través de un manejo eficiente de la
cadena de suministro utilizando herramientas de gestion que permitan
disminuir las roturas de inventarios, reducir costos y mejorar la

satisfaccion del cliente en una empresa cervecera.

2.3.3. Antecedentes Locales
No hay tesis desarrolladas o desarrollandose en la Universidad Nacional
del Santa.

CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA -14 -



2.4. FORMULACION DEL PROBLEMA
Después de Analizar la problemética actual de la pyme mencionada, hemos

plasmado esta realidad en la siguiente pregunta.

¢De qué manera la Implementacién de un SCM logrard mejorar la gestion de
pedidos en la Pyme Empresarial Z & M SYSTEM S.A.C. utilizando tecnologia

Cloud Computing?

2.5. HIPOTESIS

La Implementacion de un SCM mejora la Gestion de Pedidos en la Pyme
Empresarial Z&M SYSTEM S.A.C. utilizando tecnologia Cloud Computing.

2.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Indicadores

1. Modelo del Sistema.
V.I: Implementacion de un| 2 Dificultad del Sistema
SMC. 3. Ndmero de Errores.

4. Tiempo de Respuesta.

1. Grado de usabilidad de Cloud Computing
V.D: Gestion de Pedidos en la i i i

) 2. Grado de Satisfaccion de los clientes

Pyme Empresarial Z&M i i

3. Tiempo de pedido
SYSTEM S.A.C. _

4. Grado de Confiabilidad.

Tabla 2.1. - Operacionalizacion de las Variables

2.7. OBJETIVOS DEL PROYECTO

2.7.1 OBJETIVO GENERAL

Mejorar la gestién de pedidos en la pyme empresarial Z&M SYSTEM

S.A.C. utilizando tecnologia Cloud Computing implementando un SCM.

2.7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un proceso de seleccion de las herramientas de software

libre disponibles en el mercado con el proposito de lograr modelar la

SCM.

e Utilizar la metodologia MACA para la implementacion del SCM.
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Mejorar la gestion de la cadena de suministro para lograr informacion
adecuada y oportuna para una mejor toma de decisiones oportunas.
Automatizar el flujo de pedido de la cadena de suministro.

Medir el grado de usabilidad de la tecnologia Cloud Computing.
Reducir el tiempo de realizar los requerimientos funcionales de la
gestion de Pedidos.

Aumentar el nimero pedidos atendidos.

Mejorar la satisfaccion del cliente.

2.8. JUSTIFICACION
2.8.1. JUSTIFICACION SOCIAL

El proyecto se justifica en lo social, porque el desarrollo del proyecto,

proporcionara a los clientes un mayor grado de satisfaccion, originando

una mejora en la imagen en la pyme empresarial Z & M SYSTEM S.A.C.

y una mayor identificacion por parte de los clientes.

2.8.2. JUSTIFICACION TECNOLOGICA

Con la apropiacién tecnoldgica se lograra impulsar la tecnologia en las
Pymes.

Utilizacion de la tecnologia Cloud Computing para asegurar la calidad
del servicio.

Reduccion de costes operativos e inversion, al evitar la necesidad de

tener una propia infraestructura T1 y licencias de software.

2.8.3. JUSTIFICACION OPERATIVA

Aumentar la competitividad de la pyme a través de un mejor control y
orden de sus procesos.

Reducir los tiempos en cada uno de los ciclos del proceso de la
gestion de la cadena de suministro el cual tendra un impacto positivo
en las actividades operativas de la pyme.

Mejorar el rendimiento operacional de los trabajadores a través de un

mejor ambiente laboral.
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2.8.4. JUSTIFICACION TECNICA
e Deteccion temprana de las ventajas competitivas de los proveedores.
e Oportuna Toma de decisiones mediante el establecimiento de

indicadores de gestion de la gestion de la cadena de suministro.

2.8.5. JUSTIFICACION ECONOMICA
e Permitira reducir costos por medios y materiales en la pyme.
e Disminucion de compras de suministros innecesarios.

e Aumento de la vida util de los componentes.

2.8.6. JUSTIFICACION PERSONAL
El presente proyecto tiene una justificacion Personal; pues, nuestra
propuesta involucra a que los investigadores profundicen en temas
referentes a Cadena de Suministro y Cloud Computing, y asimismo, el
proposito es lograr la obtencién de nuestro titulo profesional de la carrera

de Ingeniero de Sistemas e Informatica.

2.9. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
Consideramos que este estudio es importante por lo siguiente:
En un mundo globalizado, se necesita obtener una ventaja competitiva sobre los
competidores teniendo como base la creatividad y la innovacién. Es a partir de
esto, que las empresas utilizan la gestion de la cadena de suministro porque les
permite crear un valor para la empresa y el cliente, buscando primordialmente

cumplir con la satisfaccion y fidelizacion del cliente.

2.10. LIMITACIONES
A continuacion, se mencionan detalladamente las limitaciones encontradas al
realizar este proyecto:
e Poca disponibilidad de tiempo por parte de los clientes para las entrevistas y

recoleccién de informacion, lo cual retrasa la elaboracién del proyecto.
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

DISENO METODOLOGICO
El disefio de investigacion es no experimental, de tipo descriptivo de corte
transversal
Esquema del Disefio No Experimental:
X (V1)
Grupo Unico: M1
Donde:
X = Modelo de Gestidn de la Cadena de Suministros (SCM)

M1 = Descripcion de la percepcion u observacion de la generacion de Gestion de

Pedidos después de la de aplicar la (VI).

POBLACION

Poblacion es la totalidad del fendomeno a estudiar en donde las unidades de
poblacién poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacion, (Tamayo & Tamayo, 2000; Balestrini, 2002). En el caso
de esta investigacion, el universo objeto de estudio, es una poblacién finita, que
estd constituida por los clientes de la Pyme Empresarial Z&M SYSTEM S.A.C.
de la Ciudad de Chimbote.

MUESTRA
Lo constituyen 60 clientes de la Pyme Empresarial Z&M SYSTEM S.A.C. de la

Ciudad de Chimbote, obtenido mediante la siguiente formula:
B Z?x PxQ=x N
T (N—1)=e24(22% Px Q)

X

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
2.14.1. Técnicas
2.14.1.1. De Campo
Para determinar el nivel de la Gestion de la Cadena de
Suministro de las unidades de la muestra, mediante el uso de la
observacion, entrevista y encuesta en la percepcion posterior
2.14.1.2. De Gabinete
Para hacer el analisis y evaluacion homogénea de las unidades

de la poblacion y determinar las unidades de la muestra y sus
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correspondientes unidades de analisis, que conformaran el
grupo unico.

Para identificar y determinar el tipo de revision bibliografica

2.14.2. Instrumentos
2.14.2.1. Tablas de Referencia
Preparacion de los cuadros para recoger la informacion en
relacion a la Evaluacion de la Gestion de la Cadena de
Suministros de las unidades de analisis en la observacion
posterior.
Preparacion de tablas para consolidar la informacion de los

procesos antes mencionados

2.14.2.2.Fichas de Observacion, Fichas Bibliograficas, Formatos de
Entrevista y Cuestionarios
Para registrar informacion requerida, impresiones 'y
sugerencias en cuanto a la Evaluacion de la Gestion de la
Cadena de Suministros de las unidades de andlisis de la

muestra.

2.14.2.3. Tablas de Calificacion
Para recoger la informacion sobre el nivel de mejora de la
Gestion de Pedidos logradas a través de las unidades de

analisis de la muestra

2.15. METODOLOGIA DE TRABAJO
1. El método de investigacion a utilizar es el Inductivo — Deductivo. Ante esta
realidad observable, la variable dependiente se puede dividir en
caracteristicas o indicadores en cada uno de los procesos identificados y
definidos al relacionarla en termino de causa efecto con la variable
independiente o el modelo de Gestion de la Cadena de Suministro, a efectos
de contrastar la hipotesis, que serd verdadera si a través de la veracidad de

los indicadores de la variable dependiente estos sean verdaderos entonces la
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hipdtesis serd verdadera, en cuyo caso los resultados nos permitira
generalizar a la poblacion de estudio.

2. Elaboracion definitiva del Marco Tedrico.

3. Identificar las unidades de la poblacion del estudio y determinar las unidades
de la muestra.

4. Preparacion de las Tecnicas, Instrumentos y Herramientas a utilizar en el
estudio para la recogida de datos.

5. Desarrolla el modelo de SCM, en funcion a la variable independiente, que
permitan llevar a cabo la evaluacion de los indicadores de la variable
dependiente.

6. Aplicar Metodologias que nos permitan contrastar la hipdtesis a la realidad
problematica.

7. Se elaborara el informe final de la investigacion
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MARCO TEORICO



3.1. CADENA DE SUMINISTRO
3.1.1. Concepto
La cadena de suministro es el nombre que se le otorga a todos los pasos
involucrados en la preparacion y distribucion de un elemento para
su venta, es decir, es el proceso que se encarga de la planificacion o
coordinacion de las tareas a cumplir, para poder realizar la basqueda,
obtencion y transformacion de distintos elementos, de esta forma poder

comercializar un producto para que el mismo sea de facil acceso

al pablico.

» ==

Trasportey
Logistica

« T

Agencias o
Sucursales

Almacenamiento
o Bodegaje

Facturacion

Distribuciéony Entregas

Figura 3.1 — Cadena de Suministro

Fuente: http://conceptodefinicion.de/cadena-de-suministro

Cuando se dice que abarca a todos los procesos son los involucrados
directa e indirectamente, la cadena de suministro esta constituida
basicamente por los proveedores (que pueden estar clasificados en tres
niveles), los almacenes, la linea que se esta produciendo, los distintos
canales por los cuales transita, la venta para los mayoristas, la venta hacia
los minoritas y asi hasta que el producto llegue a las manos del cliente
final.

La cadena de suministros no puede ser ejecutada siempre de la misma

manera, su metodologia va a depender de la empresa sobre la cual se
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trabaje, de esta forma se pueden clasificar tres tipos de empresas:
las empresas industriales, al ser de una produccién grande la logistica
implementada para su cadena de suministro es mas compleja, dependiendo
de los almacenes que se encuentran a disposicion, la linea de productos
que fabrican y la clasificacion que tienen los mismos en los mercados;
las empresas comercializadoras, cuentan con una cadena de suministro
menos elaborada, ya que solo deben recibir y volver a transportar el
producto hasta los sitios de comercio; las empresas de servicio, cuentan
con una cadena de suministros aun mas corta y sencilla, ya que transportan
el producto desde las comercializadoras a las manos del cliente final.

Una cadena de suministros comdn comienza su proceso haciendo
un analisis evaluativo del producto a suministrar, haciendo énfasis en las
caracteristicas bioldgicas y ecoldgicas de los recursos que ofrece
la naturaleza necesarios para la fabricacién del mismo, posterior se hace
una extraccion de la materia prima a utilizar, siguiente a esto se hace la
fabricacion, se planea el almacenamiento, luego la distribucién, y
finalmente la cadena se termina con el consumo del producto; un error en
cualquiera de los pasos originara un efectoen cadena en los demas
(Definicion de Cadena de Suministro; 2015).

3.1.2. Antecedentes
La Administracion de la Cadena de Suministros es un proceso l6gico del
desarrollo de la Administracién de la logistica. Cuando el Consejo
Nacional de Administracion de la Distribucion Fisica (NCPDM por sus
siglas en inglés) fue fundado en 1963, los practicantes fueron descubriendo
las relaciones interpersonales entre el almacen y el transporte. La
administracion de la 19 distribucion de la planta integra estas dos
funciones, suministrando el inventario y las formas para su reduccion. Los
tiempos de respuesta de drdenes pequefias via manejo rapido de almacén y
transporte rapido disminuyeron su periodo de pronostico, ademas de
incrementar su actual pronostico. Otro avance integro fue la habilidad para
considerar el transporte y el almacén juntos, optimizando asi los lugares
para almacén para ofrecer un mejor servicio y un costo total menor. La

administracion de distribucion de la planta esta capacitada para mejorar la
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capacitacion entre los diferentes niveles de almacén (matriz, distribucién
regional, distribucion local) y para realizar analisis mas complejos. Méas
informacién y el uso de técnicas analiticas facilitaron una mejor toma de
decisiones considerando mas factores. De hecho, el andlisis y el
mejoramiento de la comunicacion, continuamente incrementan la habilidad

de tomar decisiones méas complejas (Flores; 2013).

3.1.3. Caracteristicas
3.1.3.1. Interdependencia
Movimientos que se han dado en el pasado como la apertura de
fronteras, alianzas estratégicas y la reduccion de proveedores han
generado una alta interdependencia entre los eslabones en la
Cadena. De hecho esto ha llevado a que la competencia esté
pasando de ser empresa contra empresa a cadena contra cadena.

3.1.3.2. Diversidad de Intereses
Dado que existe una variedad de entidades en una Cadena, cada
una tiene intereses propios que no necesariamente coinciden entre
si. Esta diversidad de intereses lleva a la generacion de conflictos
que inhiben la colaboracion a lo largo de la Cadena desde el
intercambio de informacion hasta la creacion de acciones
conjuntas entre las organizaciones participantes. Esta falta de
colaboracion y las fallas que se generan provocan costos
excedentes y desperdicios La diversidad en la cadena de
suministro es una consideracion clave para la empresa u
organizacion que permite cubrir las necesidades de los clientes
finales de manera mas eficiente. Adicionalmente, se disfruta de
un rango de opciones mas amplio que permitira mayor
flexibilidad para competir en el mercado cambiante,
proporcionando las maneras méas eficientes y efectivas para

satisfacer las necesidades del mercado.
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3.1.3.3. Falta de Visibilidad
Cualquier empresa ubicada en alguna parte de la Cadena no tiene
una informacion total de lo que estd sucediendo a lo largo y
ancho. Por ejemplo, se desconocen aspectos de la demanda final,
o0 de la posicion de inventarios en nuestros clientes. Esto hace que
se tomen decisiones basadas en informacion parcial con los

resultados consecuentes.

3.1.3.4. Comunicacion y Competencia
La tecnologia de comunicacion ha hecho de repente que el cliente
se pueda encontrar en cualquier parte del mundo y que pueda
competir cualquier competidor en el mundo. Entonces no
solamente las Cadenas se han vuelto més interdependientes, sino
que ademas se han tornado mucho mas dinamicas y requieren

respuestas mucho mas agiles.

3.1.3.5. La Batalla por el Cliente

Dentro de las Cadenas de Suministro, una buena parte de las
batallas por los clientes se han hecho en manufactura. Aun
cuando hay cosas todavia por hacer en manufactura, no es
suficiente. Los costos y servicio asociados con dar una respuesta
eficiente al cliente no sélo se dan en la manufactura sino en toda
la logistica del producto y en las interdependencias encontradas a
lo largo de la Cadena (Mindmeister; 2013).

3.1.4. Retos
Asi, los esfuerzos de mejora iniciados en manufactura se han extendido a
otros frentes. Con la informacion recopilada anteriormente, definimos
cinco grandes retos para lograr una administracién eficiente de la Cadena
de Suministros.
3.1.4.1. Dominar los Procesos Basicos
El primer gran reto que enfrentan las empresas es dominar los
procesos basicos que predominan en la Cadena. Procesos como

interaccion con los clientes (cotizar, tomar pedidos, entregar),
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planear la demanda, distribuir productos, abastecer materiales.
Dominar procesos basicos implica tener una ejecucion superlativa
a través de reglas y procedimientos, uso de tecnologia de
informacidn, capacidades organizacionales, indicadores de
desempefio. Todavia a lo largo de la Cadena existen toda una
serie de actividades basicas que no se dominan. En la interaccion
con clientes, por ejemplo, aun cuando la mayoria de las empresas
expresan que el servicio es un aspecto estratégico, son muy 27
pocas las que realmente tienen indicadores fieles a su servicio a
los clientes y al consumidor. O bien, un proceso critico como lo
es la planeacién de la demanda, en donde se determina la
demanda a satisfacer, la forma en como se va a satisfacer y se
genera un plan que rige la conduccion del negocio (en ventas,
produccion, materiales, distribucion, finanzas) de corto plazo, es

para muchas empresas un estado en el que algin dia aspiran estar.

3.1.4.2. Servir al Cliente Final
Las Cadenas todavia funcionan como eslabones secuenciales, sin
ver mas alla de su cliente, sin tener visibilidad de lo que sucede
rio arriba, con el cliente final. Al no tener informacion de lo que
sucede en el mercado se toman acciones que no obedecen a los
requerimientos del mercado y que tiene una consecuencia en
costos, 0 se dejan de tomar acciones oportunas que tienen una
consecuencia en servicio. No es facil tener informacion del cliente
final, pero hay préacticas que pueden acercarnos a esa informacion.
Reuniones con los vendedores de nuestros clientes, con los
compradores de los clientes de nuestros clientes. Verificaciones
en el punto de venta. Junto con esta informacion, el otro gran reto
es traducir la informacién del mercado en acciones competitivas.
Esto demanda la creacion de capacidades organizacionales

relacionadas con el trabajo interfuncional.
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3.1.4.3. Colaboracion entre Socios Comerciales
Una gran arena de actividad para una administracion eficiente es
la colaboracion entre socios comerciales. Las fallas de
coordinacién entre socios provocan costos en la Cadena que
finalmente se reflejan en el mercado. Por el contrario, la
coordinacion tiene una enorme area de oportunidad tanto en
costos como en servicio. Sin embargo, lograr esta coordinacion
no es facil, simplemente porque 28 dentro del espectro de
intereses comunes entre los socios, existen intereses en conflicto.
La coordinacién se debe dar a tres niveles: estratégico, de
informacién y de interaccion. El nivel estratégico en donde se
alineen posiciones y objetivos de los socios; el nivel de
informacion en donde se comparta informacion; el nivel de
interaccion en donde se modifiquen préacticas de intercambio de
bienes y servicios. Una buena relacion dificilmente empieza por

el tercer elemento.

3.1.4.4. Incorporar y Aprovechar la Tecnologia de Comunicacion e
Informacion
Una Cadena esta compuesta por flujo de materiales, monetarios y
de informacién. La tecnologia de informacion es un elemento
importante para tener cadenas solidas y avanza a un ritmo
impresionante. Es todo un gran esfuerzo estar a la par con la
incorporacion de estas tecnologias, ERP’s, APS, CRM’s, Internet,
Datawarehouses, comunicacién inaldmbrica, y sélo Dios sabe lo
que esta por venir. Pero un reto mayor aun es el aprovechamiento
de la tecnologia. La velocidad a la que avance el desarrollo
tecnoldgico es mucho mayor que la velocidad en que las empresas
lo estan aprovechando. Si se toma un caso simple, como Excel,
Word, PowerPoint, la mayoria de nosotros lo usamos a un
porcentaje menor del 50% de su capacidad funcional — por un
lado porque no hemos tenido el desarrollo y capacitacion
necesarios y por otro porque hay funcionalidades que no

necesitamos. Debe ser muy claro que una empresa debe invertir
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en tecnologia de informacion, de otra manera corre el riesgo de
quedarse tecnolégicamente obsoleta en muy poco tiempo, y debe
invertir ain mas en el aprovechamiento de esa misma tecnologia,
de otra manera corre el gran riesgo de que la tecnologia no sirva

para nada.

3.1.4.5. Crear Estrategias de la Cadena
Una estrategia de la Cadena implica dos grandes elementos. El
primero es que debe ser integral, en el sentido que debe abarcar
los diferentes elementos que 29 intervienen en una solucién. En
este caso se esta hablando de practicas en procesos, soportados
con habilitadores de tecnologia de informacion y con el desarrollo
de capacidades organizacionales que permitan le ejecucion y
desarrollo de las practicas y de la tecnologia de informacién. Por
otra parte, debe tener relevancia, lo cual implica que las
soluciones estén dirigidas a aportar valor estratégico y econémico
al negocio, o0 en otras palabras, que estén alineadas a la estrategia
de negocio. Lograr lo anterior demanda dos importantes
esfuerzos. El primero es que los responsables de la estrategia de
negocio se involucren en el desarrollo de estrategias de la Cadena
de Suministro. El segundo es que quienes participan en los
procesos de suministro, lleven sus planteamientos y soluciones a

nivel de negocio (Flores; 2013).

3.1.5. Fases de la cadena de suministro

En la medida en que, tanto proveedores como clientes, trabajen de una
manera integral, utilizando herramientas innovadoras y estableciendo
constantes relaciones de comunicacion, el producto o servicio podra llegar
al consumidor de forma maés eficaz y efectiva. A continuacion, detallamos
las fases de esta cadena:
3.1.5.1. Suministro.

Consiste en como, cuando y ddénde se obtienen las materias

primas, con el objeto de poder pasar a la fase de transformacion.
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3.1.5.2. Fabricacion.
Convierte las materias primas en productos terminados. Mientras
mas bajos sean los costos de produccion, mas barato sera el
producto.

3.1.5.3. Distribucion.
Traslada el producto final hasta los comercios, factorias y lugares
de venta para que pueda ser adquirido por el consumidor (Cadena
de Suministro; 2016).

3.1.6. Clasificacion de la cadena de suministro

La cadena de suministros o Supply Chain es el conjunto de operaciones
logisticas que una empresa lleva a cabo desde la adquisicion de materia
prima hasta la entrega de productos terminados al consumidor final.

En un contexto econémico global, la logistica internacional cobra una
importancia especial en lo que se refiere a la cadena de suministro.
Ademas, comenzamos a aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologias
y su conectividad para monitorear y coordinar toda la informacién de esta
cadena. He aqui la aparicion del e-Supply Chain Management
internacional. Existen varios tipos de cadenas de suministros segin la
forma en la que se plantean. A continuacién mostramos una clasificacion

de tipos de Supply Chain o cadena de suministro.

3.1.6.1. Supply Chain o cadena de suministros tradicional
En este modelo logistico la caracteristica principal es la
descentralizaciéon y la falta de transparencia. Cada agente de la
cadena toma las decisiones de forma independiente. Esto significa
que el proveedor realiza sus pedidos basdndose Unicamente en sus
propios datos, como puede ser la situacién de su inventario. No
obstante, obvian otras informaciones relevantes como pueden ser
la cantidad de ventas finales realizadas, ya que no reciben esa

informacion por parte del minorista.

He aqui la principal desventaja del modelo de Supply Chain

tradicional: la falta de transparencia y de comunicacion entre los
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distintos agentes involucrados en la cadena, hace que sea
imposible la sinergia de estos a la hora de crear valor para el
consumidor final. Las diferencias entre la demanda del mercado y
las drdenes de produccion se disparan ante la falta de

coordinacion de las distintas partes.

3.1.6.2. Supply Chain o cadena de suministro de informacion
compartida
En este segundo modelo de cadenas de suministro nos volvemos a
encontrar con una estructura descentralizada donde la toma de
decisiones se realiza de forma independiente. No obstante,
presenta unagran diferencia respecto al Supply Chain
tradicional que acabamos de comentar;todos los agentes
implicados tienen acceso a la informacion relativa a la demanda
de los consumidores finales.
Esta informacion es crucial a la hora de fijar una estrategia de
logistica internacional. La toma de decisiones se facilita a la hora
de encargar los pedidos y se mejora el flujo del producto a lo

largo de toda la cadena.

3.1.6.3. Supply Chain o cadena de suministro de gestion del pedido
por parte del proveedor
Esta tipologia de cadena de suministro se caracteriza por su
estructura centralizada, ya que los pedidos del minorista son
decididos directamente por el propio proveedor.
En el fondo, la estrategia es similar a la de la cadena de
suministro tradicional. Con la gran diferencia de que el proveedor
decide sobre el pedido del minorista, pero los principios que se
utilizan a la hora de fijar el pedido son los mismos. En muchas
ocasiones, la empresa proveedora no se basa en la informacion de
ventas finales a la hora de planificar la produccion.
Este tipo de Supply Chain implica una cierta colaboracion entre
los agentes. Para ello se suele utilizar un VMI o Vendor Managed

Inventory. Este tipo de inventario colaborativo se utiliza en dos
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tipos de cadenas de suministro; la gestionada por el proveedor
(cuando la filosofia es la misma que en la cadena tradicional) y la

cadena de suministro sincronizada.

3.1.6.4. Supply Chain o cadena de suministro sincronizada
Aqui os presentamos la tipologia de Supply Chain maés
innovadora. Se trata de una estructura centralizada en la que todos
los pedidos se realizan de forma coordinada. Todos los agentes
implicados transmiten informacion a tiempo real, dando a conocer
la situacion de sus inventarios, ventas, etc.
Asi, el proveedor aprovecha esta informacion para planificar la
produccién en funcién de la demanda real del mercado.
Minimizando los costes extra de produccion y transporte respecto
al resto de modelos y consiguiendo que el producto llegue al
consumidor en el momento y cantidad exactos.
Esto se consigue gracias al tratamiento de los distintos inventarios
de la cadena como si fuesen uno so6lo y a tiempo real. Para ello las
nuevas tecnologias adquieren un papel crucial en el nuevo
planteamiento de la logistica internacional (SCM y Comercio
Exterior; 2014).

3.1.7. Cadena De Suministro en el Contexto Peruano
La gestion de cadenas de suministro aun presenta grandes oportunidades
de mejora, pues existe un importante grupo de empresas que atraviesan por
una etapa primaria de desarrollo. Esto las coloca en riesgo potencial ante
competidores mas modernos y eficientes, y las hace vulnerables ante
amenazas externas, como crisis economicas o variaciones en la demanda.
Todo esto en un contexto en el que las empresas deben atender a
consumidores cada vez mas exigentes y sofisticados, que reclaman
respuestas inmediatas para atender sus necesidades. Los niveles de
automatizacion son aun limitados en la mayoria de empresas, que el
talento humano es escaso, que la tercerizacion es una practica que no se
utiliza en el 40% de las empresas y que aun existen grandes oportunidades

de mejora en cuanto a la provision de servicios logisticos con altos
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estandares de calidad. Por otro lado, de manera positiva, el supply chain
management es cada vez mas trascendente dentro de las organizaciones.
En un importante nimero de empresas, los ejecutivos responsables de las
cadenas de suministro cuentan con un sitio en las reuniones estratégicas de
gerencia. Las bases estan puestas para que el supply chain management
continue desarrollandose en las grandes empresas peruanas.

3.1.7.1. Principales Hallazgos

a) Existen grandes oportunidades de desarrollo para el supply
chain management en el pais. Un importante grupo de firmas
se encuentra en una etapa primaria en la gestion de cadenas de
suministro, lo cual las coloca en riesgo potencial en caso de
fluctuaciones de mercado y ante competidores con un manejo
mas eficiente de sus cadenas. Todo esto se mueve dentro de
mercados que se enfrentan a consumidores mas exigentes que
demandan respuestas eficientes y rapidas para atender sus
necesidades.

b) Los niveles de automatizacion son limitados en la mayoria
de empresas encuestadas. Uno de los hallazgos mas
resaltantes de la encuesta es que el nivel de automatizacion de
las empresas que operan en el pais es aun incipiente. Sin
embargo, no todas las compafiias encuestadas cuentan con las
espaldas financieras para enfrentar los altos costos que
muchas veces representa la automatizacion de procesos. La
tercerizacion puede ser una salida para no asumir estos costos
y aprovechar las eficiencias que puede generar un 3PL.

c) En el mundo del supply chain, el talento humano es muy
escaso. A diferencia de otras especialidades, el supply chain
tiene una gran desventaja en lo relacionado con el talento: no
existe ninguna universidad que dicte esta carrera en pregrado.
Por ello la contratacion de ejecutivos es un reto més en la
cadena. Los ejecutivos de estas areas se forman en las
empresas y complementan sus estudios universitarios con las
opciones de posgrado que han empezado a ofrecerse en

algunas escuelas de negocios. El factor humano cobra mayor
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relevancia aun si consideramos que el éxito de cualquier
intento de automatizacion depende del equipo que lo
implemente y ejecute.

d) La tercerizacidn representa retos tanto para proveedores de
servicios como para los clientes que los demandan. El 40%
de entrevistados no terceriza ningun proceso logistico. Sefala
como principal razon el poder asumir todos los procesos de la
cadena. Sin embargo, los resultados muestran que estas
empresas no siempre son las més eficientes en cuanto al
manejo de sus cadenas de suministro. Por otro lado, el
principal problema que los entrevistados identifican en la
tercerizacion es la falta de compromiso de los operadores,
sequida de la falta de mejoramiento continuo y resultados en

servicios ofrecidos, y errores relacionados al recurso humano.

3.1.7.2. Principales Retos en el manejo de las cadenas de suministros

en el Peru

a) Desarrollar el talento
La falta de una mayor oferta de ejecutivos especializados en
supply chain hace que la estrategia de recursos humanos deba
enfocarse en la identificacion y retencién de los high
potentials (HIPO) y en la formacién de una ‘banca’ interna
disponible. Esto altimo puede lograrse a través de programas
de capacitacion, tanto dentro de las mismas empresas como
fuera, recurriendo a las opciones disponibles de posgrado. La
brecha existente entre la oferta y la demanda de ejecutivos
junior, por otro lado, genera interesantes oportunidades para
que la academia y el mundo empresarial desarrollen en
conjunto programas de supply chain management a nivel de
pregrado.

b) Sobrellevar la desaceleracion
Es menos complicado manejar una cadena en tiempos de
crecimiento econdémico que en los contextos de crisis 0

desaceleracion. Ahi se pone a prueba su solidez. En este
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momento, el principal reto de los gerentes de supply chain del
pais es demostrar que la gestion de su cadena es lo
suficientemente eficiente como para enfrentar los cambios en
la demanda.

¢) Continuar ganando terreno dentro de las organizaciones
Un gran reto —interno a la empresa— supone consolidar la
nocion de que el area de supply chain necesita tener
visibilidad y control sobre el entero proceso de la cadena,
ademas de estar integrada con areas claves como marketing,
comercial y finanzas. En otras palabras, supply chain debe
dejar de ser considerada un area operativa y pasar a formar
parte de la linea estratégica.

d) Generar confianza
Los 3PL tienen un reto importante por delante. Deben lograr
un mayor grado de compromiso entre sus trabajadores para
poder generar la confianza necesaria en las empresas que los
contratan. De esta manera, las organizaciones estaran mas
motivadas a automatizar los procesos con sus operadores
logisticos, pues no tendran la necesidad de supervisarlos de
forma presencial.

e) Dejar el mail
Es cierto que el nivel de integracién con clientes depende de
la naturaleza del negocio, pero al menos en las empresas B2B
es urgente que se invierta en interfaces automaticas para
manejar pedidos. De esta forma, los ejecutivos puedan
concentrarse en su funcion principal en vez de invertir
horas/hombre en procesar ordenes.

f) Invertir en tecnologia
Las empresas con menores niveles de automatizacion son las
que tienden a declararse menos eficaces. Los gerentes de
supply chain tienen el reto de convencer a sus organizaciones
de invertir en tecnologia que les permita ser mas eficientes.
Aun cuando represente un desembolso importante en el corto

plazo, la tecnologia es un requisito indispensable para
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volverse —0 mantenerse— competitivo en el mercado. Si la
empresa no cuenta con amplias espaldas financieras, siempre

esta la opcion de la tercerizacion (Semana Econdmica; 2013).

3.2. GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
3.2.1. Antecedentes

Durante los ultimos 50 afios el alcance del proceso logistico se ha

expandido mucho mas alla de la tipica actividad de transporte para tomar
una nueva perspectiva mas amplia e integrada de la

administracion de costos y el suministro de servicios.

Desde Marco Polo los “gerentes de logistica” comprendieron lo importante

que era alcanzar el equilibrio entre procesos logisticos clave como son el

transporte y los inventarios. Asimismo se dieron cuenta de la importancia

de brindar servicios de calidad sobre todo a clientes estratégicos.

Otro detonador importante para el avance de la logistica fue la

aparicion de la tecnologia de informacién, la que conforme avanzaba el

tiempo iba disminuyendo en costos y aumentando sus capacidades para el

tratamiento de la informacion.

En los afios 50 se descubri6 el gran potencial de la logistica integral y la

vision de los costos totales. EI concepto de costo como estructura sistémica

reveld que para reducir el costo total no s6lo era necesario disminuir el

costo de uno de los componentes sino que era necesario llegar a un

equilibrio costo-costo.

En el afio 55 se introduce el concepto de equilibrio costo-servicio que

proponia el servicio al cliente a través de un mejor desempefio

logistico como estrategia para generar ganancias y lograr ventaja

competitiva. Este concepto recién fue aplicado a partir de los afios 80.

En la busqueda de optimizar el “equilibrio costo-servicio” es que surge en

el afo 65 el concepto de Outsourcing como recurso, el que plantea que el

“equilibrio costo-servicio” se puede obtener integrando servicios multi-

operacionales brindado por empresas denominadas “operadores

logisticos”. Si bien este concepto surgio en el afio 65 su aplicacion se

concretd recién en los 90 mediante el establecimiento de alianzas
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estratégicas en logistica, imprescindibles para manejar negocios globales
en detalle.
El concepto de JIT en el afio 70 impacta enormemente a las empresas
manufactureras y logra consolidarse en especial en aquellas del ramo
aeronautico y espacial, automotriz y de electrodomésticos. En esta etapa
las empresas cambiaron las précticas para el ordenamiento de pedidos JIT
(Just in time), es decir, una entrega precisa, con la cantidad exacta,
cuando y donde se necesitara para satisfacer los requerimientos de cada
cliente. Como se puede observar el objetivo de los clientes estuvo
enfocado en buscar una mejor calidad operativa.
Las restricciones de espacios en anaqueles de venta y la
diversificacion de los productos que ofrecian los proveedores a los clientes
finales hizo que en el afio 1985 el concepto de JIT con las estrategias QR
(Quick Response) y ECR (Efficient Consumer Response) alcanzaran
al consumidor final, esto gener6 que de la noche a la mafiana se generaran
grandes expectativas sobre el servicio operativo y los gerentes pudieran
medir y reportar el desempefio del proceso logistico en términos
financieros por generacion de ganancias, reduccion de capital de trabajo,
etc.
En el afio 95 las empresas estrecharon sus relaciones con los
clientes, en especial los estratégicos, asi como también establecieron
alianzas con sus proveedores, con el afan de aumentar el control logistico
total sobre la empresa, esta necesidad surgié debido a la globalizacion del
mercado y de la produccion.
Las necesidades y las capacidades de los proveedores y en especial de los
clientes son consideradas en el plan estratégico de la empresa y surge la
necesidad de plantear el plan estratégico logistico.
También se descubre que es necesario reemplazar las actitudes de
competencia por las de colaboracién y cooperacién a lo largo de la cadena
de suministros.
Del 2000 hasta la actualidad se tiene muy en claro la necesidad de realizar
transformaciones a nivel empresarial con la clara intencion de
realizar una adecuada administracion de la cadena de

suministros (Musayon; 2004).
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3.2.2. Principios
A. Principio No. 1: Empezar por el consumidor

Segmente a sus clientes basado en las necesidades de servicio de los
diferentes grupos y adapte la cadena de suministros para servir a estos
mercados rentablemente.

Tradicionalmente hemos segmentado a los clientes por industria,
producto o canal de ventas y hemos otorgado el mismo nivel de
servicio a cada uno de los clientes dentro de un segmento.

Una cadena de suministros eficiente agrupa a los clientes por sus
necesidades de servicio, independiente de a qué industria pertenece y

entonces adecua los servicios a cada uno de esos segmentos.

B. Principio No. 2: Gestionar los activos logisticos

Adecue la red de logistica a los requerimientos de servicio y a la
rentabilidad de los segmentos de clientes.

Al disefiar la red de logistica debemos enfocarnos intensamente en los
requerimientos de servicio y la rentabilidad de los segmentos
identificados. El enfoque convencional de crear redes monoliticas es
contrario a la exitosa gestion de la cadena de suministros.

Aun el pensamiento menos convencional acerca de la logistica emerge
en ciertas industrias que comparten clientes y cobertura geogréfica que
resulta en redes redundantes. Al cambiar la logistica para industrias
complementarias y competitivas bajo la propiedad de terceras

empresas, se pueden lograr ahorros para todas las industrias.

C. Principio No. 3: Coordinar la gestion del consumidor

Esté atento a las sefiales del mercado y alinee la planeacion de la
demanda en consecuencia con toda la cadena de suministro,
asegurando prondsticos consistentes y la asignacion Optima de los
recursos.

La planeacion de ventas y operaciones debe cubrir toda la cadena,
buscando el diagndstico oportuno de los cambios en la demanda,
detectando los patrones de cambio en el procesamiento de Grdenes las

promociones a clientes, etc.
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Este enfoque intensivo en la demanda nos lleva a prondsticos mas

consistentes y la asignacion optima de los recursos.

D. Principio No. 4: Integrar las ventas y la planificacion de
operaciones
Busque diferenciar el producto lo mas cerca posible del cliente.
Ya no es posible que acumulemos inventario para compensar por los
errores en los prondsticos de ventas. Lo que debemos hacer es
posponer la diferenciacién entre los productos en el proceso de

manufactura lo més acerca posible del cliente final.

E. Principio No. 5: Concentrarse en las alianzas estratégicas y la
gestion de las relaciones
Maneje estratégicamente las fuentes de suministro.
Al trabajar mas de cerca con los proveedores principales para reducir
el costo de materiales y servicios, podemos mejorar los margenes tanto
para nosotros, como para nuestros proveedores.
El concepto de exprimir a los proveedores y ponerlos a competir ya no

es la forma de proceder, ahora la tendencia es "ganar-ganar".

F. Principio No. 6: Desarrollar medidas de desempefio dirigidas a los
consumidores
Desarrolle una estrategia tecnologica para toda la cadena de
suministros.
Una de las piedras angulares de una gestion exitosa de la cadena de
suministros es la tecnologia de informacion que debe soportar
maltiples niveles de toma de decisiones asi como proveer una clara

visibilidad del flujo de productos, servicios, informacion y fondos.

G. Principio No. 7: Adopte mediciones del desempefio para todos los
canales.
Los sistemas de medicion en las cadenas de suministro hacen mas que
monitorear las funciones internas, deben adoptarse mediciones que se

apliguen a cada uno de los eslabones de la cadena. Lo mas importante
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es que estas mediciones no solamente contengan indicadores
financieros, sino que también nos ayuden a medir los niveles de
servicio, tales como la rentabilidad de cada cliente, de cada tipo de
operacion, unidad de negocio, y en ultima instancia, por cada pedido.
Estos principios no son féciles de implementar, y requieren de ciertas
habilidades que en algunos casos no son las que naturalmente
encontramos en los profesionales de la logistica. Se requiere de un
esfuerzo de grupo, de habilidades multifuncionales, con as, calidad
facilitadores que integren las necesidades divergentes de manufactura y
ventas, calidad y precio, costo y servicio y las mediciones cualitativas
y financieras.

Se debe ampliar el entendimiento de las otras areas de la organizacion,
se tiene que mejorar el conocimiento de las funciones de compras,
planeacion de productos, marketing, ventas y promocién de ventas, y
también deben desarrollar un conocimiento mas intimo de sus clientes.
Recuerde que la cadena de suministros comienza y termina con el
cliente.

Adicionalmente, es importante que los profesionales sean conocedores
de la tecnologia de informacion. La informatica no es una funcion de
soporte adicional a la cadena de suministros, mas bien es el habilitador,
el medio por el cual varios eslabones se integran en una sola cadena
(Melendez; 2002).

3.2.3. Alcance
La gestion de la cadena de suministro tiene la capacidad de optimizar el
flujo de bienes, servicios e informacion de las empresas que la conforman,

no sélo individualmente sino también en conjunto.

3.2.4. Caracteristicas
La gestion electronica de la cadena de suministros debe tener las siguientes
caracteristicas y capacidades:
e Se basa en un modelo de gestion orientado a procesos horizontales

supra departamentales, por lo que todos y cada uno de los procesos de
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negocios operativos de la empresa se integran en una cadena de
decisiones y acontecimientos que se realimentan entre si.

e Realiza calculos complejos de optimizacion por lo que utiliza
algoritmos muy elaborados, con capacidad para gestionar multiples
restricciones en el tiempo.

e Gestiona tablas dindmicas y restricciones complejas de forma integral.

e Se extiende a la planificacion (largo plazo) y la programacion (corto
plazo).

e Cuenta con interfaz grafica de usuario intuitiva y visual que identifican
problemas en esquemas. Permitiendo al usuario interactuar simulando
diferentes posibilidades de intervencién y obteniendo los resultados

derivados, para escoger la mas conveniente (Melendez; 2002).

3.2.5. Arquitectura

Los sistemas de informacion dedicados a la gestion de la cadena de
suministro se caracterizan por una arquitectura generalmente paramétrica
que los diferencia de manera significativa de otros sistemas de gestion
empresarial

La congruencia que crea la simbiosis en los mencionados tipos de sistemas
es la resultante de su agrupacion.

Los Sistemas ERP, son bésicamente Sistemas Transaccionales cuya
funcién principal es la de capturar, procesar, almacenar y comunicar todos
los datos basicos de los procesos de una empresa relacionados con los
flujos de materiales, capitales y personas. Entre estos también estan
definidos los sistemas del tipo SCM y CRM que adicionalmente utilizan
modelos heuristicos y/o de optimizacién para analizar la evolucion futura
de la cadena de relaciones con clientes y la cadena de suministro
considerando, en esta ultima, distintos tipos de restricciones, los costos
logisticos y la estructura real de la cadena de suministro. La informacion
gue estos sistemas utilizan no es informacidn basica sino informacion de
tipo agregado, que esta estructurada en funcion de los algoritmos de

analisis y optimizacion (Musayon; 2004).
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En el

Gréfico N°

1 se ofrece una representacion grafica del
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Figura 3.2 - Clasificacion de los Procesos de la SCM y ERP
Fuente: www.logistpilot.com. Zaragoza. 258 pp

3.2.5.1. Laestructura de los datos

Los datos proporcionados por los sistemas ERP estan constituidos
en su mayoria por transacciones que registran un evento
especifico dentro de la empresa. Puede tratarse de un evento que
refleja un movimiento fisico de mercancia, un movimiento de
dinero o una peticién de compra a un proveedor o de venta hacia
un cliente. Todas estas transacciones estan recogidas en tablas
relacionadas entre ellas a través de procesos a veces muy
complejos, pero donde no esta reflejada de ninguna manera la
estructura de la cadena de suministro.

Los datos de los sistemas SCM estdn organizados de manera
coherente con la estructura de la red que constituye la cadena de
suministro y utilizando datos con cierto nivel de agregaciéon y no
puros datos transaccionales. En concreto, habra que reflejar para
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cada elemento o nodo de la cadena (proveedor, fabricante,
almacén o cliente) sus caracteristicas logisticas y sus relaciones
con los demas elementos de la red. Asi que las bases de datos
estan estructuradas de manera que, por un lado, esté reflejada la
estructura de la red y, por el otro, esté identificado cada elemento
a través de unos datos numeéricos que describen sus atributos
(logisticos, de costo, de procesos, etc.).

Otros factores que caracterizan las bases de datos de los sistemas
SCM son, por un lado, la presencia de las restricciones que
afectan a nivel logistico a cada elemento de la cadena y, por el
otro, la explicita definicion de las politicas de gestion.

Ademas, siendo el objetivo de los sistemas SCM la toma de
decisiones a través de simulaciones de posibles escenarios
futuros, todas las bases de datos estan disefiadas de manera
que se puedan examinar varios escenarios y soluciones en
funcion de determinados pardmetros de  gestion, generando
“versiones” distintas que serviran para comparar los resultados

obtenidos de las simulaciones (Musayon; 2004).

3.25.2. Las principales diferencias entre los sistemas ERP
propiamente dicho y los SCM
Existe una confusion generalizada sobre las herramientas debido
también a la accion comercial de las firmas de software que
intentan transmitir un mensaje de “solucion global” para todas las
necesidades de una empresa tanto a nivel de planificacion como
de ejecucion (Musayon; 2004).
Los principales aspectos diferenciales se presentan a continuacion
en la Tabla 3.1:

ERP SCM

Reporting sobre la | Toma de decisiones para
o situacion actual o pasada, | escenarios futuros.

Objetivo ] »
introduccion y consulta de

datos.
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operaciones repetitivas y

mejorar su eficiencia

Alcance Pasado y Presente Futuro
Temporal
Vision de la | Por funciones Global e integrada de toda
Empresa la cadena de suministro.
Muy poco estructurada y | BD que reflejan la jerarquia
Base de con datos béasicos o con | de planificacion y datos
Datos escasa colaboracion. agregados para los modelos
de optimizacion
Tiempo de » 12 meses Entre 3y 9 semanas
Implantaciéon
Personas Toda la organizacion Direccion y Equipo de
involucradas Planificacion
en la gestion
Revision de los | Revision de procesos de
procedimientos planificacion que integran
Cambios en | elementales de la empresa | todas las funciones de la
la empresa para automatizar | empresa.

Tabla 3.1 - Aspectos Diferenciales Entre Herramientas ERP y SCM

Fuente: www.logistpilot.com. Zaragoza. 258 pp

3.2.5.3. La integracion con los sistemas externos (ERP y otros)

Para que un sistema SCM funcione de manera efectiva, es

necesario que esté integrado con un sistema transaccional o con

un sistema tipo Data Warehouse para poder alimentarse con los

datos actualizados de venta, status del inventario, 6rdenes de

produccién o envios a clientes y, ademas, para poder pasar los

resultados de la planificacion al sistema que efectivamente los

ejecutara. En este sentido un sistema SCM depende en gran

medida de la informacion almacenada en el ERP de forma

significativa de su calidad (Musayon; 2004).
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Los datos que hay que intercambiar entre los dos sistemas se
pueden clasificar de la siguiente manera:

e Datos de parametrizacion

e Datos de actualizacion de la parametrizacion

e Datos transaccionales

SISTEMA DE
DATA
WAREHOUSE

SISTEMA SCM

Figura 3.3 - Arquitectura de la SCM
Fuente: www.logistpilot.com. Zaragoza. 258 pp

La estructura tipica de intercambio de estos datos esta
representada en la figura 3.3. El sistema SCM puede estar
conectado bien directamente al sistema ERP o indirectamente
a través de un sistema de almacenamiento de datos (Data
Warehouse o DW). En este segundo caso, el sistema DW es
simplemente un repositorio de datos y la comunicacion con la
SCM es unidireccional. Esta solucion es preferible cuando la
sincronizacion con el ERP conlleva un elevado intercambio de
datos o cuando es necesario poner en comunicacion varias
empresas con distintos ERPs.

Debido a esta dependencia de datos del sistema ERP, en general
podemos afirmar que la mayoria de los sistemas SCM estan
dotados de moddulos especificos para las interfaces con los
sistemas transaccionales y que, en muchos casos, sobre todo con
las principales firmas de ERPs, estas interfaces estan garantizadas

por numerosas implantaciones anteriores (Musayon; 2004).
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3.2.6. Componentes

Los componentes de un software para la gestion de la cadena de suministro

incluyen:

Maodulos para la administracion de la demanda (pronosticos), lo que
da visibilidad para demandas futuras.

Administracion del ciclo de vida del producto, para rastrear la
creacion de productos desde la idea hasta la produccion.

Planeacion de la produccion.

Programacion de la produccion

Administracion de las relaciones con el proveedor

Administracion del almacén (Betancurt; 2010).

3.2.7. Beneficios
Algunos de los beneficios que se logran con la gestion de la cadena de

suministro son:

Atencion y flujo de informacion directa y automatica: cliente-
empresa y empresa — proveedor.

Mejor relacion de colaboracion y coordinacion con clientes y
proveedores basada en la demanda y necesidades de la empresa.
Reduccion del ciclo de abastecimiento sobre la base de los planes de
ventas y produccion.

Reduccién del costo de los procesos tanto de suministro como de
abastecimientos.

Integracion de los sistemas de los proveedores y clientes,
eliminando actividades manuales y no productivas (Ramirez-Gaston;
2003).

3.2.8. Ventajas

Las ventajas que brinda la cadena de suministro son muchas entre las

cuales se puede mencionar:

Mejora sustancial de las operaciones.
Mejora de relaciones y trato con los proveedores.
Incremento en la confianza y reduccion de la incertidumbre.

Flujo agil de productos y servicios.
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3.3. PYME
3.3.1.

= Reduccidn de stock en toda la cadena.

» Plazos de entrega fiables.

= Mejor calidad de servicio.

= Mayor disponibilidad de bienes.

= Mayor prediccion de los pronosticos de la demanda.

= Relaciones més estrechas con los socios de la cadena.

= Sinergia entre los socios de la cadena.

= Reduccion de papeleo y costos administrativos.

» Respuesta mas rapida a las variaciones del mercado.

= Minimizacion de costos y riesgos del inventario a través de la
fabricacion exclusivamente cuando se recibe la demanda.

= Menor tiempo de comercializacién de los nuevos productos vy
Servicios.

= Mejor toma de decisiones (Musayon; 2004).

Origen y Evolucion

Si nos remontamos al nacimiento de este nicleo de empresas denominadas
Pdmez, encontramos dos formas, de surgimiento de las mismas. Por unos
lados aquellos que se originan como empresas propiamente dichas, es
decir, en las que se puede distinguir correctamente una organizacion y una
estructura, donde existe una gestién empresarial (propietario de la firma) y
el trabajo remunerado.

Estas, en su mayoria, son capitales intensivas y se desarrollaron dentro del
sector formal de la economia. Por otro lado estan aquellas que tuvieron un
origen familiar caracterizadas por una gestion a lo que solo le preocupd su
supervivencia sin prestar demasiada atencion a temas tales como el costo
de oportunidad del capital, o la inversidn que permite el crecimiento.

En su evolucion este sector tuvo tres etapas perfectamente definidas. Las
"Pymes en general y las dedicadas al sector industrial en particular,
comenzaron a adquirir importancia dentro de la economia argentina en los
afios 50’y 60’ durante la vigencia del modelo de sustitucion
de importaciones, tan criticado como admirado por los distintos autores

especializados.” Para el caso a que hacemos referencia el modelo exhibid
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gran dinamismo lo que les permitid, en un contexto de economia cerrada y
mercado interno reducido realizar un "proceso de aprendizaje” con
importantes logros aunque con algunas limitaciones en materia de
equipamiento, organizacion, escala, capacitacion, informacion, etc.

Estas limitaciones antes comentadas fueron adquiriendo un aspecto lo
suficientemente negativo como para afectar tanto la productividad como la
calidad de estas empresas, alejandola de los niveles internacionales y
provocando que las mismas durante los 70°, época de inestabilidad
macroecondmica, se preocuparan Unicamente por su supervivencia que las
sumid en una profunda crisis que continu6 en la década del 80’. Esta seria
entonces, la segunda etapa en la historia de la evolucion de las Pymes.
"Por el contrario, los cambios que se vienen sucediendo desde 1999 en lo
que a disponibilidad de financiamiento externo y estabilidad econdmica
interna se refiere, parecen indicar el comienzo de una nueva etapa para las

Pymes, con algunos obstaculos que aun deben superarse (Pymes; 2012).

3.3.2. Variables

Se tienen en cuenta para determinar la dimension de una empresa Las
empresas pequefias y medianas se hallan agrupadas y en nuestro pais se
identifican con la sigla pymes:

= Cantidad de personal

»= Monto y volumen de la produccién

= Monto y volumen de las ventas

= Capital productivo
Estas son algunas de las variables que se tienen en cuenta para determinar
la magnitud de las empresas. Cada pais tiene sus propios topes, sobre todo
en lo que respecta a la cantidad de personal, que en general oscila entre 50
y 500 personas. Asi se consideraria que una empresa es:

= Pequefa: hasta alrededor de 50 personas

»= Mediana: entre 50 y 500

= Grande: mas de 500
Esto depende del pais y del sector productivo o de servicios en el que
realice sus actividades. Ademas esos topes se van actualizando de acuerdo

con la realidad econémica y social (Feldman; 2013).
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3.3.3. Importancia
La importancia de las Pymes en la economia se basa en que:

= Asegurar el mercado de trabajo mediante la descentralizacion de la
mano de obra cumple un papel esencial en el correcto
funcionamiento del mercado laboral.

= Tienen efectos socioecondémicos importantes ya que permiten la
concentracion de la renta y la capacidad productiva desde un nimero
reducido de empresas hacia uno mayor.

» Reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos
entre el empleador y el empleado favoreciendo las conexiones
laborales ya gque, en general, sus origenes son unidades familiares.

»= Presentan mayor adaptabilidad tecnolégica y menor costo de
infraestructura.

= Obtienen economia de escala a través de la cooperacion

interempresarial, sin tener que reunir la inversion en una sola firma.

La importancia de las Pymes como unidades de produccién de bienes y
servicios, en nuestro pais y el mundo justifica la necesidad de dedicar un
espacio a su conocimiento.

Debido a que desarrollan un menor volumen de actividad, las Pymes
poseen mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado y
emprender proyectos innovadores que resultaran una buena fuente
generadora de empleo, sobre todo profesionales y deméas personal
calificado.

En la casi totalidad de las economias de mercado las empresas pequefias y
medianas, incluidos los microemprendimientos, constituyen una parte

sustancial de la economia (NuevoDiario; 2016).

3.3.4. Laimportancia de las pymes en el ambito mundial
En la comunidad europea, las Pymes representan mas del 95% de las
empresas de la comunidad, concentran méas de las dos terceras partes del
empleo total; alrededor del 60% en el sector industrial y méas del 75% en el
sector servicios. Es por eso que en las "reuniones de los jefes de estado de

la comunidad europea se subraya la necesidad de desarrollar el espiritu de
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empresa y de rebajar las cargas que pesan sobre las Pymes".
En Japon también cumplen un nivel muy importante en la actividad
econdémica, principalmente como subcontratistas, en la produccion de
partes.

En la Argentina representan un 60% del total de la mano de obra ocupada
y contribuyen al producto bruto en aproximadamente un 30%.
Si atendemos a nuestro nivel de eficiencia es interesante saber que las
Pymes de Italia, con similar nivel de mano de obra ocupada contribuyen al
PBI en casi un 50% (Centrogdl; 2014).

3.4. INTERNET

3.4.1.

3.4.2.

Definicion

Internet es una red de redes que permite la interconexién descentralizada
de computadoras a través de un conjunto de protocolos
denominado TCP/IP. Tuvo sus origenes en 1969, cuando una agencia
del Departamento de Defensa de los Estados Unidos comenz6 a buscar
alternativas ante una eventual guerra atomica que pudiera incomunicar a
las personas. Tres afios mas tarde se realiz6 la primera demostracion
publica del sistema ideado, gracias a que tres universidades de California y
una de Utah lograron establecer una conexion conocida como ARPANET
(Advanced Research Projects Agency Network) (Definicidn.de Internet;
2008)

Servicios de Comunicacion de la Internet
Las funciones de la Internet se basan en un pequefio grupo de servicios de
informacion que permiten conectarse a una maquina remota, intercambiar
ficheros o enviar y recibir correspondencia electronica. Estos servicios
estan disponibles en las maquinas conectadas a la Internet y se basan el
conjunto de protocolos estandares Internet que gestiona la IETF.
3.4.2.1. Telnet
Telnet es el protocolo o servicio que permite iniciar sesiones de
trabajo en maquinas remotas conectadas a la Internet. El telnet
permite el teletrabajo ya que ofrece a través de un terminal lejano

al puesto de trabajo acceder a toda la informacién, recursos
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informaticos y aplicaciones de la maquina situada en el centro de
trabajo. El telnet permite también acceder a bancos de datos
emulando un terminal que estuviera directamente enlazado al
ordenador central. El telnet es también el servicio més utilizado
para ofrecer acceso a bancos de datos aunque empieza a ser
sustituido por los servicios mas avanzados gopher y WWW, sin
embargo es muy comuln todavia en el acceso OPACs a
Bibliotecas.
3.4.2.2. Correo Electrénico (e-mail)
El correo electronico permite el intercambio rapido de mensajes
entre personas 0 grupos de personas del sistema de comunicacion.
Los sistemas de correo electrénico abren nuevas posibilidades
inimaginables con los sistemas anteriores, entre ellos las listas de
correo que permiten el intercambio de correspondencia entre un
grupo cerrado de personas propiciando el debate agil sobre los
temas de interés del grupo. Servicio de noticias Los servicios de
noticias (Netnews o Usenet News) también conocidos como
tablones de anuncios o foros de debate son sistemas de
distribucion de mensajes de uno a muchos. Un mensaje dirigido al
grupo de noticias se distribuye entre todos los usuarios subscritos
al grupo, y sirve de mecanismo para la discusion de todo tipo de
temas desde los temas mas técnicos y especializados hasta temas
de actualidad general. El servicio de noticas Internet incluye en la
actualidad més de 4.000 temas de discusion
3.4.2.3. Gopher.

Distribucion electronica de documentos EI GOPHER de Internet
0 simplemente GOPHER, es un servicio de distribucion de
documentos e informacion que permite a los usuarios explorar,
buscar y recuperar informacién residente en bancos de datos de
forma facil a la vez que potente. El acceso a la informacion es
configurable por el usuario a través de indice o estructuras de
menu siendo posible el acceso directo a la informacion de
consulta frecuente. Cuando el usuario ojea a través del GOPHER,

la informacion aparece como una serie de menus anidados donde
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cada elemento de menu es una frase explicativa del contenido de
la informacion. El otro método de acceso a través de indice
permite introducir consultas por palabra clave. En GOPHER el
acceso es transparente al tipo de informaciéon: texto, imagenes,
ficheros, sonido, etc. GOPHER se encarga de gestionar la
recuperacion y visualizacion de la informacion en sus distintas
formas. GOPHER puede combinar informacién de distintos
servidores de datos de forma transparente al usuario. Esto lo hace
particularmente indicado para aplicaciones de ventanilla Gnica o
maltiples servidores de informacion interelacionados.
3.4.2.4. WWW

ElI WWW es un sistema de informacién multimedia, permite la
creacion de documentos hipertexto, o libros electrénicos con
aplicaciones a revistas informativas, documentos de referencia y
consulta, formacion o soporte técnico. EI WWW permite acceder
remotamente a documentos electronicos organizados en forma de
hipertexto que incorporan imagenes y sonido Los documentos
hipertexto reflejan nuestra forma de trabajar con documentos.
Hojeamos el indice, encontramos elementos que nos interesan,
vamos a las paginas donde se desarrollan, si no era lo que
esperdbamos encontrar, volvemos al indice y repetimos el
proceso. Un documento hipertexto incluye enlaces a otros
documentos donde se desarrollan con mas detalle, conceptos,
ideas, noticias que se apuntan en el documento. La informacion
documental se codifica utilizando el estdndar de marca de
documentos SGML. Los documentos producidos por
procesadores de texto como Microsoft Word o WordPerfect se
traducen automaticamente a HTML (Hyper-Text Markup
Languaje). EL WWW permite desarrollar aplicaciones
interactivas con soporte de entrada de datos en formularios. Esto
permite desarrollar aplicaciones interactivas sobre MOSAIC. El
MOSAIC desarrollado por el NCSA de la Universidad de Illinois
es el cliente mas popular del servicio WWW. En el MOSAIC una

palabra, una frase, e incluso una imagen pueden formar parte de
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un enlace hipertexto. De esta forma es posible organizar
esquemas de acceso a la informacion basados en iconos. El
MOSAIC permite integrar sistemas anteriores de distribucion de
documentos basados en el intercambio de ficheros 0 GOPHER, es

una herramienta universal de acceso a Internet.

3.4.3. Aplicaciones de la Internet en la empresa

3.4.3.1. Creacion de nuevos clientes
Encontrar nuevos clientes no es siempre tarea facil. Incluye
cuidadosos analisis de mercado, marketing, etc...La Internet esta
constituida de millones de usuarios de todas clases de formacion.
Se pueden encontrar nuevos clientes de este grupo gigantesco
siempre y cuando se suponga la presencia de uno mismo en la
red.

3.4.3.2. Analisis de productos
Muchos usuarios hacen analisis de productos y comparaciones y
estudios técnicos sobre los mismos gracias a la Internet. A
menudo, se puede encontrar por lo menos una persona que este
familiarizada con el producto que tu estés chequeando o pensando
en comprar. Se puede conseguir los manuales de ese producto
ahorrando tiempo y dinero.

3.4.3.3. Anélisis de mercado
El gran nimero de gente en la Internet permite de forma facil un
analisis de mercado para un nuevo producto o idea de servicio.
Con poco esfuerzo este nuevo producto o idea llega a un gran
nimero de gente. Una vez hecho este andlisis, se puede
examinar/seguir el nivel de aceptacion que tienen los usuarios que
hayan recibido el producto.

3.4.3.4. Consejos y ayudas de expertos
Hay un gran niamero de grandes expertos en la Internet que hacen
presencia de manera ampliamente conocida y que son facilmente
accesibles. Muchas veces tu puedes conseguir un consejo o ayuda

de uno de estos expertos de forma gratuita antes que tener que
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pagar una fuerte suma de dinero a servicios de consulting de
empresas, revistas o periodicos.

3.4.3.5. Ofertas y demandas de empleo
La Internet tiene largas listas de ofertas y demandas de empleo
que constantemente se actualizan en los grupos de noticias
(Usenet Groups). Estas ofertas - demandas informan
constantemente y de forma actualizada de la disponibilidad de
cada nueva profesion.

3.4.3.6. Acceso rapido a la informacion
Acceder a la informacion sobre Internet es mucho mas rapido en
muchas ocasiones que las transmisiones via fax o servicios de
mensajeria. Se puede acceder a la informacion en cualquier pais
del mundo y hacer conexiones interactivas con computadoras
remotos situados en cualquier parte del mundo.

3.4.3.7. Diseminacion de la informacion a gran escala
Pueden colocarse documentos en computadoras de la Internet y
hacerlos instantdneamente accesibles a millones de usuarios. Los
documentos hipertexto proveen un método efectivo para presentar
la informacion a subscriptores o publico en general. La creacion
de documentos WWW vy el registro de estos documentos en
servidores de hipertexto (que hay muchisimos en Internet) mejora
la disponibilidad de los documentos a un gran nimero de clientes
antes que tener que hacer esta operacién por medio de una
circular a varios periédicos

3.4.3.8. Comunicaciones rapidas
El correo electronico se ha consolidado como la forma maés
efectiva de comunicacion en la Internet y puede ser preferible a
las comunicaciones telefonicas en muchisimos casos: - no
interrumpe su trabajo (el teléfono si)- remitente y destinatario
trabajan independientemente del horario (el teléfono no)- la
informacion se puede reprocesar (en el teléfono las palabras se las

Ileva el viento en muchas ocasiones).
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3.4.3.9. Coste efectivo en la transferencia de documentos
La transferencia de documentos a través de Internet tarda poco
tiempo con lo que se ahorra dinero que de otra manera se tendria
que gastar en correo normal o servicio de mensajeria los cuales
pueden sufrir retrasos, pérdidas o dafios. Si un documento que se
intenta transferir en Internet se pierde o no llega a su destino,
siempre se puede volver a reenviarlo puesto que el coste es el
mismo.

3.4.3.10.Comunicaciones pares
Investigadores y ejecutivos de empresas han apuntado el hecho de
que muchas de sus comunicaciones en la Internet estan en la
misma linea de campos de investigacion de sus campos de
trabajo. Las comunicaciones pares permiten a la gente compartir
sus ideas, problemas y soluciones entre ellos mismos. A menudo
la gente encuentra que otros estan en su mismo campo profesional
y que ya se han enfrentado a los mismos problemas, y esta
dispuesta a ofrecer consejos y soluciones.

3.4.3.11.Nuevas oportunidades de negocio
Muchas personas emprendedoras continuamente buscan nuevas e
innovadoras ideas que sean comercialmente viables. Los usuarios
de Internet estan constantemente ayudando a dar soluciones a
estas ideas no sélo por los motivos de tradicion investigadora de
la Internet sino por la atmdsfera de cooperacion que envuelve a

esta red (Introduccién a Internet; 2005).

3.5. CLOUD COMPUTING
3.5.1. Concepto
La computacion en nube es un sistema informatico basado en Internet y
centros de datos remotos utilizado para gestionar servicios de informacion
y aplicaciones. Los usuarios de este servicio tienen acceso de forma
gratuita o de pago, dependiendo del servicio que se necesite usar.
El término “nube” se utiliza como una metafora de Internet y se origina en
la nube utilizada para representar Internet en los diagramas de red como

una abstraccion de la infraestructura que representa.
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El término es una tendencia que responde a mdltiples caracteristicas
integradas. Uno de los ejemplos de estd “nube” es el servicio que presta
Google Apps que incorpora desde un navegador hasta el almacenamiento
de datos en sus servidores. Los programas deben estar en los servidores en
linea y puedas acceder a los servicios y la informacion a través de internet.
La computacion en nube permite que los consumidores y las empresas
gestionen archivos y utilicen aplicaciones en cualquier computadora con
acceso a Internet sin necesidad de instalarlas. Esta tecnologia ofrece un uso
mucho mas eficiente de recursos, como almacenamiento, memoria,
procesamiento y ancho de banda, al proveer solamente los recursos
necesarios en cada momento. El servidor y el software de gestion se
encuentran en la nube (Internet) y son directamente gestionados por el
proveedor de servicios. De esta manera, es mucho mas simple para el
consumidor disfrutar de los beneficios. En otras palabras: la tecnologia de
la informacion se convierte en una servicio, que se consume de la misma
manera que consumimos la electricidad o el agua.

Un ejemplo sencillo de computacion en nube es el sistema de documentos
y aplicaciones electronicas Google Docs / Google Apps. Para su uso no es
necesario instalar software o disponer de un servidor, basta con una

conexion a Internet para poder utilizar cualquiera de sus servicios.

3.5.2. Como funciona

La computacion en nube se sustenta en tres pilares fundamentales:

software, plataforma, e infraestructura. Cada pilar cumple un propdsito

diferente en la nube y cubre distintas areas de productos y servicios para

empresas y particulares de todo el mundo.

3.5.2.1. Software como servicio
En el segmento de software, la computacion en la nube ha
demostrado ser Gtil como un modelo de negocio. Ejecutando el
software mediante servidores centralizados en Internet en lugar de
servidores locales, los costes se reducen enormemente. Por otra
parte, al eliminar los gastos de mantenimiento, licencias y de

hardware necesario para mantener servidores locales, las
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empresas son capaces de ejecutar aplicaciones de forma mucho
mas eficiente desde el punto de vista informatico.
El software como servicio (en inglés software as a service, SaaS)
se encuentra en la capa mas alta y caracteriza una aplicacion
completa ofrecida como un servicio, en-demanda, via
multitenencia —que significa una sola instancia del software que
corre en la infraestructura del proveedor y sirve a multiples
organizaciones de clientes. El ejemplo de SaaS conocido mas
ampliamente es Salesforce.com, pero ahora ya hay muchos mas,
incluyendo las Google Apps que ofrecen servicios basicos de
negocio como el e-mail. Otro ejemplo es la plataforma MS Office
como servicio SaaS con su denominacion de Office 365 y que
incluye la mayoria de las aplicaciones de esta Suite ofimatica de
Microsoft.

3.5.2.2. Plataforma como servicio
La plataforma de computacion en nube (“Platform as a Service
(PaaS)“) permite a los usuarios acceder a aplicaciones en
servidores centralizados, sustentandose en la infraestructura de la
nube. De esta manera, permite el funcionamiento de las
aplicaciones en nube, facilitando la implementacion de las
mismas sin el costo y la complejidad de mantener multiples capas
de hardware y software como ha ocurrido hasta ahora.
Las ofertas de PaaS pueden dar servicio a todas las fases del ciclo
de desarrollo y pruebas del software, o pueden estar
especializadas en cualquier area en particular, tal como la
administracion del contenido.
Los ejemplos comerciales incluyen Google App Engine, que sirve
aplicaciones de la infraestructura Google, y también Windows
Azure, de Microsoft, una plataforma en la nube que permite el
desarrollo y ejecucion de aplicaciones codificadas en varios
lenguajes y tecnologias como .NET, Java y PHP. Servicios PaaS
tales como éstos permiten gran flexibilidad, pero puede ser
restringida por las capacidades que estan disponibles a través del

proveedor.
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3.5.2.3. Infraestructura como servicio
El Gltimo segmento de la computacion en nube, la infraestructura
(“Infrastructure as a Service (IaaS)*), representa en gran medida
la columna vertebral de todo el concepto. La infraestructura es la
que permite a los usuarios crear y usar el software y las
aplicaciones.
La infraestructura como servicio (infrastructure as a service, laaS)
se encuentra en la capa inferior y es un medio de entregar
almacenamiento basico y capacidades de computo como servicios
estandarizados en la red. Servidores, sistemas de almacenamiento,
conexiones, enrutadores, y otros sistemas se concentran (por
ejemplo a través de la tecnologia de virtualizacion) para manejar
tipos especificos de cargas de trabajo —desde procesamiento en
lotes (“batch”) hasta aumento de servidor/almacenamiento
durante las cargas pico.
En lugar de mantener centros de datos o servidores, los clientes
compran los recursos como un servicio completamente externo.
Los proveedores cobran los servicios segun la base establecida y
por la cantidad de recursos consumidos.
La computacién en nube se puede aplicar en casi cualquier
entorno: desde el pequefio comerciante que necesita un sitio web
seguro de comercio electronico de forma rapida y barata, hasta el
operario de ferry que alcanza altos picos en su sistema
informéatico en mayo y junio, mientras que el resto del afio se
encuentra practicamente inactivo.
Los servicios de la computacion en nube cubren desde
aplicaciones individuales de negocios, como el calculo de
impuestos, rentas o contribuciones, hasta la externalizacion
informética de alto rendimiento para complejos disefios en 3D,
peliculas de cine o investigacion cientifica
El cliente puede en todo momento decidir qué aplicaciones usar y
elegir entre aquellas que son gratuitas y las que no lo son. En el
caso de las aplicaciones de pago, el coste irda en funciéon de

diversas variables, como el servicio contratado, el tiempo que se
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ha usado ese servicio, el volumen de trafico de datos utilizado,
etc.

3.5.3. Caracteristicas
Una de las principales diferencias del Cloud Computing es que no hay

3

necesidad de conocer la infraestructura detras de esta, pasa a ser “una

nube” donde las aplicaciones y servicios pueden facilmente crecer

(escalar), funcionar rapido y casi nunca fallan, sin conocer los detalles del

funcionamiento de esta “nube”.

Este tipo de servicio se paga segun alguna métrica de consumo, no por el

equipo usado en si, sino por ejemplo en el consumo de electricidad o por

uso de CPU/hora. Entre otras caracteristicas podemos mencionar:

e Auto Reparable: En caso de fallo, el ultimo backup de la aplicacion
pasa a ser automaticamente la copia primaria y se genera uno nuevo.

e Escalable: Todo el sistema/arquitectura es predecible y eficiente. Si un
servidor maneja 1000 transacciones, 2 servidores manejaran 2000
transacciones.

e Regidos por un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) que define varias
politicas como cuales son los tiempos esperados de rendimiento y en
caso de pico, debe crear mas instancias.

e Virtualizado: las aplicaciones son independientes del hardware en el
que corran, incluso varias aplicaciones pueden corren en una misma
maquina o una aplicacion puede usar varias maquinas a la vez.

e Multipropdsito: El sistema esta creado de tal forma que permite a
diferentes clientes compartir la infraestructura sin preocuparse de ello
y sin comprometer su seguridad y privacidad (Cloud Computing;
2014).

3.5.4. Tipos de Infraestructuras Cloud
Atendiendo a la titularidad de la infraestructura en la nube se pueden
distinguir tres tipos de infraestructuras cloud: privada, publica y
comunitaria. A continuacién se presentan las ventajas e inconvenientes de

cada uno.
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3.5.4.1. Publico

Es aquel tipo de cloud en el cual la infraestructura y los recursos

I6gicos que forman parte del entorno se encuentran disponibles

para el publico en general a través de Internet. Suele ser

propiedad de un proveedor que gestiona la infraestructura y el

servicio o servicios que se ofrecen

Ventajas

Desventajas

Escalabilidad

Se comparte la infraestructura con méas

organizaciones

Eficiencia de los recursos
mediantes los modelos de pago

por uso.

Poca transparencia para el cliente, ya
qgue no se conoce el resto de servicios
que comparten recursos,

almacenamiento, etc.

Gran ahorro de tiempo y costes

Dependencia de la seguridad de un

tercero.

Tabla 3.2 — Ventajas y Desventajas de Cloud Publico

Fuente:https://www.incibe.es/extfrontinteco/img/File/intecocert/Estudi

osInformes/cert_inf_riesgos_y amenazas_en_cloud _computing.pdf,

pag. 6

Empresa A

Particulares

Figura 3.4 — Infraestructura Cloud Publico

Fuente:https://www.incibe.es/extfrontinteco/img/File/intecocert/Estudi

osInformes/cert_inf_riesgos_y amenazas_en_cloud_computing.pdf,

pag. 7
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3.5.4.2. Privado
Este tipo de infraestructuras cloud se crean con los recursos
propios de la empresa que lo implanta, generalmente con la ayuda

de empresas especializadas en este tipo de tecnologias

Ventajas Desventajas

Cumplimiento de politicas | Elevado coste de material

internas

Facilidad para trabajo | Dependencia de la
colaborativo entre sedes | infraestructura contratada.

distribuidas

Control total de recursos Retorno de inversion lento dado

su caracter de servicio interno.

Tabla 3.3 — Ventajas y Desventajas de Cloud Privado
Fuente:https://www.incibe.es/extfrontinteco/img/File/intecocert/Estudi

osInformes/cert_inf_riesgos_y amenazas_en_cloud_computing.pdf,
pag. 7

L)
AR

Empresa A
Figura 3.5 — Infraestructura Cloud Privado
Fuente:https://www.incibe.es/extfrontinteco/img/File/intecocert/Estudi

osInformes/cert_inf_riesgos_y amenazas_en_cloud_computing.pdf,

pag. 8
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3.5.4.3. Comunitario
Un cloud comunitario se da cuando dos o mas organizaciones
forman una alianza para implementar una infraestructura cloud
orientada a objetivos similares y con un marco de seguridad y

privacidad comdn.

Ventajas Desventajas

Cumplimiento  de  politicas | Seguridad  dependiente  del

internas anfitrion de la infraestructura.

Reduccion de costes al | Dependencia de la
compartir la infraestructura y | infraestructura contratada.

recursos

Rapido retorno de inversién

Tabla 3.4 — Ventajas y Desventajas de Cloud Comunitario
Fuente:https://www.incibe.es/extfrontinteco/img/File/intecocert/Estudi

osInformes/cert_inf_riesgos_y amenazas_en_cloud_computing.pdf,
pag. 8

Empresa A EmpresaB EmpresaC

Figura 3.6 — Infraestructura Cloud Comunitario
Fuente:https://www.incibe.es/extfrontinteco/img/File/intecocert/Estudi

osInformes/cert_inf_riesgos_y amenazas_en_cloud_computing.pdf,

pag. 9
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3.5.4.4. Hibridos
Este es un término amplio que implica la utilizacion conjunta de
varias infraestructuras cloud de cualquiera de los tres tipos
anteriores, que se mantienen como entidades separadas pero que a
su vez se encuentran unidas por la tecnologia estandarizada o
propietaria, proporcionando una portabilidad de datos vy
aplicaciones. En este caso las ventajas e inconvenientes son los

mismos que los relativos a los tipos de cloud que incluya la

infraestructura

Cloud Hibrido

_/\_

Empresa A Empresa B Particulares

Figura 3.7 — Infraestructura Cloud Hibridos
Fuente:https://www.incibe.es/extfrontinteco/img/File/intecocert/Estudi
osInformes/cert_inf_riesgos_y amenazas_en_cloud_computing.pdf,

pag. 10

3.5.5. Tipos de Servicios Cloud

Los servicios en cloud pueden identificarse segin se ofrezca software,

plataformas o infraestructuras como servicio.

3.5.5.1. Software como servicio (SaaS)
Este modelo, Software como servicio o SaaS (del inglés, Software
as a Service) consiste en un despliegue de software en el cual las
aplicaciones y los recursos computacionales se han disefiado para
ser ofrecidos como servicios de funcionamiento bajo demanda,
con estructura de servicios llave en mano. De esta forma se

reducen los costes tanto de software como hardware, asi como los
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gastos de mantenimiento y operacion. Las consideraciones de
seguridad son controladas por el proveedor del servicio. El
suscriptor del servicio unicamente tiene acceso a la edicion de las
preferencias y a unos privilegios administrativos limitados.
3.5.5.2. Plataforma como servicio (PaaS)
Este es el modelo de Plataforma como servicio o PaaS (del inglés,
Platform as a Service) en el cual el servicio se entrega como bajo
demanda, desplegandose el entorno (hardware y software)
necesario para ello. De esta forma, se reducen los costes y la
complejidad de la compra, el mantenimiento, el almacenamiento
y el control del hardware y el software que componen la
plataforma. El suscriptor del servicio tiene control parcial sobre
las aplicaciones y la configuracion del entorno ya que la
instalacion de los entornos dependeré de la infraestructura que el
proveedor del servicio haya desplegado. La seguridad se
comparte entre el proveedor del servicio y el suscriptor.
3.5.5.3. Infraestructura como Servicio (1aaS)

Es un modelo en el cual la infraestructura basica de computo
(servidores, software y equipamiento de red) es gestionada por el
proveedor como un servicio bajo demanda, en el cual se pueden
crear entornos para desarrollar ejecutar o probar aplicaciones. Se
denomina Infraestructura como Servicio o laaS (del inglés,
Infrastructure as a Service). El fin principal de este modelo es
evitar la compra de recursos por parte de los suscriptores, ya que
el proveedor ofrece estos recursos como objetos virtuales
accesibles a través de un interfaz de servicio. El suscriptor
mantiene generalmente la capacidad de decision del sistema
operativo y del entorno que instala. Por lo tanto, la gestion de la
seguridad corre principalmente a cargo del suscriptor (Riesgos y

Amenazas Cloud Computing; 2011).
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3.6. METODOLOGIA DE DESARROLLO MACA

Modelos como el SCOR presentan carencias, entre ellas el no diferenciar el flujo
de pedido y flujo de informacion, no mostrar de manera clara qué procesos del
modelo se deberian contemplar e implantar en una empresa dependiendo su
tamarfio, entre otros (SupplyChainWorl; 2001). Esto da a entender que todavia hay
deficiencias en los modelos actuales y existe la posibilidad de crear nuevas
alternativas, por esto modelos como MACA, desarrollado en la Pontificia
Universidad Javeriana han sido contemplados con el objetivo de enfocarse en
contextos especificos como el colombiano y han tratado de mejorar algunas de las
deficiencias encontradas.

El modelo MACA el cual esta enfocado en las PYMES, permite implementar la
cadena de suministro y hacer operativa su administracion en su quehacer diario,
Se apoya en los flujos de informacion y producto, proponiendo una metodologia
“universal” en la que se respeta el tipo de sistema de produccion utilizado por la
empresa, Se entiende por flujo de informacién, el conjunto de actividades
relacionadas con la solicitud, registro, analisis e interpretacion de la informacion a
través de cada subsistema; y por flujo de producto, aquellas actividades

relacionadas con el movimiento fisico de producto.

El modelo consta de dos partes, la primera, consiste en el disefio de las actividades
que se considera constituyen de manera “Optima” una cadena de abastecimiento
en una empresa manufacturera. La segunda parte, comprende la descripcion de
cada una de las actividades con el fin de proporcionar al lector claridad en la
interpretacion de las mismas, la presencia de una actividad en la cadena, se
justifica sélo si satisface a la actividad siguiente; esta satisfaccion se debe dar en
términos de lograr el maximo valor al menor costo. Adicionalmente, para facilitar
el manejo tematico, el total de actividades de la cadena ha sido subdividido en tres
secciones, cada una de ellas corresponde a un subsistema de la Cadena de
Abastecimiento, esto quiere decir: Aprovisionamiento, Produccion y Distribucion.
A su vez, en cada subsistema, se realizdé el planteamiento de los flujos de

informacién y de producto.
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1) Se debe entender por subsistema de “Aprovisionamiento”, todas aquellas
actividades encargadas de poner a disposicion del subsistema de produccion
los elementos y materiales que ha solicitado para cumplir sus planes y
programas. (Este subsistema esta a cargo de los Proveedores).

2) El subsistema de “Produccion” se define como la entidad encargada de
transformar los materiales suministrados por los proveedores, realizar
operaciones de ensamble, almacenamiento si es necesario y entregar el
producto terminado a Distribucion. Incluye almacenamientos de productos en
proceso y semielaborados.

3) El subsistema “Distribucion” como la entidad que tiene el contacto final con
los clientes; se preocupa por satisfacer los requerimientos de los mismos, y
por realizar despachos parciales o totales a los mismos. Incluye la definicion y

uso de transportes adecuados.

El modelo MACA ha sido probado en 2 pymes, una de ella del sector
manufacturero y otra de servicios validando asi su aplicabilidad, teniendo como
resultado que la concepcion del modelo permite un facil entendimiento de las
partes involucradas en el analisis de la cadena interna, tanto en el diagnostico
como en la toma de decisiones, debido a su concepcion natural de los flujos de
informacién y producto que permite facil diagnostico y control a través de
contraste y también a su extensiva operatividad dada su naturaleza ciclica en la
toma de decisiones dia a dia. A pesar de su simpleza el modelo contiene
profundos conceptos de ingenieria que le permiten alta flexibilidad en las
tecnologias y los métodos de aprovisionamiento, produccion y distribucion
empleados por la organizacion; finalmente se concluye que la prueba piloto

resulto satisfactoria (Garcia y Carrillo; 2002).
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA
METODOLOGIA



4.1. FASES DE LA METODOLOGIA
4.1.1. Fase 1: Estado del Arte
4.1.1.1. Metodologia

Para el cumplimiento de esta fase se sigue la metodologia que

estd centrada en responder las preguntas: ;Qué se produce?,

¢donde?, ¢Quiénes y como? Y ¢Para qué? Para responder estas

preguntas se tendra el esquema descrito en la seccion de

actividades de esta fase.

4.1.1.2. Actividades

Actividad 1.1

Buscar informacién relevante sobre la gestion de la cadena de
suministro en PYMES peruanas. Esta actividad se desarrollo
en el Capitulo 3, en la seccion de Cadena de Suministro en el
contexto peruano.

Actividad 1.2

Clasificacion de la informacion de acuerdo a la relevancia de
la misma en el proyecto actual. Esta actividad esta plasmada
tanto en el capitulo 3, como en el desarrollo del presente
capitulo.

Actividad 1.3

Consolidacion de una sintesis sobre la informacion
recolectada. Esta actividad esta desarrollada en el capitulo 3 y
en el presente capitulo.

Actividad 1.4

Elaboracion de una base de datos de referencias sobre la
informacion utilizada en la sintesis. Esta actividad realizara en

la Bibliografia.

4.1.2. Fase 2: Tecnoldgica
4.1.2.1. Metodologia

El objetivo buscado en esta fase es evaluar las herramientas de

Business Process Management Suite (BPMS) de software libre
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disponibles actualmente para modelar e implementar el proceso
de gestion del flujo de pedido contemplado en el modelo MACA,
con el fin de saber cual de estas se ajusta de mejor forma y por
otro lado investigar sobre las opciones de Cloud Computing que
soporten la implementacion y puesta en marcha del motor de

procesos de la herramienta seleccionada.

4.1.2.2. Actividades
e Actividad 2.1

Planteamiento de las variables que se mediran en cada una de

las herramientas complementando las descritas anteriormente;

las variables que se plantearan deben ser objetivas y medibles.

Las variables a ser medidas son:

1) Web

2) Version Actual

3) Licencia

4) Lenguaje de Modelamiento de procesos

5) Lenguaje de Ejecucion de procesos

6) Soporte XPDL

7) Motor de procesos.

8) Disefiador de Procesos y desarrollo de app

9) Disefiador de procesos por usuario del negocio

10) Monitoreo de Actividades del Negocio.

11) Motor de Reglas de negocio.

12) Integracion con procesos Y reglas de repositorio.

13) Soporte de tareas

14) Procesos instantaneos, tareas humanas y reportes de
administracion desde la vista del sistema de
administracion

15) Lista de tareas para usuario no técnicos

16) Creacion de formularios web

17) Desarrollo de App

18) Administracion de contenidos

19) Portal de integracion
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20) Simulacion

21) Desarrollo répido de aplicaciones

22) Nivel de madurez

23)Base tecnoldgica (Holistic Security and Technology;
2011).

e Actividad 2.2

Buscar aportes previos realizados sobre las variables que se
desean medir, revisando la documentacion de cada
herramienta y estudios realizados con anterioridad sobre las
mismas.

Se revisd material en internet sobre herramientas de Gestion
de Procesos de Negocio utilizando software libre y su
respectiva escala de valoracion tomando en cuenta las

variables antes descritas.

e Actividad 2.3

Seleccion de Herramientas BPMS.

Uno de los puntos clave en la eleccién de una herramienta

tecnoldgica es analizar su comportamiento en el mercado y

como estas son evaluadas a nivel de cada uno de sus

componentes por expertos y usuarios comunes.

a) jBMP
Es un Management Suite (BPM) flexible de procesos de
negocio. Esto hace que el puente entre los analistas de
negocios y desarrolladores. Motores BPM tradicionales
tienen un enfoque que se limita Gnicamente a personas sin
conocimientos técnicos. jJBPM tiene un doble enfoque:
ofrece funciones de gestion de procesos de manera que
tanto los usuarios de negocios y desarrolladores como él
(jBMP; 2016).
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b) Bonita Open Solution
Esta herramienta destaca sobre todo por la facilidad en su
utilizacion debido al disefio intuitivo de los diferentes
elementos que lo componen y por el bajo coste de su
implantacion (al no requerir ninguna inversion mas que de
tiempo de aprendizaje). Ademas, la modelizacion de los
procesos es compatible con la especificacion BPMN 2.0

(Introduccion a Bonita Open Solution; 2016).

c) Intalio BPMS

Intalio | BPMS proporciona una completa plataforma de
clase empresarial para disefiar, desplegar y gestionar los
procesos de negocio mas complejos; mas  de
1000 organizaciones Mundiales en todos los sectores
confian en nuestra tecnologia para la gestion de sus de
mision critica los procesos de negocio. Intalio | BPMS
cuenta con un disefiador visual intuitiva y potente y un
servidor de ejecucion de procesos de alto rendimiento
fiable. Intalio | BPMS también incluye capacidades de
nivel empresarial, como la actividad empresarial y
vigilancia métricas, reglas de negocio y de gestion de
decisiones, gestion de documentos, soporte de movilidad,
y las herramientas de integracion de sistemas y portales-
todas las caracteristicas que necesita y espera en un
sistema de BPM (Intalio; 2015).

d) ProcessMarker
ProcessMaker Inc. es el desarrollador del ProcessMaker
Workflow y BPM Suite. ProcessMaker es software
que permite que organizaciones simplifiquen su workflow
a través de lacaptura y automatizacion de procesos de
negocio. ProcessMaker tiene una red de socios globales

que pueden implementar y dar soporte de software
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de ProcessMaker para  organizaciones de  todos los
tamarios (ProcessMarker; 2016).

e) Activiti
Activiti es la Gestion de Procesos de Negocio probado en
combate. Organizaciones de todo el mundo dependen de la
plataforma de cddigo abierto en una amplia gama de
situaciones exigentes. Es compatible con estandares
abiertos con BPMN y DMN para que pueda crear procesos
que mas le convengan (Activiti; 2016).

e Actividad 2.4
Analizar los datos encontrados mediante una tabla en la que
para cada una de las herramientas se calificara cada una de las
herramientas, la ponderacion de la calificacion de cada
herramienta ser4 primordial para poder elegir la mas

adecuada.

La seleccion de la herramienta BPMS para el disefio e
implementacién del proceso del flujo de pedido de la cadena
de suministro se realiza teniendo en cuenta la primera
blusqueda que se hizo en la cual se seleccionaron las
herramientas que reunian las mejores caracteristicas en el
mercado actual y cumplian con la mayoria de criterios

requeridos para este trabajo.

El rango de calificacion, las variables seleccionadas y las

versiones de las herramientas se encuentran a continuacion:
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Bonit
L. onta Process
N° | Caracteristicas para Evaluar | jBMP | Open | Intalio Activiti
Marker
Solution
1 | Web 0 0 0 0 0
2 | Version Actual 0 0 0 0 0
3 | Licencia 0 0 0 0 0
4 | Lenguaje de Modelamiento de
5 5 5 5 5
procesos
5 |Lenguaje de Ejecucién de
5 5 5 0 5
procesos
6 | Soporte XPDL 0 0 0 0 0
7 | Motor de procesos. 4 4 4 4 4
8 | Disefiador de Procesos vy
4 4 4 4 4
desarrollo de App
9 | Diseflador de procesos por
_ _ 4 3 4 3 4
usuario del negocio
10 | Monitoreo de Actividades del
_ 3 3 1 2 0
Negocio.
11 | Motor de Reglas de negocio. 5 3 1 3 0
12 | Integracion con procesos
: o P Y 5 4 1 1 1
reglas de repositorio.
13 | Soporte de tareas 3 2 4 2 2
14 | Procesos instantaneos, tareas
humanas y  reportes  de
. . ) 4 4 4 4 4
administracion desde la vista del
sistema de administracion
15 | Lista de tareas para usuario no
_ 3 4 3 3 3
técnicos
16 | Creacion de formularios web 3 4 4 4 3
17 | Desarrollo de App 4 4 4 4 4
18 | Administracién de contenidos 1 3 2 3 2
19 | Portal de integracion 2 4 3 1 2
20 | Simulacién 2 3 1 0 1
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21 | Desarrollo rapido de
N 1 4 4 3 2
aplicaciones
22 | Nivel de madurez 4 4 3 3 2
23 | Base tecnologica 0 0 0 0 0
TOTAL 62 67 S7 49 48

Tabla 4.1 - Tabla de Evaluacion de una Herramienta BPMS
Fuente: https://holisticsecurity.io/2011/07/21/jbpm-bonita-intalio-
processmaker-activiti-que-bpm-suite-uso/

e Actividad 2.5

Realizar conclusiones y sustentar por que se seleccion6 dicha

herramienta.

a) Si el dia de mafana tenemos que iniciar un proyecto
siguiendo BPM que requiera el uso de los estandares, que
sea posible integrarlo a las diferentes aplicaciones legadas
y que el volumen de usuarios es muy alto, entonces Bonita
Open Solution es nuestra alternativa. Partimos también
que si iniciamos un proyecto nuevo dentro de la
organizacion, es necesario contar con informacién técnica
actualizada y abundantes ejemplos que puedan ayudar a
cOmo se construir rapidamente aplicaciones BPM.

b) Si nuestra organizacién es una PYME, Bonita Open
Solution y el resto de BPMS quedan algo grande excepto
ProcessMaker. Al usarlo no se pierde nada valioso, todas
las funcionalidades que BPMS comerciales y las otras
analizadas, ProcessMaker las tiene. Si el volumen de
usuarios se ve incrementado, no hay problema,
ProcessMaker puede ser escalado sin ningin problema o si
deseas puedes contratar la version SaaS alojado en
Amazon EC2.

c) Para usar JBPM debemos esperar que la fuerza de su
comunidad crezca, abundante y exacta informacién

técnica exista, aunque si las organizaciones valoran la
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buena integracion con Drools, entonces jBPM es la mejor
alternativa.

d) Activiti, al igual que jBPM, aunque inicien con versiones
superiores o iguales a 5.1, los pocos 0 ninguno casos de
éxitos, la poca documentacion técnica del producto se
traduce en poca confianza en el producto, pues Activiti no
es una buena alternativa Técnicamente, Activiti es de lo
mejor, al ser parte del proyecto Alfresco ECM, es una
cuestion de tiempo para que se convierta en el BPM de
referencia.

e) Intalio comparado a los 4 BPMS restantes es otra buena
alternativa, aunque la incorporacion de funcionalidades
muy importantes en la version Enteprise Edition disuade
su uso (Holistic Security and Technology; 2011).

e Actividad 2.6

Buscar la plataforma de Cloud Computing que soporte la
herramienta BPMS seleccionada, aclarando que esto se
realizard teniendo en cuenta los requerimientos de la
herramienta seleccionada como por ejemplo el tipo de
servidor requerido, tipo de base de datos requerida y
caracteristicas propias de la herramienta.

Para ello tendremos en cuenta el modelo SCLOUDPY para la
gestion de pedido en la nube.

Segun (Buyya; 2009) y (Joyanes; 2012), la Computacion en
nube es un nuevo paradigma de negocios mediante el cual una
empresa  ofrece  en una plataforma  compuesta
por hardware y software, un servidor virtual, en el cual el
procesamiento y almacenamiento de recursos se controla
dindmicamente. La computacion en nube ofrece muchas
posibilidades  (Rosenthal; 2010) pues cambia la
responsabilidad de instalar y mantener el hardware y los

servicios computacionales basicos por parte del consumidor y
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la coloca en manos del prestador de servicios, siendo
realmente una oportunidad hacia la virtualidad tan
recomendada por los autores actuales (Capd-Vicedo; 2007)
como apoyo a flujos de informacion con mayor colaboracion
entre los actores. Todas estas facilidades permiten considerar
esta opcion como alternativa para el nuevo modelo planteado
donde adicionalmente se deberan superar las desventajas de

las cadenas tradicionales presentadas anteriormente.

A partir de esto y luego de analizar varias alternativas, se

considerd la posibilidad de explorar el concepto l6gico de red

y aplicarlo para conectar a las entidades involucradas a través

de una infraestructura de Computacion en nube. Este tipo de

conexion entre las entidades involucradas tiene varias ventajas

(Scheer; 2001):

a) Provee informacion de una manera agil.

b) Permite el acceso a la informacién de manera oportuna;

c) Permite la comunicacion en el momento de la operacion,
en tiempo real.

d) Utiliza mecanismos sofisticados de colaboracion a
distancia entre las entidades.

e) Explota la posibilidad de usar ambientes virtuales.

También fueron considerados los principios deseables de un

sistema de informacion para la gestion de flujo de pedidos de

acuerdo con Tan, P.S. y X.-M. (Yuan; 2005) y (Oberhauser,

R. y R. Schmidt; 2007):

a) Accesibilidad web y utilizacion de datos significativos: en
vez de ocultar informacion, deberia compartirse entre las
distintas etapas de la cadena de suministro.

b) Arquitectura Orientada a Servicios (SOA): con el fin de
lograr el nivel de integracion necesario, los principios de
SOA como son la disminucion de acoplamiento,
encapsulamiento, 'y  reusabilidad son aplicados

generalmente a través de Servicios Web.
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c) Automatizacion Factible y Razonable: Las rutinas de
operatividad y mantenimiento del sistema deben ser
automatizadas a un grado econdémicamente razonable en

los flujos de trabajo

Orden de compra
previa

PROVEEDOR @

Orden de pedido
@ CLIENTE
Orden de compra

firme COMPRAS  PRODUCCION  PISTRIBUCION
Orden de produccion
Figura 4.1 — Modelo Scloudpy
Fuente: www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
07642014000400006

4.1.3. Fase 3: Modelado e Implementacién
4.1.3.1. Metodologia

La metodologia elegida para el desarrollo del presente programa

informatico es el Proceso Unificado o RUP (Rational Unified

Process) el cual presenta un marco de desarrollo que sirve de guia

para el proceso de elaboracion de  software.

El RUP es una metodologia completa y extensa que intenta

abarcar todos los aspectos del desarrollo de un software, aunque

principalmente esta orientada para su utilizacion en proyectos de

envergadura a continuacion se enumeran las razones por las que

se ha decidido utilizar esta metodologia en el presente proyecto:

- Se puede aplicar a pequefios, mediano y grandes proyectos,
para nuestro caso se aplicard a la Pyme Z & M SYSTEM
S.A.C. por lo que se adecua sin ningun problema.

- Existe una gran cantidad de informacion en fisico (Libros)
como en digital (Internet).

- Se utiliza la notacion UML.
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- Para implementar la arquitectura del software se utilizaré los

diagramas de clases, clases, despliegue y componentes.

4.1.3.2. Actividades
Teniendo en cuenta que se utilizara la metodologia RUP para el
modelado e implementacion de la SCM; entonces se realizaran las
04 fases que indica la metodologia.

e Actividad 3.1
En esta actividad se realizara el modelado de casos de uso del

negocio

Y
o

) -

O——F

/ Almacenero

Vendedor

Reportes
Administrador

Figura 4.2 - Modelo de casos de uso del negocio actual

e Actividad 3.2
En esta actividad se realizaran los diagramas de actividades y
objetos del negocio actual de la pyme Z & M System S.A.C.
En UML un diagrama de actividades se usa para mostrar la
secuencia de actividades. Los diagramas de actividades
muestran el flujo de trabajo desde el punto de inicio hasta el
punto final detallando muchas de las rutas de decisiones que

existen en el progreso de eventos contenidos en la actividad.
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Estos también pueden usarse para detallar situaciones donde
el proceso paralelo puede ocurrir en la ejecucion de algunas
actividades. Los Diagramas de Actividades son utiles para el
Modelado de Negocios donde se usan para detallar el proceso
involucrado en las actividades de negocio (Diagrama de
Actividades; 2016)

Proveedor Vendedor Almaceners Administrador

Realiza Pedido : : Afiende Pedido )

( Genera Pedido ™ .
Veerifica Stock
— M

ai

Envia Pedido ™ [ Actualiza Stock
AN )

Genera
Reportes —%

Figura 4.3 — Diagrama de Actividad del Modelo de Negocio actual

Modelo de Objetos de Negocio

El Modelo de Objetos de negocio identifica los roles y
objetos en el negocio. En la Figura 4.4 se puede identificar el
Proveedor, Vendedor, Almacenero y Administrador como
roles y como objetos de negocio la Orden de Pedido, el
Pedido, Stock y los reportes; asimismo en el diagrama se

muestra claramente la interaccion entre roles y objetos.
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Registra Atiende
Pedido Almacena
Vendedor Almacenero
(from Business Use-Case Model) (from Business Use-Case Model)
Stock
' Atiende ‘ \\
\ / Genera Administrador
. (from Business Use-Case Model)
Proveedor Orden de Pedido

(from Business Use-Case Model)

Reportes

Figura 4.4 — Diagrama de Objetos del Modelo de Negocio actual

e Actividad 3.3
Identificacién de los participantes durante el proceso descrito
en el modelo MACA, estos participantes se identificaran
segun los roles que estan contemplados en el modelo de
referencia MACA.

Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad,
organizacion, maquina o sistema de informacion externos; con
los que el negocio interactda. Lo que se modela como actor es
el rol que se juega cuando se interactia con el negocio para

beneficiarse de sus resultados.
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Actores del Negocio

A A

Administrador Almacenero

(from Business Use-Case Model) (from Business Use-Case Model)

Proveedor Vendedor

(from Business Use-Case Model) (from Business Use-Case Model)

Figura 4.5 — Actores del Negocio

Ambito del Sistema Propuesto

En esta actividad se delimita el sistema, identificando qué
actores interactian con el sistema, y qué funcionalidad se
espera del sistema, esto mediante los casos de uso y su

descripcion.

)
Gerente Cliente
N P
Sistema SCM
- /7 — ~
Empleado Proveedor

4

Administrador del Sistema

Figura 4.6 — Ambito del Sistema Propuesto
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e Actividad 3.4
En esta actividad se realizara el diagrama de paquetes el
sistema propuesto y los diagramas de caso de uso que integran
los paquetes del sistema propuesto.

Un diagrama de paquetes en el Lenguaje Unificado de
Modelado representa las dependencias entre los paquetes que
componen un modelo. Es decir, muestra cbmo un sistema esta
dividido en agrupaciones ldgicas y las dependencias entre esas

agrupaciones (Diagrama de Paquetes; 2016).

Gestion de
Pedidos

Administracién Gestién de
del Sistema |_ Almacén

Gestion de
Distribucion

Figura 4.7 — Diagrama del Paquetes del Sistema Propuesto
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a) Caso de Uso — Gestionar Pedidos

Consultar Orden de Pedido

/ senelude>>
L

Proveedor Validar Usuario
<<include>>

e ™~

(from Logical View)

Atender Orden de Pedido

Figura 4.8 — Diagrama de Caso de Uso Gestionar Pedidos

b) Caso de Uso — Distribuir Pedidos

Cliente Gestionar Pedido
<<include>>

(from Logical View)

<<include>> Validar Usuario

(from Gestion de Pedidos)

®

\/, o u\‘}

Consultar Venta

Empleado

(from Logical View) (from Gestion de Pedidos)

Figura 4.9 — Diagrama de Caso de Uso Distribuir Pedidos
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c) Caso de Uso — Gestionar Almacén

Atender Pedido

Empleado

(from Logical View)

<<include>>
\|/
‘\\\ <<extend>> //—\x
(‘\\ / \ -
Gestionar Stock Generar Orden de Pedido
) Actualizar Stock
Afadir Stock

O

Generar Consultas

Gerente

(from Logical View)

Figura 4.10 — Diagrama de Caso de Uso Gestionar Almacén

d) Caso de Uso— Administrar Sistema

S - S

Ingresar Modificar

<<extend>>

Administrador del Gestionar Usuario

Sistema
(from Logical View)

\
\\ -~

Consultar Eliminar

Figura 4.11 — Diagrama de Caso de Uso Administrar Sistema

Validar Usuario

(from Gestion de Pedidos)
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e Actividad 3.5
Esta actividad estd marcada por el desarrollo de los diagramas

de secuencia del sistema propuesto.

El diagrama de secuencia es un tipo de diagrama usado para
modelar interaccién entre objetos en un sistema segun UML.
Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un
conjunto de objetos en una aplicacion a través del tiempo y se

modela para cada caso de uso. (Diagrama de Secuencia; 2016)

A. Diagrama de Secuencia — Atender Orden de Pedido

000 G

- Proveedor - Sistema : Ordenes de Pedido : Orden Pedido - Pedidos
1:Ingresar

Z SelecdunarﬁrdendeF‘edidn

3:Ingregar Orden

4: Buscar N Orden de Peido

5 Dptener Orden de Ped'jdo

6: Mostrar Orden de Pedido =

7. Fifalizar

Figura 4.12 — Diagrama de Secuencia — Atender Orden de Pedido
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B.Diagrama de Secuencia — Consultar Ordenes de

Pedido

G elre

. Consultar Orden de Pedido

_~ Proveedor _ Sistema

1: Ingresar

I

2 Seleccinné!r consultar pedidos

3- Sdlicita Datos

4:1n tjresar Datos

7: Mostrar Consulta

5. Obtener Datos

@,

. Pedidos

6. Mostrar Datos

- il

]

Figura 4.13 — Diagrama de Secuencia — Consultar Ordenes de Pedido

C. Diagrama de Secuencia — Consultar Stock

O O 0O

~Empleado - Sistema - Verificar Stock - Stocks

! 1:Ingresar !

|

2 Verificar Stock

J

3. Obtener Stock

4: Mostrar Resultados

Figura 4.14 — Diagrama de Secuencia — Consultar Stock
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D. Diagrama de Secuencia — Gestionar Pedido

O O O O

- Empleado - Sistema

- Ordenes de Pedido

- Orden Pedido

- Transaccion

' 1. Ingresar '

H B Selecdonar Opcidn

7: Pedidg Realizado

IVerficar Pedida

4 Enviar Pedido | |

: —

Figura 4.15 — Diagrama de Secuencia — Gestionar Pedido

f: Mostra

5. Reqgistrar Pedido

resuttado

H

E. Diagrama de Secuencia — Consultar Ventas

~ OO O O

~ Transaccién

~Empleado - Sistema - Ventas

1. Ingresar

I_I 2: Escoger opcidn

3! Ingresar Datos

4: Enviar Datos

, a: r-.-matriar entas

5: Consultar Ventas

7. Transac

- Consultar Ventas

J-‘ 6: Obtenerentas

in realizada

U

Figura 4.16 — Diagrama de Secuencia — Consultar Ventas
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F.Diagrama de Secuencia — Atender Pedido

- Empleado - Sistema - Atender Pedidos
1 Ingresar al Sistema |
U 2 Realizar Pedido

3 Veriicar Pedido

- Pedidos

4: Aprobar Pedido

[E—

5 Emvr codigo de Pedido

Figura 4.17 — Diagrama de Secuencia — Atender Pedido

G. Diagrama de Secuencia — Reponer Stock

OO OING

_ Empleado _ Sistema _ Stock

1 Ingresa al Sistema:

U P Escoger Opc:iljni

_ Reqgistrar - Stocks

Abastecimiento

- Ingresar producto:

L Stcrckhctualizaqm

4: Actualizar Stock

Figura 4.18 — Diagrama de Secuencia — Reponer Stock
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_ Empleado

1

H. Diagrama de Secuencia — Gestionar Stock

RO 0 0 Q0

- Sistema - Pedido - Generar Orden de - Pedidos ~ Stocks

: Ingres ar al Sistema

|

Pedido

2: Escoger opeion

3: Verficar Stock

T- Mostrar Orden de Pedido

4: Realizar Pedido

h: Actualizar Stock

b: Cambiar Estada

H

L
|
|

Figura 4.19 — Diagrama de Secuencia — Gestionar Stock

: Gerente

I. Diagrama de Secuencia — Consultar Movimientos

O 0O O O

: Sistema - Movimiento - Generar Movimientos . Movimientos

1- Ingresar al Sistemg

]

2: Escoger opcidn

3: Ingresar Datos

4: Verfficar Datos

5: Obtener Movimientos

6: Mostrar:Movimientos

Figura 4.20 — Diagrama de Secuencia — Consultar Movimientos
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J. Diagrama de Secuencia — Validar Usuario

x O O O

_ Usuario Acceso : Verificar Acceso 2 Usuarios

: 1: Loguearse : ' '

U 2: Validar datos

3: Obtener Informacidn

' 4- Usuario Incorrecto

H 1 8- Verfficar

i i 5 <

6: Acceder al Sistema

A

Figura 4.21 — Diagrama de Secuencia — Validar Usuario

e Actividad 3.6
Generacion del Diagrama de Colaboracion que contenga la

informacion necesaria para gestionar el proceso.

Un diagrama de colaboracién en las versiones de UML 1.x es
esencialmente un diagrama que muestra interacciones
organizadas alrededor de los roles. A diferencia de los
diagramas de secuencia, los diagramas de colaboracion,
también llamados diagramas de comunicacién, muestran
explicitamente las relaciones de los roles. Por otra parte, un
diagrama de comunicacion no muestra el tiempo como una
dimension aparte, por lo que resulta necesario etiquetar con
nimeros de secuencia tanto la secuencia de mensajes como

los hilos concurrentes (Diagrama de Colaboracion; 2016).
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a) Diagrama de Colaboracion - Atender Orden de Pedido

2: Seleccionar Orden de Pedido
3: Ingresar Orden

1: Ingresar

|
< @
\ 7: Finalizar \
ﬁéenes de Pedido

: Sistema

: Proveedor

\
AN \\
M/ 6: Mostrar Orden de Pedido
Orden de Pedido b

\
\
\
\
\
\\
\

\

\\

\

5: Obtener Orden de Pedido |

@ : Q
: Orden de Pedido

: Pedidos
Figura 4.22 — Diagrama de Colaboracion — Atender Orden de Pedido

b) Diagrama de Colaboracion - Consultar Ordenes de
Pedido

2: Seleccionar Consultar Pedidos

o 4: Ingresar Datos
) —
N -
3: Solicitar Datos
. Proveedor

7: Mostrar Consulta

: Consultar Orden de Pedido
v 1: Ingresar

/
6: Mostrar

-

5: Obtener Datos
. Sistema

: Pedidos
Figura 4.23 — Diagrama de Colaboracion — Consultar Ordenes de Pedido
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c) Diagrama de Colaboracion — Consultar Stock

. 1: Ingresar
— 0O
: Empleado . Sistema
4: Mostrar R%sultados 2: \/e¢icar
</ < @
3: Obtener Stock

. Stocks : Verificar Stoc

Figura 4.24 — Diagrama de Colaboracion — Consultar Stock

d) Diagrama de Colaboracion — Gestionar Pedido

'In%esar
: Empleado

2 -O
1 2: Seleccionar Opcion
/ .

Stock

k

de Pedido

~ O

: Sistema /N
. 6: Mostrar Resu
7: Pedido Realizado

3: Verificar Pedido
4: Enviar Pedido

5: Registrar Pedido

[tado

B O

: Orden de Pedido : Transaccion

Figura 4.25 — Diagrama de Colaboracion — Gestionar Pedido

CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

-01 -



e) Diagrama de Colaboracion — Consultar Ventas

4: Enviar Datos
1\, —_—

: : 1: Ingresar < 2: Escoger Opcion
\ 3: Ingresar Datos ~ ~_—~
: Empleado 8: Mostrar\/ytas . Ventas
: Sistema 7: TransacciénTRealizada

: COI‘@II’ Ventas

-

6: Obtener Ventas
@ Q

: Consultar Ventas : Transaccion

Figura 4.26 — Diagrama de Colaboracion — Consultar VVentas

f) Diagrama de Colaboracién — Atender Pedido

; 1: Ingresar al Sistema
Y, —

: Empleado . Sistema

5: Enviar codigc/)rde Pedido 2: Rea&zar Pedido

4: Aprobar Pedido

%
3: Verificar Pedido

: Atender Pedidos

Figura 4.27 — Diagrama de Colaboracion — Atender Pedido
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g) Diagrama de Colaboracion — Reponer Stock

N

3

: Empleado

. |ngresa\aISistema 2 Esco@cién
: : Stock

: Sistema
o 3: Ingresar producto

5: Stock A&wpli

) = O

4: Actualizar Stock
. Registrar

. Stocks
- Abastecimiento

Figura 4.28 — Diagrama de Colaboracion — Reponer Stock

h) Diagrama de Colaboracion — Gestionar Stock

1: Ingresar al Sistema 2: Escoger opcion
) — —
AR

AN

: Empleado : Sistema

: Pedido

7: Mostrar Ord?f/d

3: Veﬂ/ﬁcar Stock

@

. Stocks

5: Actualizar Stock

6: Cambiar Estado

@ < @
4. Realizar Pedido

. Pedidos . Generar Orden de
— Pedido

Figura 4.29 — Diagrama de Colaboracion — Gestionar Stock
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i) Diagrama de Colaboracion — Consultar Movimientos

A = =

6: Mostrar Movimientos

2: Escoger _gpcio
egir al Sistema /p
|

. Movimiento

1. In

5: Obtener Mc%bimientos
@éﬁll’ Datos

7In
. Sistema

4: Verificar Datos

O h O

. Generar Movimientos : Movimientos

Figura 4.30 — Diagrama de Colaboracion — Consultar Movimientos

j) Diagrama de Colaboracion — Validar Usuario

- 1: Loguearse

0

: Usuario

6: Acceder al Sistema

T

2: Validar datos

4: Usuariomo

5: Verificar

A
3: Obtener Informacion

: Usuarios : Verificar Acceso

Figura 4.31 — Diagrama de Colaboracion — Validar Usuario
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Actividad 3.7

Para esta actividad se realizara el Diagrama de Clases.

En ingenieria de software, un diagrama de clases en Lenguaje

Unificado de Modelado (UML) es un tipo de diagrama de

estructura estatica que describe la estructura de un sistema

mostrando las clases del sistema, sus atributos, operaciones (0

métodos), y las relaciones entre los objetos (Diagrama de

Clases; 2016).

Cliente

&id_cliente

Spdireccion
Stelefono
&comeo

%contacto

&nombre completo

1“*

Producto

&id_producto

Sprecio
&cantidad

&capacidad

1l

1.”

Detalle_Compra

&cantidad
&precio
Solicitud_Cliente _Ventas
&cantidad &id_Ventas
&fecha
Stotal
1..' 1“*
_Proveedor
1+ Detalle_Venta &yid_proveedor
, . &nombre
Solicitud Spcantidad &direccion
&precio
&id_solicitud P telefono
&fecha
Figura 4.32 — Diagrama de Clases
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e Actividad 3.8
En esta actividad se disefiara la base de datos.

] t_emailPyme v
idEmail INT

@ pymeldentification INT

» host VARCHAR(45)

» port VARCHAR(45)

» usemame VARCHAR45)

» password VARCHAR(100)

»
EF | t_sales
| saleld INT
] t_supplier v 4 ] t_customer hd % custome ridentification VARCHAR(20)
identification INT ] t_pyme v idsnification VARCHAR{20) > total INT
% pymeldentification INT identification INT pymeldentification iNtT | S T - < . creationDats TIMESTAMP
» name VARCHAR(45) > name VARCHAR(45) » name VARCHAR(45) | t_customerRequest L deliveryDate TIMES TAMP
» agdress VARCHAR(4S) [ | agdress VARCHAR(45) b addresa VARCHAR{45) id Request INT
» phone VARCHAR(45) > email VARCHAR(45) <] % customendentification VARCHAR(20)
» email VARGHAR(45) > > phane VARGHAR(15) > creationDate TIME STAMP F
S L > > |
- I
% i
1 t_product A :
id Product INT |
& pymeldentification INT iR tXproauctiY I
idRequest INT
T t_supplierXproduct ¥ »nams VARCHAR(45) . . | T L
supplierindentification INT » price FLOAT v N &
wantity FLOAT » quantity INT ~] t_productXsales
productld INT > q =
» capacity FLOAT productic INT
> responseTime INT & saleld INT
) » productionAbleDate DATETIME
> price FLOAT
= > toSell INT m s t< @ quantity INT
> howManyThis Day FLOAT ‘
> Production Time FLOAT
»>

G

1 t_productstructure v
productld INT
productidc INT
quantity Re quired FLOAT

Figura 4.33 — Diagrama de Base de Datos
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e Actividad 3.9

Esta actividad muestra el detalle del modelo el cual esta

compuesto por las siguientes entidades:

a) Proveedor
Esta entidad contiene informacién béasica del proveedor, y
adicionalmente estd asociado a la PYME, con el fin de
identificar que proveedores maneja la PYME.

b) Cliente
Esta entidad contiene informacion béasica del cliente,
adicionalmente esta relacionado con la PYME para saber
qué clientes tiene la PYME y también tiene relacionado
las solicitudes de venta y las ventas que hace el cliente.

c) Producto
Esta entidad contiene la informacion béasica de un
producto, adicionalmente a esto tiene variables vitales
utilizadas para la generacion del plan de requerimiento de
materiales. Esta entidad también esta relaciona con las
compras Y solicitudes de los clientes. Finalmente, con el
proposito de generar toda la composicion del producto.

d) Venta
Esta entidad estd asociada al cliente con el fin de
determinar qué compras ha hecho el cliente.
Adicionalmente se guarda la fecha de creacion de la venta,
la fecha de entrega al cliente y el total del pedido del
cliente

e) Solicitud
En el modelo propuesto, el cliente inicialmente hace una
solicitud la cual esta identificada con la entidad Solicitud
donde ésta tiene la fecha de creacién de la solicitud y

asociado todos los items de la solicitud del cliente.
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e Actividad 3.10

Esta actividad tiene como objetivo implementar el diagrama

de Componentes.

Senidor
Cliente
Componente
Bonita
Navegador
htt
P >
PHP _
_
MySQL
Figura 4.34 — Diagrama de Componentes
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e Actividad 3.11

Esta actividad tiene como objetivo implementar el diagrama
de Despliegue.

S=processors=

Semvidor

2 TCPIP=>

Mindows NT ==eyices> e en.
SOL Server i 2« TCRIIP==
Componentes OLL Switch Router
=<TCHIIP=
=afpyicpe= =fficessr=F
Impresara <<RS 232=> PC “<TCRAP>>
<<TCP/P>»
==fracess0r==
Senvidariieh
==pracessor=#
==ieyice=» 4RG 7775 PC zzfdpvicpe= <<TCPPss Intetnet
Impresora <<TCRIP=*! Wogem
il «<Dial Up>
fin 2000
Iritemet Explorsr ==TCPIP==
Oriwer de hodem
Oriver de Impresora
Pplicacion 5Ch
==fracessor== z«ilpyicpss :
Caja Registradora <<TCPi|P=s Modam ﬂ;dgvkcg:h‘
ol
Gales

Figura 4.35 — Diagrama de Despliegue
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4.1.4. Fase 4: Validacion

Actividad 4.1

Construir la encuesta que permitird medir el grado de aceptacion por
parte de la PYME Z&M donde se realizaran las pruebas.

Actividad 4.2

Seleccion de los clientes de la PYME Z&M donde se realizara la
prueba de aceptacion por medio de una encuesta establecida.
Actividad 4.3

Simulacién del proceso de gestion del flujo de pedido de la cadena de
suministro a los interesados en la PYME Z&M seleccionada por
medio del prototipo funcional construido.

Actividad 4.4

Anélisis de los resultados y conclusiones finales del trabajo realizado
con el fin de obtener retroalimentacion para posibles mejoras a corto,
mediano y largo plazo.

Actividad 4.5

Realizar la documentacion de la tesis.

Toda esta etapa se realizara en el Capitulo V en la contrastacion de la

hipétesis.
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CAPITULO V

CONTRASTACION DE LA
HIPOTESIS



5.1. PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE
5.1.1. Satisfaccion del Cliente

Se mide el nivel de satisfaccion del cliente con el proceso actual y con el
SCM propuesto. Esta medicion se realiza mediante la aplicacion de
encuesta a los clientes involucrados en la gestion de pedidos.
Pre-Test (S1)
utilizada.
Post-Test (S2)
dependiente a ser utilizada.

: Medicion previa de la variable dependiente a ser

. Corresponde a la nueva medicion de la variable

Doénde:
S 0] S»
S1 : Satisfaccion del usuario final con el proceso actual.
@) : (Aplicacion de la variable independiente) SCM para la gestion

de pedidos en la Pyme Empresarial Z & M System S.A.C. utilizando
tecnologia Cloud Computing.

Sz : Satisfaccion del cliente con SCM para la gestion de pedidos en
la Pyme Empresarial Z & M System S.A.C. utilizando tecnologia Cloud
Computing.

A continuacion, se muestran las mediciones hechas a la variable
correspondiente (Ver detalle en Anexos):

Donde:

dj: diferencia medida en porcentaje de la satisfaccion del cliente.

Con el Conel
L proceso sistema dj dj?
Descripcion
actual propuesto (%) (%)
(%) (%)
El Cliente se mantiene
informado y realiza sus
) o 06.67 90.00 83.33 6943.89
pedidos de manera rapida y
eficiente
Existen procesos en la
gestion de pedidos que le 80.00 16.67 63.33 4010.69
ocasionan demoras o fallas
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en el momento de su

desarrollo.

El SCM para la gestion de

pedidos le ayuda en el

o 30.00 86.67 56.67 3211.49
desarrollo de sus actividades
de forma eficiente.
Encuentra problemas en la
gestion de pedidos que se
] 53.33 13.33 40.00 1600.00
lleva en la actualidad en la
pyme Z&M System S.A.C.
Totales 243.33 | 15766.07

Tabla 5.1 — Tabla de Valores del Indicador Satisfaccion del Cliente

¥dj = 243.33
>d?= 15766.07

Encontrando la Desviacion Estandar:

| 2 2
J‘d: |nEdL (3 di)
N

n(n—1)

e ||I4(15?66.ﬂ?] — (243.33)°
j Y & (4—1)

J‘d _ ||63064.28— 59209.49
"-.| 12

j d=17.92

Hipotesis estadistica:
Ho: O1 — O2 = 0 Hipotesis nula

No hay diferencia alguna entre dos muestras.
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Hi: O2 — O1 > 0 Hipdtesis alternativa

Si hay diferencia

Nivel de significancia a = 0.05

Funcién de Prueba:

&
tﬁ=ﬁw?‘l
, _6083 -
0= 7792"
to = 6.79

Valor critico de “t” student:
t(l-a)(n-1)
t(1-0.05)14-1)
t(0.95)(3)=2.85

11=2.85

Rechaza Hy

i

%///////
P

1=2.85  t,=6.79

Mo rechaza Hy

Figura 5.1 — Regidn de Aceptacion o Rechazo del Indicador Satisfaccion

del cliente

Se concluye to = 6.79 es mayor que t1= 2.85

Se rechaza Ho y se acepta Hi: 02— 01 >0

Por lo tanto, se concluye que los clientes estan satisfechos con la
implementacion de un SCM con tecnologia Cloud Computing propuesto
y opinan que con el uso de éste software en la gestion de pedidos han
solucionado los principales problemas que ocurrian, ademas de hacerles

mas eficiente el desarrollo de sus actividades.
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5.1.2. Tiempo
Se mide el tiempo que toma realizar los requerimientos funcionales en la
Gestion de Pedidos.
Pre-Test (T1): Medicion previa de la variable dependiente a ser utilizada.
Post-Test (T2): Corresponde a la nueva medicion de la variable
dependiente a ser utilizada.

Donde:

T1: Tiempo en hh:mm:ss (horas: minutos: segundos) que toma realizar
los requerimientos funcionales en el sistema de trabajo actual (toma de
tiempo realizado con crondémetro).

O: (Aplicacion de la variable independiente) SCM para la gestion de
pedidos en la Pyme Empresarial Z & M SYSTEM S.A.C. utilizando
tecnologia Cloud Computing.

T2: Tiempo en hh:mm:ss (horas: minutos: segundos) que toma realizar
los requerimientos funcionales con el SCM para la gestion de pedidos en
la Pyme Empresarial Z & M System S.A.C. utilizando tecnologia Cloud

Computing (toma de tiempo realizado con crondmetro).

Tl O T2

A continuacién, se muestran las mediciones hechas a la variable
correspondiente:

Donde:

di: diferencia medida en segundos del tiempo que toma realizar los

requerimientos funcionales (hh: mm: ss): Horas: Minutos: Segundos
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o Tiempo Tiempo
Requerimiento d; di?
) actual propuesto
Funcional (Seq) (Seq)
(hh:mm:ss) | (hh:mm:ss)
Registrar Producto 00:01:15 00:00:48 27 729
Registrar Cliente 00:01:03 00:00:34 29 841
Registrar Venta 00:01:52 00:00:52 60 3600
Registrar ~ Orden  de
] 00:01:23 00:00:38 45 2025
Pedido
Registrar Nota de Ingreso 00:01:39 00:00:41 58 3364
Registrar Nota de Salida 00:01:38 00:00:40 58 3364
Registrar Proveedor 00:01:02 00:00:32 30 900
Totales 307 14823

Tabla 5.2 — Tabla de Valores del Indicador de Tiempo

xd;j = 307
¥d?= 14823
_ di
dr = &
T

-3

"=
di=43.86

Encontrando la Desviacion Estandar:

_ |nxdi® - (Tdi)?
jd_q' n (n—1)

i {?(14823)—(30?]2
j A 7(7—1)

J‘d_ ||103?51—94249
N 432

J‘ d = 15.05
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Hipotesis estadistica:

Ho: O1 — O2 = 0 Hipdtesis nula

No hay diferencia alguna entre dos muestras.
Hi: O2 — O1 > 0 Hipotesis alternativa

Si hay diferencia

Nivel de significancia a = 0.05
Funcion de Prueba:
di —

tu=ﬁw“ﬂ

. _4386 -
°=3505"
to =771

Valor critico de “t” student:
t(1-a)(n-1)
t(1-0.05)(7-1)
t(0.95)(3)=5.70

t1=5.70

Rechaza Hy

A

V///////
P

t=5.70  =7.71

Mo rechaza Hg

Figura 5.2 — Regidn de Aceptacion o Rechazo del indicador de Tiempo

Se concluye to = 7.71 es mayor que t1=5.70

Se rechaza Ho y se acepta Hi: O2— 01 >0

Por lo tanto, el tiempo que toma realizar los requerimientos funcionales
con el SCM con tecnologia Cloud Computing es menor al tiempo que
toma realizar los requerimientos funcionales en el esquema actual de

trabajo.
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5.1.3. Usabilidad del Cloud Computing

Pregunta 1: ¢ Conoces servicios similares?

msi

Eno

Figura 5.3 - Resultado Pregunta 1

El resultado luego de aplicada la encuesta a los clientes nos muestra que el
75% de clientes desconoce acerca de servicios que brinden otras empresas
0 pymes sobre Gestion de cadena de Suministros con tecnologia Cloud
Computing. Mientras que un 25% manifiesta que si conoce de servicios
similares que pueden brindar empresas 0 pymes sobre todo en el &mbito

nacional.

Esta es una gran oportunidad para las pymes chimbotanas y sobre todo
para la Pyme Z & M System S.A.C. debido a que sera la pionera en ofrecer
un SCM utilizando tecnologia Cloud Computing que serd de mucho
beneficio tanto para la Pyme como para el cliente. Reduciendo costos

operativos y mejoran la imagen institucional.

CAPITULO V: CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS - 108 -



Pregunta 2: ¢ Utiliza actualmente este tipo de servicio?

Bsi

Eno

Figura 5.4 - Resultado Pregunta 2

El resultado luego de aplicada la encuesta a los clientes nos muestra que el
75% de clientes desconoce o no utiliza este tipo de servicio. Mientras que
un 25% manifiesta que si conoce de éste tipo de servicio o servicios
similares que pueden brindar empresas 0 pymes sobre todo en el ambito

nacional.

Se presenta un nicho de mercado para la Pyme Z & M System S.A.C. dado
que las pymes de la provincia del Santa desconocen de la tecnologia Cloud
Computing, por motivos de no utilizar correctamente las tecnologias de
Informacion y Comunicaciones o por resistencia al cambio que limitan el
uso de la tecnologia en su institucion.

El uso de esta tecnologia serd una ventaja competitiva con respecto a sus
competidores directos, reflejandose en el margen de utilidades para la

empresa.

CAPITULO V: CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS - 109 -



Pregunta 3: ¢Ha utilizado anteriormente este tipo de servicio?

Figura 5.5 - Resultado Pregunta 3

El resultado luego de aplicada la encuesta a los clientes nos muestra que el
80% de clientes no ha utilizado anteriormente este tipo de servicio.
Mientras que un 20% manifiesta que si ha utilizado anteriormente este

servicio.

Esta pregunta es el reflejo de la pregunta 2 donde manifiestan que no
utilizan el servicio y a la vez también refleja que no lo han utilizado antes
debido a que desconocen los beneficios de este tipo de tecnologia; por lo
que sera de mucho provecho por parte de la pyme Z & M System S.A.C.

por motivos que estara invirtiendo e innovando en tecnologia.

El uso de esta tecnologia serd una ventaja competitiva con respecto a sus
competidores directos, reflejandose en el margen de utilidades para la

empresa
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Pregunta 4: ;Qué opinion le merece el servicio Cloud Computing?

15%

B Muy Interesante
o Interesante
¥ Neutro

Poco Interesante

B Nada Iteresante

Figura 5.6 - Resultado Pregunta 4

El resultado luego de aplicada la encuesta a los clientes nos muestra que el
15% de clientes manifiesta que el Servicio Cloud Computing le parece
interesante, un 40 % clientes le parece Interesante el servicio, para un 20%
le es Indiferente el Servicio, un 10% de los cliente manifiestan que es Poco
Interesante y por ultimo un 15% de los clientes manifiestan que es Nada
Interesante.

Este resultado nos muestra que hay estan divididas las opiniones acerca del
uso de la tecnologia Cloud Computing porque la mitad de los clientes
encuestado muestra una opinién favorables pero también la otra mitad no
le parece nada interesante su uso, por lo que hay un trabajo aparte a
realizar para concientizar y sensibilizar en el uso de las TICS y los

beneficios que tienen estos servicios.
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Pregunta 5: ¢Cual o cuéles de los siguientes aspectos le atraen del

servicio?

m Simplicidad
® Facil de uso
m Diseflo
Que es nuevo
B Que es necesario
W Esta de moda

M Ninguna de las anteriores

Figura 5.7 - Resultado Pregunta 5

El resultado luego de aplicada la encuesta a los clientes nos muestra que el
18% de clientes manifiesta que el Servicio Cloud Computing le atrae su
simplicidad, un 30 % clientes su facilidad de uso, para un 12% le es el
Disefio su atraccion, un 10% de los clientes manifiestan la novedad, un
10% de clientes manifiestan que le atrae el servicio cloud computing por la
necesidad de uso y por Gltimo un 15% de los clientes manifiestan que es

por la moda.

Estos resultados demuestran que las opiniones de los clientes estan
diversificados pero que a la vez les atrae el uso del servicio; por lo que
debe ser aprovechado esta oportunidad para su implementacion y uso en

las pymes de la provincia del Santa.
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Pregunta 6: ¢Considera que el servicio ayudaria a gestionar el flujo de

pedido de la pyme Z&M System?

Hsi

Eno

Figura 5.8 - Resultado Pregunta 6

El resultado luego de aplicada la encuesta a los clientes nos muestra que el
70% de clientes manifiesta que el Servicio Cloud Computing ayudara a
gestionar el flujo de pedido en la Pyme Z & M System S.A.C. y un 30% de
los clientes manifiestan que no ayudara a gestionar el flujo de pedidos en
la pyme.

Estos resultados evidencian la importancia de implementar un SCM para la
gestion de pedidos de la Pyme Z & M SYSTEM S.A.C. utilizando
tecnologia Cloud Computing que ayudard de gran manera a que los
procesos que realiza la pyme entre ellos la gestion de pedidos se realice de
una manera mas rapida, eficaz y eficiente. Disminuyendo los tiempos y

elevando la confiabilidad y seguridad.
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CAPITULO VI

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD



6.1.

6.2.

FACTIBILIDAD TECNICA

No es necesario adquirir nuevos equipos informéaticos (computadoras e
impresoras) ya que la Pyme Z & M SYSTEM S.A.C., dispone del equipo
informatico necesario para llevar a cabo el proyecto.

Para poder implementar un SCM utilizando tecnologia Cloud Computing sera
necesario adquirir el servicio de Hosting.

Por lo expuesto el proyecto es Técnicamente Factible.

FACTIBILIDAD OPERATIVA

Las areas relacionadas con este proceso de negocio han participado activamente
en el desarrollo del proyecto proporcionando informacion necesaria acerca de los
procedimientos de trabajo, requerimientos de los usuarios, expresando los
problemas y proponiendo posibles alternativas de solucion.

Por otro lado, en la actualidad, el nivel de cultura informatica de las personas que
laboran en la pyme Z & M SYSTEM S.A.C. es alto, lo que reduce
significativamente el rechazo al empleo de aplicaciones y, por el contrario, hace
que se incremente la disposicion a colaborar en el desarrollo e implementacion de
nuevas aplicaciones.

Los empleados y clientes son conscientes de los beneficios que se logran al
utilizar esta aplicacion. Por este motivo, se considera que se cuenta con el apoyo
necesario para garantizar la vigencia de este software. Asimismo, los métodos del
sistema propuesto se ajustan a los requerimientos de los usuarios, asi como a los
objetivos que persiguen las empresas de este rubro, cumpliéndose las funciones
de una manera eficaz y eficiente e incrementando la productividad.

Por ultimo, dado que los procesos no se encuentran automatizados, un sistema de
informacion web bien disefiado sera aceptado porque contendria todos los
requerimientos de los usuarios, a los que se les brindaria capacitacion y ademas se
disefiara interfaces amigables para hacer su uso facil.

Por lo expuesto el proyecto es Operacionalmente Factible.
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6.3. FACTIBILIDAD ECONOMICA
Para probar la factibilidad econdmica de esta aplicacion informatica, se ha tomado
en consideracion todas aquellas variables sensibles a la puesta en marcha de la
SCM en el proceso logistico, es decir, el presupuesto de inversion necesario, los
beneficios que se generan y, los costos que demandan su puesta en marcha
permanente. Para ello, ha sido necesario revisar y estudiar el comportamiento de
cada componente asociado al ciclo del desarrollo, puesta en marcha y

mantenimiento del sistema.

6.3.1. Inversién
a) Resumen de Hardware
Para el disefio no se invertird en hardware debido a que la Pyme Z & M

SYSTEM S.A.C. ya cuenta con los equipos que se muestra en la tabla

siguiente:
Cantidad Descripcion Importe
01 unid.  Servidor HPE Proliant ML110 Gen9 S/.0.00
01 unid.  Switch D-Link 8 puertos Des-1008D S/.0.00
01 unid.  Impresora HP Deskjet F4180 S/.0.00

TOTAL  S/.0.00

Tabla 6.1 - Descripcion de Inversion de Hardware.

b) Resumen de Servicios

Cantidad Descripcion Importe

01 unid.  Servidor de Base de Datos S/.0.00
01 unid.  Servidor de Archivos S/.0.00
01 unid. Servidor de Aplicaciones S/.0.00
0lunid. Servicio de Hosting y Dominio S/.990.00

TOTAL S/.900.00

Tabla 6.2 - Descripcion de Inversion de Servicios.

La empresa al obtener un servicio de hosting cuenta con un Servidor de

Archivos, para subir o bajar archivos, también tendra us6 de un Servidor
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de Base de Datos para almacenar su BD hecha MYSQL, y finalmente
podré alojar su sistema web en un Servidor de Aplicaciones para poder

implementar la tecnologia Cloud Computing.

¢) Resumen de Software

Cantidad Descripcion Importe

01 unid.  Centos 7.1511 S/.0.00
Ol unid. Rational Rose 2009 S/. 400.00
01 unid. MySQL Workbench 5.2 S/.0.00
O0lunid.  MysSQL S/.0.00
0l unid. PHP S/.0.00
Ol unid.  Netbeans S/.0.00
01 unid. WampServer 2.4. S/.0.00

TOTAL S/.400.00

Tabla 6.3 - Descripcion de Inversion de Software.

El editor de textos o scripts utilizado para el sistema es el Netbeans, se usé
el Rational Rose 2013 para hacer el Modelamiento de los procesos del
negocio; también en el andlisis y disefio del sistema. EI MySQL
Workbench para hacer el Modelamiento de la base de datos del sistema,
finalmente se us6 el WampServer fue usado como servidor web ya que su
entorno de desarrollo web es netamente para Windows. Para la Gestion de
la Base de Datos se utilizd el MySQL y el Lenguaje de Programacion
PHP.

d) Resumen de Recurso Humano

Costo por desarrollar e implementar el sistema.

Cantidad Descripcion Importe

01 unid.  Jefe de Proyecto S/. 1800.00
01 unid.  Analista / Disefiador S/. 1500.00
01 unid.  Programador S/. 4500.00

TOTAL S/.7800.00

Tabla 6.4 - Descripcion de Inversion de Recurso Humano
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e) Cuadro Resumen de Inversion

Concepto Costo S/.
Hardware S/.0.00
Servicios S/. 900.00
Software S/. 400.00
Recurso Humano S/. 7800.00

TOTAL S/.9100.00

Tabla 6.5 - Resumen de Inversion.

6.3.2. Costos Operativos (1 afio)

a) Utiles de Escritorio

Descripcion Monto
Cant. P.U. Total
Papel Bond A4 01 Millar ~ S/.24.00 S/. 24.00
Lapiceros 06 Unid.  S/.2.00 S/.12.00

Cartuchos - Impresora HP Deskjet F4180 06 Unid.  S/.30.00 S/.180.00

TOTAL  S/.216.00
Tabla 6.6 — Costos Operativos de Utiles de escritorio

b) Mantenimiento
Se llevara a cabo 01 vez al afio al servidor
Costo N° de Mantenimientos Total
S/. 500.00 1 S/. 500.00
Tabla 6.7 — Costos Operativos de Mantenimiento
¢) Cuadro Resumen de Costos Operativos

Concepto Costo S/.
Utiles de Escritorio S/. 216.00
Mantenimiento S/. 500.00

TOTAL  S/.716.00

Tabla 6.8 - Resumen de Costos Operativos.
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6.3.3. Beneficios
a) Beneficios Tangibles

El sistema de informacion permitira beneficios econdémicos al reducir el

tiempo de tareas realizadas en el area de ventas de La Tienda La
Solucion S.C.R.L.
El sueldo promedio del personal se muestra en la siguiente tabla:

Actividad
Soles

Reduccion de gastos de oficina S/. 500.00
Reduccion de costos de comunicacion S/. 300.00
Reduccion de costos operacionales S/. 650.00
Reduccion de rechazo de pedidos S/. 2500.00
Reduccidn de reubicacion de personal S/. 1500.00

TOTAL S/.5450.00

Tabla 6.9 — Beneficios Tangibles

b) Beneficios Intangibles

Informacion inmediata y accesible para la toma de decisiones.
Mejora la gestion de la tecnologia

Menor tiempo de respuesta para realizar reportes y consultas.
Reduccidn de costos de infraestructura.

Mejora la calidad de atencion a los clientes.

Mejora la imagen institucional.

Reduccion de costo de errores y omisiones.

Ingresos adicionales.

6.3.4. Evaluacién Econémica

Se procedera a calcular los siguientes indicadores econémicos:

e VANE: Valor Actual Neto Econémico.

e TIRE: Tasa Interna de Retorno Economico.

e B/C: Relacion Beneficio/Costo.
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e Recuperacion de Inversion
Para realizar este andlisis se tienen los siguientes datos:
e Inversion: S/. 9100.00.
e Costos Operativos Anuales: S/. 716.00.
e Beneficios Anuales: S/.5450.00
e i=15% anual (Interés por defecto del Sistema Econémico Peruano).
e n=5afios (Tiempo promedio de vida del Sistema).

Diagrama de Flujo Convencional

5450.00 5450.00 5450.00

A A A

0 1 2 3

v

l v v v
716.00 716.00 716.00
9100.00

Figura 6.1 - Diagrama de Flujo Convencional.

Diagrama de Flujo Simplificado

4734 .00 4734 00 4734 00

9100 00
Figura 6.2 - Diagrama de Flujo Simplificado.

a) Valor Actual Neto (VAN):
El VAN es la suma de los valores actualizados de los costos y
beneficios generados por el proyecto durante el horizonte de
planeamiento sin considerar los gastos financieros.
Efectuando calculos tenemos:
VAN =4734.00 x (P/A;0.15;5) — 9100.00
VAN =S/. 6769.10

CAPITULO VI: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD -120 -



Este resultado nos indica que el proyecto renta a nivel econémico:
s/. 6769.10, como es mayor que 0 y es un valor alto, indica que el

proyecto es bastante factible.

b) Tasa Interna de Retorno Econémico (TIRE):
Se define como aquella tasa de descuento para la cual VAN resulta cero,
es decir la tasa que iguala las inversiones actualizadas con los
beneficios actualizados.
Efectuando calculo tenemos:
Vp Ganancia — Vp Inversion =0
Vp Ganancia = Vp Inversion
Vp Ganancia= 4734.00 x (P/A; TIR; 5)
Vp Inversién=9100.00
Por lo tanto:
4734.00 x (P/A; TIR; 5) = 9100.00
TIR =43.46 %
Este resultado TIR=43.46% a nivel econdmico nos indica que la tasa de

interés que el inversionista puede pagar sin perder dinero.

c) Relacion Beneficio/Costo:
Este indicador de evaluacion que refleja la razon entre el beneficio que
proporciona el proyecto y los costos de inversion, se evalla en base al

cociente de las utilidades actualizadas y el monto de inversion.

B = 4734.00 x (P/A; 0.15; 5)
C 9100.00
B
C

Este resultado 1.6 es mayor a 1 nos indica que las utilidades
econdémicas estan a razon de casi 2 veces mayor a los costos de

inversion.
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d) Periodo de Recuperacion:
Para hallar el periodo de recuperacion del capital se empleara la

siguiente formula:

(1+TIR)"—1
TIR x (1 + TIR)"

Periodo =

Como TIR =43.46% y n= 5, reemplazando tenemos:

Periodo = (1+0.4346)°—1
0.4346 x (1 + 0.4346)°
Periodo = 2.9525
0.4346 x 2.9525
Periodo =2.30

La inversion se recuperard en 2 afios y 3 meses aproximadamente. Por

lo tanto, el proyecto es Econdmicamente Factible.

6.3.5. Conclusion
Dado los resultados obtenidos en el punto anterior, se satisface las tres
evaluaciones de factibilidad, por lo que se concluye que la implementacion
de un SCM en la Pyme Z & M es Factible.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar el presente informe se concluyé lo siguiente:

o Se logré mejorar la Gestion de pedidos en la Pyme Empresarial Z&M SYSTEM
mediante la implementacion de un SCM.

o Se utiliz6 la metodologia MACA en cada una de 04 fases para lograr el anélisis y
disefio del SCM.

o Se lograron identificar los principales procesos en la cadena de suministros,
asignandoles los recursos adecuados a cada uno de ellos.

o Se logré medir el grado de usabilidad de la tecnologia Cloud Computing en los
clientes de la pyme Z & M SYSTEM S.A.C. teniendo como resultado una gran
oportunidad y ventaja competitiva hacia sus competidores directos.

o Se incrementd el grado de satisfaccion del cliente en un promedio del 60.83% con la
implementacion del SCM con respecto al uso del método tradicional, lo que
permitiré elevar la imagen institucional de la empresa.

o El tiempo promedio para realizar la gestion de los pedidos sin la herramienta SCM
fue de 09.86 minutos, despues de la implementacion es de 4.75, por lo que se una
reduccion significativa de 05.11 minutos, lo que redunda en la satisfaccion de los
clientes no sélo por este motivo, sino también por contar con informacion confiable.

o Se demostro la factibilidad técnica, operativa y econémica de la implementacion de
una SCM teniendo como periodo de recuperacion de 02 afios y 03 meses como

tiempo de retorno de la inversion
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RECOMENDACIONES

o Se debe realizar un analisis mas extenso sobre los procesos para que la
herramienta pudiera estar mas ajustada a la realidad.

o La mayoria de las PYMES no tienen documentados sus procesos y esto podria
causar inconvenientes al momento de querer implantar el uso de Cloud
Computing.

o La importancia de la resistencia al cambio que las PYMES deben afrontar al
momento de usar Cloud Computing, ya que una gran parte de estas empresas no
poseen un gran dominio de la tecnologia.

o Con respecto a la seguridad de los datos, se debe de tomar en cuenta las normas
para definir contrasefias de los usuarios, hacer Backus periodicos de la
informacion.

o Se debe capacitar el personal a fin de garantizar la eficiencia en su trabajo. De
igual manera en lo que respecta a la calidad de atencion al cliente.

o Realizar la copia Backup de la informacion periédicamente.
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ANEXOS



ANEXO 01 - ENCUESTA
Implementacion de un SCM para mejorar la Gestion de Pedidos en la Pyme Empresarial
Z&M System S.A.C. utilizando tecnologia Cloud Computing

1) ¢Encuentra problemas en la gestién de pedidos que se lleva en la actualidad en la
pyme Z & M System S.A.C.?
a. Sl()
b. NO ()

2) ¢Existen procesos en la gestion de pedidos que le ocasionan demoras o fallas en el
momento de su desarrollo?
a. Sl()
b. NO()

3) ¢El SCM para la gestién de pedidos le ayuda en el desarrollo de sus actividades de
forma eficiente?
a. Sl()
b. NO()

4) ¢El Cliente se mantiene informado y realiza sus pedidos de manera rapida y
eficiente?
a. Sl()
b. NO ()
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ANEXO 02 - ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTA
Estado Actual
Pregunta #1

¢El Cliente se mantiene informado y realiza sus pedidos de manera rapida y eficiente?

# TOTAL

%

Sl 02 6.67
NO 28 93.33
TOTAL 30 100

Pregunta # 2
¢Existen procesos en la gestion de pedidos que le ocasionan demoras o fallas en el

momento de su desarrollo?

# TOTAL %
Sl 24 80.00
NO 06 20.00
TOTAL 30 100

Pregunta #3
¢El SCM para la gestion de pedidos le ayuda en el desarrollo de sus actividades de

forma eficiente?

# TOTAL %
Sl 09 30.00
NO 21 70.00
TOTAL 30 100

# TOTAL %
Sl 16 53.33
NO 14 46.67
TOTAL 30 100

¢Encuentra problemas en la gestion de ventas que se lleva en la actualidad en la pyme Z
& M System S.A.C.?
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ANEXO 02 — ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTA

SCM Propuesto

Pregunta #1

¢El Cliente se mantiene informado y realiza sus compras de manera rapida y eficiente?

Pregunta #2

# TOTAL %
Sl 27 90.00
NO 03 10.00
TOTAL 30 100

¢Existen procesos en la gestion de pedidos que le ocasionan demoras o fallas en el

momento de su desarrollo?

Pregunta #3

# TOTAL %
Sl 05 16.67
NO 25 83.33
TOTAL 30 100

¢El SCM para la gestion de pedidos le ayuda en el desarrollo de sus actividades de

forma eficiente?

Pregunta #4

# TOTAL %
Sl 26 86.67
NO 04 13.33
TOTAL 30 100

¢Encuentra problemas en la gestion de ventas que se lleva en la actualidad en la pyme Z
& M System S.A.C.?

# TOTAL %
Sl 04 13.33
NO 26 86.67
TOTAL 30 100
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ANEXO 03 - USABILIDAD DE LA TECNOLOGIA CLOUD COMPUTING
Pregunta #1: ;Conoces servicios similares?
a. Si
b. No
Pregunta #2: ¢ Utiliza actualmente este tipo de servicio?
a. Si
b. No
Pregunta #3: ¢Ha utilizado anteriormente este tipo de servicio?
a. Si
b. No
Pregunta #4: ;Qué opinion le merece el servicio Cloud Computing?
a. Muy Interesante
b. Interesante
c. Neutro
d. Poco Interesante

e. Nada Interesante

Pregunta 5: ¢ Cual o cuéles de los siguientes aspectos le atraen del servicio?
Simplicidad

o ®

Facil de uso

Disefo

a2 o

Que es Nuevo

®

Que es necesario

=h

Esta de moda

g. Ninguna de las Anteriores

Pregunta 6: ¢Considera que el servicio ayudaria a gestionar el flujo de pedido de la
pyme Z&M System?

a. Si

b. No
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