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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con el propdsito de investigar el nivel de
relacion entre sindrome de burnout y rendimiento académico en
estudiantes del 4to afio de secundaria de la Institucién Educativa

Juan Valer Sandoval de Nuevo Chimbote - 2014.

La metodologia general empleada es de tipo no experimental, utilizandose
para ello los métodos descriptivo, analitico, sintético y estadistico. Implico la
participacion de una poblacién muestral de 79 estudiantes del 4to afio de educacion
secundaria de la Institucion Educativa Juan Valer Sandoval del distrito de Nuevo
Chimbote. Los datos obtenidos provienen de la aplicacion de técnicas de
procesamiento y analisis, entre las que destacan la entrevista y la estadistica
descriptiva, la cual permitié detallar los datos obtenidos por los instrumentos de
recoleccion. Escala unidimensional del burnout estudiantil, instrumento elaborado

por Barrazay colaboradores (2008) y la ficha sociodemografica.

Al finalizar el trabajo de investigacién, se concluyé que existe una relacién
inversa baja y no significativa entre el sindrome burnout y el rendimiento
académico; es decir a mayor sindrome burnout menor rendimiento académico.
Confirmandose la hipotesis propuesta. Asimismo, hubo un predominio de nivel leve
de sindrome de burnout en los estudiantes en un 86%, 10% de estudiantes con
nivel moderado y 1% que presenta nivel profundo. En la dimension
comportamental del sindrome de burnout los estudiantes en su mayoria presentan
nivel leve en 45%; el 100% de los estudiantes no presenta niveles de sindrome de
burnout en la dimension actitudinal. Y finalmente, presentan mayor valoracion de

rendimiento académico medio un 66% de estudiantes.



ABSTRACT

This research was conducted in order to investigate the relationship
between burnout and academic performance in the 4th year students of secondary
of School Juan Valer Sandoval Nuevo Chimbote, 2014. .

The general methodology is not experimental, using for this the descriptive,
analytical, synthetic and statistical methods. It involved the participation of a sample
population of 76 students of the 4th year of secondary education of School District
Juan Valer Sandoval New Chimbote. The data come from the application of
processing and analysis techniques, among which the interview and descriptive
statistics, which allowed detailing the data obtained by the data collection
instruments: unidimensional scale student burnout, tool developed by Barraza et al

(2008) and socio-demographic profile.

At the end of the research, it was concluded that there is no significant low
inverse relationship between burnout syndrome and and academic performance; ie
greater burnout syndrome lower academic performance. Confirming the proposed
hypothesis. Also, there was a predominance of mild level of burnout in students by
86%, 10% of students with moderate and 1% having deep level. In the behavioral
dimension of the students of burnout syndrome presented mostly mild in 45% level,
100% of students no burnout levels in the attitudinal dimension. Finally they have a

higher average academic performance rating 66% of students.
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INTRODUCCION

Ingresar en una institucion educativa, mantenerse como alumno
regular y egresar de ella, suele ser una experiencia que, inevitablemente,
produce estrés en los estudiantes. Ellos son sometidos a presiones
constantes, demandas en la cantidad y calidad de las tareas escolares,
exigencias en su desempefio, y sometidos a constantes decisiones y
cambios en el contexto escolar (Barraza, 2012) reflejandose muchas veces

en el rendimiento académico de los estudiantes.

La presencia del estrés en estudiantes de todos los niveles es una
realidad que acontece en las instituciones académicas. Desde los grados
preescolares hasta la educacion universitaria de postgrado, cuando una
persona esta en un periodo de aprendizaje experimenta tension mantenida.
A ésta se le denomina estrés académico, y ocurre tanto en el estudio
individual como en el aula escolar produciendo consecuencias en su

rendimiento académico (Roman, 2008 & Huici, 2007).

El sindrome de burnout no solamente puede verse como un sindrome
caracteristico de los adultos, sino que también es posible que se presente
en nifios y adolescentes (Garcés, 1995; p. 38). Y al respecto Knaus (1985),
planteaba que un 10 y un 25 por ciento de los nifios en la escuela sufren
burnout, lo que le equipara a los adultos, no solo en frecuencia, sino también
en intensidad, que el burnout en estudiantes era un sindrome subestimado
por la investigacién que sin embargo se presenta potencialmente peligroso
y pernicioso en nifios en edad escolar ya que puede afectar seriamente su
rendimiento académico teniendo en cuenta que se encuentran en una edad

de pleno desarrollo.

Este estudio de investigacion abarca cinco capitulos. El capitulo I,
denominado problema de investigacion, abarca lo correspondiente al
planteamiento, fundamentacion y formulacion del problema asi como los

antecedentes encontrados con respecto a la investigacion, su delimitacion,
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justificacion, importancia y los objetivos que impulsaron el desarrollo de la
misma. En el capitulo Il, encontramos el marco teorico, manifestado a través
de los fundamentos tedricos de la investigacion y del marco conceptual, el
cual contiene las definiciones seleccionadas para demostrar la hipotesis. El
capitulo Ill, presenta el marco metodologico, en donde se expone la
hipotesis, variables, indicadores y métodos de la investigacion. Apreciamos
agui también la poblacidon y muestra utilizadas. En el capitulo IV, resultados
y discusion, presentamos las tablas y medidas. Por ultimo, el capitulo V
localizamos las conclusiones y sugerencias, relacionadas al proceso de
investigacion.

CAPITULO |
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1

Planteamiento y fundamentacion del problema de investigacion

Los estudiantes se enfrentan cada vez mas a retos y exigencias del
medio que demandan una gran cantidad de recursos fisicos y psicolégicos
de diversas indole. Muchos de ellos dejan sus estudios o disminuyen de
manera considerable su rendimiento académico sin encontrar explicacion.
Dos variables que han sido poco estudiadas en nuestro contexto y que
pueden dar claridad a buena parte de esta situacién son el sindrome de
burnout y el rendimiento académico.

Actualmente el Ministerio de Educacién del Peru difunde y resalta
frecuentemente el problema del “Bajo rendimiento escolar en la Educacién
Basica Regular”; crisis educativa por la que atraviesa nuestro pais, y que con
mayor incidencia se dan en las instituciones educativas de las zonas rurales,
asentamientos humanos y pueblos jévenes de nuestro pais, (Gonzéles y
Pereda, 2009). La realidad del sector educacién en el Pert es compleja y
complicada; basta mencionar que los escolares peruanos, principalmente en
colegios estatales y en zonas rurales, continlan presentando niveles de
rendimientos bajos en comprension de textos, matematica y ciencias.

Sumado a ello las instituciones de educacién media y superior suelen
ser lugares altamente estresantes; en dichas instituciones los estudiantes no
solamente construyen aprendizajes, sino que, como parte de esos
aprendizajes, se enfrentan de manera cotidiana a una serie de demandas
(ej. la evaluacién del maestro, la sobrecarga de trabajo, las exposiciones en
el aula, la elaboracion de ensayos, etc.) que, bajo su propia valoracion, se
constituyen en estresores. Esta situacién, cuando es prolongada, puede
conducir al Sindrome de Burnout y segun la manera en que sean resueltos
o afrontados, determinan la eficacia de la respuesta individual al estrés.
(Barraza, Ortega & Ortega, 2012), asi como sus niveles de rendimiento

académico.
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Este nivel de eficacia mostrado puede dar lugar a comportamientos
académicos adaptativos o desadaptativos; en el primer caso, dichos
comportamientos conducen al aprendizaje y a la satisfaccion estudiantil
mientras que en el segundo conllevan el agotamiento, la insatisfaccion
(Barraza, Ortega & Ortega, 2012); ocasionando en muchos en los
estudiantes problemas de bajo rendimiento escolar que se registran en
indicadores de elevada mortalidad académica. En ésta misma linea, los
estudiantes generalmente experimentan una alta carga de estrés durante su
proceso formativo y llegan a sentirse impedidos para modificar su situaciéon
problemética, lo cual trae como consecuencia el uso de comportamientos de
escape o0 evitacibn como formas de afrontamiento que no son
necesariamente las apropiadas en esta situacion. Como se sabe, los
problemas que no se resuelven, crecen y se acompafan de un proceso
acumulativo de malestar prolongado (Barraza, 2009). El desgaste o
agotamiento producido por una mala adaptacion al contexto, también
denominado sindrome de burnout, ha sido objeto de mdltiples
investigaciones y ha llegado a constituir todo un campo de estudio en los

ultimos afios.

La ensefianza de nivel secundaria en nuestro medio abarca
aproximadamente desde los 11 a 17 afios (disefio curricular basico, 2015) ,
especificamente en 4to afio de educacion secundaria, es en ese nivel donde
los adolescentes amplian, profundizan y generalizan sus conocimientos,
enriquecen sus capacidades y habilidades generales para prepararse
proximamente a continuar los estudios universitarios, a la vez de ser un
momento para algunos de inicio de toma de decisiones trascendentales
para su vida profesional futura que lo hacen estructurar un proyecto de vida,
con valoracién de sus posibilidades reales para lograrlo (Diaz & Jiménez,
2013). Los estudiantes pertenecientes a este nivel de ensefianza atraviesa
por la etapa de desarrollo de la adolescencia, cuyo periodo critico del
desarrollo es rico en potencialidades de cambios y transformaciones, lo que
motiva el interés de diferentes sectores de la sociedad como es también la
realizacion de este trabajo para comprender que la generacion de
adolescentes de hoy representa el adulto del manana (Barraza, 2012).
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El desarrollo de la personalidad de estos estudiantes tiene lugar en
un contexto social donde se deben enfrentar a nuevas y mayores exigencias
personales, familiares, escolares, sociopoliticas y comunitarias.

Al realizar una valoracion de la realidad que acontece en esta
Institucion educativa publica a través de una entrevista realizada a algunos
docentes de la institucion, manifestaron que los estudiantes provienen de
los alrededores de la institucion, la ocupacion del padre en algunos casos,
dedicados a la construccion civil, profesores entre otras, percibiendo que las
familias se encuentran desorganizadas. Asimismo, los docentes manifiestan
gue algunos estudiantes han repetido por segunda vez el grado y que se
enfrentan diariamente a exigencias académicas: contar con materiales de
estudios, sobrecarga de tareas y trabajos escolares, la evaluacién de los
profesores, la falta de paciencia e indiferencia de algunos docentes, el tipo
de trabajo que le solicitan los profesores entre otras son fuentes de estrés

para ellos.

En general, los estudiantes del 4to afios de educacion secundaria, se
encuentran constantemente expuestos a presiones y demandas
académicas, exigiendo de ellos el maximo esfuerzo, ya sea por el
compromiso personal, con la familia o con la sociedad. En el mayor de los
casos, ni los profesores, familiares, ni el propio estudiante, reconocen el
estrés que experimenta al arribar a este grado terminal, lo cual atenta contra

su salud y bienestar psicoldgico.

1.2. Antecedentes de la investigacion

Las investigaciones revisadas dan cuenta que no se ha encontrado trabajos

realizados del sindrome de burnout estudiantil y el rendimiento académico
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con estudiantes de educacion secundaria y los estudios existentes se han
dado con estudiantes universitarios y en el campo laboral.

Gutiérrez (2011), investigo el sindrome de burnout cuyo objetivo fue
identificar el perfil descriptivo del sindrome de burnout que presentan los
alumnos de la Escuela Secundaria Educacién y Docencia de la ciudad de
Durango y establecer la relacion que existe entre el sindrome de burnout y
las variables sociodemogréaficas edad y género, y la variable situacional afio
escolar. El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion fue
disefiado por Barraza, Carrasco y Arreola (2009), Escala Unidimensional del
Burnout Estudiantil (EUBE). Los resultados mostraron que el perfil
descriptivo del sindrome de burnout que manifiestan los estudiantes se
caracterizan por presentar conductas de mayor frecuencia como : El asistir
diariamente a clases me cansa, Cada vez me es mas dificil concentrarme en
las clases y Durante las clases me siento somnoliento; los indicadores que
predominan son los comportamentales; y el nivel de burnout es leve. En el
andlisis de diferencia de grupos, las variables sociodemogréficas y la

variable situacional establecidas muestran diferencias significativas.

Diaz & Jiménez (2013) estudiaron el estrés académico presente en
los estudiantes de duodécimo grado del Instituto Pre-universitario
Vocacional de Ciencias Exactas (IPVCE) de Camaguey, Cuba en el curso
escolar 2012-2013. Se utilizaron como técnicas, la entrevista y el Inventario
SISCO del Estrés Académico concluyendo que en los adolescentes
predominé el nivel moderado estrés académico. Son identificados como
estresores la sobrecarga académica, mantener buen promedio académico y
el exceso de evaluaciones. La somnolencia y la fatiga, cansancio, la
depresion-tristeza, la ansiedad y problemas de concentracion fueron los

sintomas psicolégicos mas vivenciados.

1.3. Formulacion del Problema
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¢ Existe relacion entre el sindrome de burnout estudiantil y el rendimiento
académico en los estudiantes del 4to afio de educacion secundaria de la

Institucion educativa Juan Valer Sandoval de Nuevo Chimbote - 20147

1.4. Delimitacién del estudio

El sindrome de burnout estudiantil permite identificar el nivel del sindrome
presentado por los estudiantes del 4to de secundaria y s6lo hace referencia a
efectos negativos para el sujeto y su entorno en el ambito académico.
Asimismo, conocer el nivel de rendimiento alcanzado por los estudiantes como
la relacion existente entre estas dos variables. Brindando una propuesta de

intervencion

1.5. Justificacién e importancia de la investigacion

A través de la presente investigacion creemos que nuestro trabajo se justifica
en los siguientes aspectos.

Teobrico porque permitira conocer la relacion entre estrés estudiantil y el
rendimiento académico; asi como las caracteristicas de estas dos variables
en los adolescentes de educacion secundaria y aportar al campo del
conocimiento en nuestra realidad. Asimismo, permitird la deteccion precoz de
niveles sintomaticos significativos que puede constituir un indicador de
posibles dificultades futuras, en los planos de éxito académico o profesional y

una oportunidad de intervencion temprana.

Practico porque posibilitard plantear lineamientos de trabajo, planes de
acciones concretas a los docentes y directivos de la institucion educativa,
orientadas a mejorar las variables que influyen en el rendimiento académico
de los estudiantes de esta institucion educativa. Asimismo a en lo Familiar-
social: los padres de familia podran conocer su realidad y asumir con
responsabilidad su compromiso en la educacion de sus hijos para mejorar el

rendimiento escolar de los mismos; y la sociedad asumiria la responsabilidad
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de promover, mejorar y ejecutar investigaciones nuevas concernientes a

esta realidad problematica para el beneficios de la sociedad en general.

Metodolégico porque se constituirda en una herramienta educativa el
abordaje del problema del rendimiento académico teniendo en cuenta el
estrés estudiantil para plantear soluciones, el estudiante seria el protagonista
de su aprendizaje, asi como de su desarrollo personal y social, tonando

como base el enfoque constructivista.

1.6. Objetivos de la investigacion

General
Determinar la relacion entre el sindrome de burnout estudiantil y el
rendimiento académico en estudiantes del 4to afio de educacidon secundaria

de la Institucion educativa Juan Valer de Nuevo Chimbote en el afio 2014.

Especificos

e I|dentificar el sindrome de burnout estudiantii y sus dimensiones en
estudiantes del 4to afio de educacion secundaria de la Institucion educativa
Juan Valer de Nuevo Chimbote en el afio 2014.

e Identificar el rendimiento académico en estudiantes del 4to afio de
educacion secundaria de la Institucion educativa Juan Valer de Nuevo
Chimbote en el afio 2014.

e Establecer la relacion entre sindrome de burnout estudiantil y rendimiento
académico en estudiantes del 4to afio de educacion secundaria de la

Institucion educativa Juan Valer de Nuevo Chimbote en el afio 2014.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Fundamentos tedricos de la investigacion
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2.1.1. Sindrome de burnout

El sindrome de burnout, también conocido como sindrome del
desgaste o agotamiento fisico y mental, constituye un problema de gran
repercusion social en nuestros dias. En la actualidad son muy pocos los
profesionales y estudiantes que pueden escapar a esta amenaza (Galindo,
2009).

Muchos estudiantes logran desarrollar las competencias necesarias en su
proceso formativo que favorecen la consecucion de sus objetivos
académicos, mientras que otros jovenes presentan dificultades que sélo se
registran en problemas de bajo rendimiento académico. Y esto puede
contribuir a generar sensaciones de no poder dar mas de si mismo, tanto
fisica como psiquicamente, una actitud negativa de critica, desvalorizacion,
pérdida del interés de la trascendencia, del valor frente al estudio y dudas
crecientes acerca de la propia capacidad para realizarlo. La presencia
simultdnea de estas manifestaciones es conocida como sindrome de burnout
académico o estudiantil. El estudio del sindrome ha tenido un amplio
desarrollo en los udltimos afios, y ha aportado a la comprension de los
procesos de estrés asistencial, organizacional y académico, con miras a

mejorar la calidad de vida de los estudiantes.

El burnout académico o estudiantil surge de la presuncion de que los
estudiantes, especificamente universitarios, al igual que cualquier
profesional, se encuentran con presiones y sobrecargas propias de la labor
académica. Los estudiantes al igual que cualquier trabajador, mantienen una
relacion de compensacion directa e indirecta con la institucion universitaria,
evidenciada en apoyos econémicos, becas, reconocimientos o premios. Esta
presuncion permite investigar las respuestas del individuo ante la tension y
sus implicaciones en su sensacién de bienestar frente a los estudios pues
las instituciones de educacién superior pueden ser lugares altamente
estresantes; en dichas instituciones los alumnos no solamente construyen
aprendizajes, sino que, como parte de esos aprendizajes, se enfrentan de

manera cotidiana a una serie de demandas que, bajo su propia valoracion,
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se constituyen en estresores. Esta situacion, cuando es prolongada, puede
conducir al Sindrome de Burnout (Barco, 2008)

En 1981, el adn incipiente desarrollo tedrico de este sindrome se
bifurca en dos enfoques conceptuales diferentes. El primero permitio definir
este sindrome a través de un constructo tridimensional: agotamiento
emocional, despersonalizacidn y baja realizacion personal. El segundo
enfoque proporcioné una definicion de este sindrome mediante un
constructo unidimensional: agotamiento emocional. La conceptualizacion
gque se adopta en este trabajo se adscribe al segundo enfoque conceptual,
lo que conduce a considerarlo un constructo unidimensional. Esta forma de
conceptualizar al Sindrome de Burnout permitid observar que, de las tres
escalas de las que se compone este inventario tridimensional, es la escala
de agotamiento emocional la que se correlaciona mejor con las variables
relacionadas con el trabajo y el estudio. Por tanto, se puede concluir que el
contenido central del Burnout tiene que ver con una pérdida de las fuentes
de energia del sujeto por lo que se puede definir como una combinacion de
fatiga fisica, cansancio emocional y cansancio cognitivo. Esta
conceptualizacién tiene como principal bondad, que evita que este concepto
se confunda con otros términos ya establecidos en la psicologia (Cano, 2010
& Gutiérrez, 2008)

Bajo este enfoque conceptual se puede definir al Sindrome de
Burnout como un estado de agotamiento fisico, emocional y cognitivo
producido por el involucramiento prolongado en situaciones generadoras de
estrés (Gutiérrez, 2010). En los estudiantes de ciencias médicas estas
situaciones se pueden incrementar pues ademas de que los programas de
estudio estan considerablemente cargados en volumen de contenido y horas
clase, mucho tiempo de autoestudio y realizacion de trabajo independiente,
también se enfrentan a sus practicas pre profesionales a pacientes y sus
familiares con elevados niveles de estrés y situaciones de salud
comprometedoras y pueden combinarse con los problemas personales

propios de cada estudiante (Caballero 2010 & Borges, 2004).

Enfoque tedrico-conceptual
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El término burnout es de origen inglés y se traduce como quemarse,
gastarse, agotarse, fatigarse, cansarse, sentirse exhausto, consumido,
apagado o volverse inutil por el uso excesivo. Este vocablo fue acufiado
originalmente por Freudenberger (1974), pero no seria sino hasta la década
de los ochenta en que recibe un fuerte impulso conceptual gracias a los
trabajos de Maslach y Jackson (1981) y de Pines, Aronson y Kafry(1981).
Estos autores generan los dos grandes enfoques conceptuales que
predominan en el campo del estudio del burnout: el enfoque tridimensional y

el enfoque unidimensional, respectivamente.

Paralela a tal bifurcacion conceptual, en este campo de estudio
ocurri6 de manera subordinada otra division referente al sujeto que
manifiesta el sindrome. Una primera linea de indagacion, identificada con el
enfoque conceptual derivado de los trabajos de Maslach y Jackson(1981),
ubica este sindrome especificamente en profesionista, inicialmente en
aguellos que laboralmente tienen contacto con otras personas (p.ej.
docentes) y luego en cualquier otro tipo de profesionistas(p.ej. ingenieros),
mientras que en una segunda linea de indagacion, identificada con el
enfoque conceptual originado por el trabajo de Pines, Aronson y Kafry (1981)
lo pone tanto en profesionistas como en personas que no lo son y cuyo

desempefio no esta ligado al &mbito laboral (p ej. Estudiantes).

En la presente investigacion, se tomara conceptualmente al enfoque
de Pines, Aronson y Kafry(1981), el cual define el sindrome de burnout como
un “estado de agotamiento fisico, emocional y cognitivo producido por el

involucramiento prolongado de situaciones generadoras de estrés”.

El agotamiento como constructo unidimensional puede ser :

a) Fisico : caracterizado por fatiga, sensacion de abatimiento, debilidad
corporal

b) Emocional : compuesto por sensacion de depresion y agotamiento
emocional

c) Mental : formado por sentimientos de incompetencia, infelicidad,

rechazo, ofuscacion y resentimiento hacia las personas.
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Todo esto causado por estar implicado durante largos periodos de tiempo

en situaciones que afectan emocionalmente y generan estrés

Segun diversos estudios el sindrome de burnout en estudiantes tiene 3

grupos de manifestaciones fundamentales (Santen, 2010 & Barco 2008)

Psicosomaticas: Iteraciones cardiovasculares, fatiga cronica, cefaleas,
alteraciones gastrointestinales, dolores abdominales y musculares,
alteraciones respiratorias y del suefio, alteraciones dermatolégicas y
menstruales, y disfunciones sexuales.

Conductuales: abuso de drogas, farmacos y alcohol, ausentismo laboral,
malas conductas alimentarias, incapacidad de relajarse.

Emocionales: impaciencia, deseos de abandonar los estudios y el trabajo,
irritabilidad, dificultad para concentrarse debido a la ansiedad

experimentada, depresion, baja autoestima, falta de motivacion.

Y las manifestaciones mas comunes de burnout en estudiantes son:

Agotamiento fisico y mental.
Abandono de los estudios.
Disminucién del rendimiento académico.

La relevancia del fenémeno burnout entre los estudiantes y la deteccién
precoz de niveles sintomaticos significativos, puede constituir un indicador
de posibles dificultades futuras, en los planos de éxito académico o
profesional y una oportunidad excelente de intervencién temprana
(Salanova, 2005)

Variables asociadas con el burnout académico

Las variables asociadas al sindrome son muy diversas y, en el ambito
académico, se han estudiado los factores que pueden restringir o facilitar el
desempefio académico del estudiante. Salanova, et al. (2005) diferencian
entre las variables consideradas “obstaculos” (factores del contexto
académico que dificultan el desempefio del estudiante), y los llamados
“facilitadores” (factores del contexto académico que posibilitan el buen
funcionamiento y ayudan a mitigar los obstaculos). Entre las primeras, se
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destacan las dificultades en el servicio de reprografia, el realizar o dejar
demasiadas tareas, los horarios de clase muy cargados y muchos créditos
por programa. Entre los facilitadores anotan el adecuado servicio de
biblioteca, el compaferismo, el apoyo social de la familia y los amigos, asi

como recibir becas de estudio.

En general, un obstaculo es un factor de la institucion que expresa,
en negativo, una limitante para que el sujeto pueda llevar adecuadamente el
cumplimiento de sus actividades académicas. Este factor, al convertirlo en
positivo, no es mas que un facilitador. En este sentido, los modelos proponen
obstaculos y facilitadores como variables muy gruesas que, dependiendo del
sentido de la afirmacion, terminan evaluando lo mismo. Otro aspecto a
contemplar, seria que no necesariamente podria darse una configuracion de
variables Unicas (facilitadores y obstaculos) sino de interacciones complejas

entre si.

Las variables asociadas al sindrome de burnout se han identificado,
bien desde planteamientos tedricos, o bien desde estudios empiricos, y
podrian categorizarse en términos de su naturaleza en: a) variables del
contexto académico; b) variables del contexto ambiental y/o social; y c)
variables intrapersonales. Los obstaculos que més frecuentemente se han

estudiado son:
Variables del contexto académico:

a) No contar con feedback adecuado, falta de apoyo de tutores; b) relaciones
distantes y de poca comunicacion con los profesores; c) realizar practicas
formativas al mismo tiempo que se cursan asignaturas; d) no contar con
asociacion estudiantil; e) inadecuada distribucion de la carga horaria; f)
dificultades con el servicio de la biblioteca; g) centros de copiado que no
ofrecen adecuados servicios; h) administrativos que no ofrecen adecuada
gestion y atencion; i) no contar con ayudas educativas; j) aulas informaticas
con pocos equipos; K) no contar con informacién necesaria para realizar las
actividades académicas; |) aulas con inadecuada ventilacion e iluminacion;

m) transporte inadecuado para llegar a la universidad; n) sobrecarga de
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materias y altas exigencias; o) impuntualidad del profesor; p) ausentismo por
parte del profesor; q) mobiliario inadecuado; r) actividades que exigen mucha
concentracion; s) temas dificiles, profesores exigentes; y t) nimero de cursos

vacacionales (remediales) realizados.

Variables del contexto ambiental y/o social. a) No contar con feedback
de los compairieros; b) no participar en actividades culturales o recreativas;
c) espacios de recreacion de dificil acceso; d) competitividad del compafiero;
e) profesion o carrera, el sindrome se presenta méas frecuentemente en
algunas carreras: los estudiantes de la facultad de ciencias humanas y
sociales, psicologia, traduccion vy filosofia, entre otros, presentan menores
niveles de burnout. Los estudiantes de humanidades, se perciben mas
eficaces académicamente y manifiestan mayores niveles de felicidad
académica y satisfaccion con los estudios. Mientras que los estudiantes de
derecho, ciencias empresariales y relaciones laborales, entre otros,
presentan mayores niveles de cinismo y menores niveles de motivacion y
satisfaccion (Martinez & Salanova, 2003); f) poco apoyo social de la familia
y amigos; g) falta de recursos econdmicos; h) ausencia de ofertas en el

mercado laboral.

Variables intrapersonales. a) Sexo: las mujeres presentan el sindrome con
mayor frecuencia; b) rutina, ausencia de novedad en las actividades
cotidianas; c) dificultad en la planificacion del tiempo; d) ansiedad ante los
examenes; e) baja autoeficacia; f) rasgos de personalidad (ansiedad de
rasgo, rigidez); g) bajas competencias basicas, sociales y/o cognitivas; h)
altas expectativas de éxito en los estudios; i) baja motivaciéon hacia los

estudios; y j) insatisfaccion frente a los estudios.
Factores que influyen en el burnout estudiantil

Rosales & Rosales (2012), indica que en el sindrome de burnout estudiantil

se impone los siguientes elementos causales:
e Las altas exigencias para el cumplimiento de tareas.

e Las dificultades materiales que se afrontan aun con la ayuda
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institucional.
e La condicion fisica y los estados de salud.
e Los estilos de vida.
e Las caracteristicas de personalidad.
¢ Nivel o clasificacion del sistema nervioso.

e Las motivaciones o razones por las que realiza sus estudios.

2.1.2. Rendimiento Académico

Existen dos tipos de estrategias de valoracion del rendimiento; asi lo
refiere Matas (2003) por un lado estan las calificaciones escolares y por el

otro, las pruebas objetivas y estas ultimas pueden no ser estandarizadas.

Reyes (2003) refiere que el rendimiento académico es un indicador
del nivel de aprendizaje alcanzado por un estudiante, por ello, es el sistema
educativo que brinda tanta importancia a dicho indicador. En ese sentido, el
rendimiento académico se convierte en una tabla imaginaria de medida para
el aprendizaje logrado en el aula, que constituye el objetivo central de la

educacion.

El rendimiento académico viene a ser la capacidad de respuesta que
tiene un individuo a estimulos, objetivos y propésitos educativos previamente
establecidos o también es la expresion que permite conocer la existencia de
calidad en la educacioén a cualquier nivel asi lo refiere Jara (2009 en Chapa
y Ruiz, 2012). Asimismo, un rendimiento académico bajo, significa que el
estudiante no ha adquirido de manera adecuada y completa los
conocimientos, ademas de que no posee las herramientas y habilidades
necesarias para la solucién de problemas referente al material de estudio.
El fracaso del educando evidencia una dramatica realidad que afecta a toda
la comunidad educativa como son los estudiantes, padres, profesores y por

ende, al conjunto de la sociedad.
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Por otro lado Pizarro (1985) sostiene que el Rendimiento Escolar es
entendido como una medida de las capacidades respondientes o indicativas
gue manifiestan en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido como
consecuencia de un proceso de instruccion o formacion. EI mismo autor,
desde una perspectiva propia del estudiante, define el rendimiento como una
capacidad respondiente de éste frente a estimulos educativos, susceptible
de ser interpretado segun objetivos o0 propositos educativos pre-
establecidos. Este tipo de rendimiento académico puede ser entendido en
relacion con un grupo social que fija los niveles minimos de aprobacién ante

un determinado cumulo de conocimientos o aptitudes.

Chadwick (1979) define el rendimiento escolar como la expresion de
capacidades y de caracteristicas psicoldgicas del estudiante desarrolladas y
actualizadas a través del proceso de ensefianza-aprendizaje que le posibilita
obtener un nivel de funcionamiento y logros académicos a lo largo de un
periodo o semestre, que se sintetiza en un calificativo final (cuantitativo en
la mayoria de los casos) evaluador del nivel alcanzado. Resumiendo; desde
nuestro punto de vista, rendimiento escolar es un indicador del nivel de
aprendizaje alcanzado por el estudiante, por ello, el sistema educativo brinda
tanta importancia a dicho indicador. En tal sentido, el rendimiento escolar se
convierte en una "tabla imaginaria de medida" para el aprendizaje logrado
en el aula, que constituye el objetivo central de la educacién. Sin embargo,
en el rendimiento escolar, intervienen muchas otras variables externas al
sujeto, como la calidad del maestro, el ambiente de clase, la familia, el
programa educativo, etc., y variables psicologicas o internas, como la actitud
hacia la asignatura, la inteligencia, la personalidad, el autoconcepto del

estudiante, la motivacion, etc.

Factores que influyen en el rendimiento académico

Existen diferentes factores que van a afectar el rendimiento
académico, un estudio realizado por Vélez, Shiefelbein y Valenzuela(2001)
basado en indicadores refieren que los factores que influyen en el
rendimiento académico son los métodos de ensefianza-activo, que son mas

efectivos que los métodos pasivo, refiriendo que el rendimiento académico
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de un estudiante que es agente activo en clase serd mayor que un estudiante
que se limita a escuchar al profesor; otro factor es la provision de
infraestructura basica que esta asociada con el rendimiento; asi como la
experiencia de los profesores y el conocimiento de los temas de la materia
estan relacionados positivamente con el rendimiento. También el periodo
escolar y la cobertura del curriculo estan asociados positivamente con el
rendimiento.  Las actitudes de los estudiantes hacia los estudios son
importantes, la atencion escolar, la repeticion de grado escolar y ser el de
mayor edad, la distancia entre el lugar de residencia y la escuela. Por otro
lado, Gonzéles y Touron (citado por Sanchez, 2007) afirman que no se
puede entender la conducta escolar sin considerar las percepciones y
sentimientos que el sujeto tiene de si mismo, en particular de su propia

competencia escolar.
Niveles del rendimiento académico

El nivel del rendimiento académico viene a ser la medida de las capacidades
respondientes o indicativas que manifiestan, en forma estimativa, lo que una
persona ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o

formacion.

Tomando la iniciativa de Murillo (1988 citado en Chapa y Ruiz, 2012) donde
elaboré una tabla diferente para la valoracion del rendimiento académico en
base a las calificaciones obtenidas y la propuesta por el Ministerio de
Educacién (2007), se toma en cuenta los siguientes niveles del rendimiento

académico :

a) Rendimiento alto (20-18) cuando un estudiante evidencia un logro
de los aprendizajes demostrando un solvente y satisfactorio en las
tareas propuestas.

b) Rendimiento bueno (17-14) cuan do el estudiante evidencia un
logro de los aprendizajes previstos en un tiempo programado.

c) Rendimiento regular (13-11) cuando un estudiante esta en camino

de lograr los aprendizajes previstos, requiere un acompafnamiento.
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d) Rendimiento bajo (10-00) cuando el estudiante esta empezando a
desarrollar los aprendizajes o presenta dificultades para el

desarrollo de estos.

Medicién del rendimiento académico

Flyer y Rosen(1996) refieren que la medicion del rendimiento de los
estudiantes en cualquier nivel de ensefianza, ha sido preocupacion de
investigadores de distintas disciplinas. En todos los casos constituye una
tarea compleja y se considera que los resultados de distintas pruebas de
evaluacion o algun tipo de promedio de notas obtenidas en las materias
rendidas o aprobadas, puede ser un primer indicador. Si dos estudiantes
iguales en otros aspectos obtienen distintas notas en las pruebas o
examenes, esa diferencia estaria indicando que incorporé mas capital

humano el alumno que obtuvo la nota mayor.

Se supone que a mayor nota, mayor incorporacion de capital humano y
mayores ingresos futuros. Por otro lado podria suponerse que en el caso de
la educacion como un bien de consumo, la nota mas alta es también

indicador de mayor utilidad directa.

Por imperfecta que resulte esta medida es usual en este tipo de estudios y
puede considerarse una primera aproximacién. Otras medidas pueden
también ser significativas, ya sea complementando o sustituyendo al
promedio. Una medida simple es considerar que el producto del proceso
educativo es el numero de materias aprobadas por afio. Este es un
indicador de productividad media del estudiante en el que el producto total
es igual a la cantidad de materias aprobadas. El estudiante en este caso es
mas productivo, o tiene mayor rendimiento, cuando tiene mayor promedio de

materias aprobadas.

El ministerio de educacion (MINEDU, 2007) tiene diferentes escalas de
calificacion de los aprendizajes de los estudiantes, pero para evaluar a los

estudiantes del nivel secundario opta por la escala vigesimal, pero para este
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estudio se ha tomado también en cuenta la escala de evaluacion literal y

descriptiva del nivel primario, a saber:

2.1.3. Asociacion entre el sindrome de burnout y el rendimiento
académico

La asociacion entre el burnout académico y el desempefio académico
aun no es clara. Es posible encontrar estudios que sefalan la
ausencia de relaciones y, en el otro extremo, estudios que encuentran

claras asociaciones entre ambos.

Entre estos ultimos estudios, algunos entienden el bajo desempefio
como una variable predictora del sindrome, mientras que otros lo
entienden como una consecuencia del mismo. Los dos puntos de vista
son coherentes, y posiblemente debemos aceptar la presencia de
interacciones mutuas entre ellos. Inicialmente, se encuentran
estudios que coinciden en sefalar que los estudiantes que presentan
burnout, tienen como consecuencia un bajo rendimiento académico
(Salanova et al., 2004). En esta linea, Martinez & Marquez (2005),
sefalan que los estudiantes con elevado agotamiento, alto cinismo, y
baja eficacia académica obtienen resultados mas bajos en sus

examenes.

En una linea contraria, se encuentran estudios que sefialan que el
sindrome no es un buen predictor del mal desempefio académico
(Manzano, 2002b; Breso, 2008; Caballero et al., 2007). Sin embargo
los estudios anteriores coinciden en sefialar que el burnout se
correlaciona negativamente con la satisfaccion frente a los estudios
(Caballero et al., 2007, Caballero, Abello & Palacio, 2006), con la
madurez profesional (Manzano, 2002a), la intencion de abandonar los
estudios (Carlotto & Gongalves, 2008), la felicidad frente a los estudios
(Salanova, Cifre, et al., 2005), y las menores expectativas de éxito en
los mismos (Martinez & Marquez 2005). Estos datos muestran que, si
bien es poco clara la consecuencia del sindrome en el rendimiento

académico, este si desempefia un papel importante por su valor
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predictivo respecto de diversas variables relacionadas con la calidad

de vida del estudiante universitario.

Otro aspecto al que se enfrentan los estudiantes es la necesidad de
mantener un rendimiento académico adecuado, considerando como
el cumplimiento de metas, logros u objetivos establecidos en el
programa o la asignatura que cursan (De Spinola, 1990, citado en
Vélez y Roa, 2005). Segun diversos autores, el rendimiento
académico ha sido estudiado y analizado desde un enfoque
multidimensional integrando factores como clase social, entorno
familiar, relacion profesor-estudiante, interacciones entre alumnos,
aspectos docentes didacticos, variables institucionales del centro y de
la administracion educativa (Pérez et al., 2003). Como resultado de
la interrelacion de los anteriores factores se puede dar un rendimiento
satisfactorio o insatisfactorio. En este sentido, Nufiez et al. (1988) lo
define como el producto final de la aplicacion de su esfuerzo,
mediatizado por sus actividades, rasgos y la percepcién mas o menos
correcto a de los metidos asignados; por tanto el rendimiento
académico no solo es el resultado de la educacion institucionalizada

sino también de la no institucionalizada.

2.1.4. Marco conceptual

Sindrome de burnout estudiantil

Es un estado de agotamiento fisico, emocional y cognitivo por el
involucramiento prolongado a situaciones generadoras de estrés (Pines et.
al 1981)

Rendimiento académico

Es entendido como una medida de las capacidades respondientes o
indicativas que manifiestan en forma estimativa, lo que una persona ha
aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion
(Pizarro, 1985)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Hipotesis central de la investigacion

Hipotesis General

Existe relacion entre las variables Sindrome de Burnout estudiantil y
Rendimiento académico en los estudiantes del 4to afio de educacion
secundaria de la Institucion educativa Juan Valer Sandoval de Nuevo
Chimbote en el afio 2014.

Hipotesis Nula

No existe relacion entre las variables Sindrome de Burnout y

Rendimiento académico en los estudiantes del 4to afio de educacion
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secundaria de la Institucion educativa Juan Valer Sandoval de Nuevo
Chimbote en el afio 2014.

3.2. Variables e indicadores de la investigacion

Sindrome de burnout estudiantil

Rendimiento académico

3.3. Métodos de lainvestigacion
La metodologia general de la presente investigacion es de tipo no

experimental, utilizandose para ellos los siguientes métodos:

= Descriptivo: este método se empled para elaborar la Propuesta de
Intervencion del sindrome de burnout a través del enfoque
constructivista.

= Analitico - Sintético: permitio la elaboracion del marco tedérico, el
disefio de la estrategia de aplicaciébn del método; asi como la
interpretacion de los resultados obtenidos.

= Estadistica: este método sirvi6 para analizar e interpretar los

resultados obtenidos

3.4. Disefio o esquema de la investigacion

El disefio que se utilizé fue transversal y relacional en la medida que
permiti6 conocer la relacion entre sindrome de burnout y rendimiento
académico en los estudiantes de 4to afio de educacion secundaria de la
Institucién Educativa Juan Valer Sandoval de Nuevo Chimbote, 2014 y

realizar una propuesta de intervencion.

3.5. Poblacién y muestra del diagnéstico
La poblacion muestral estuvo conformada por el total de estudiantes
matriculados en 4to afio de educacion secundaria de la Institucion
Educativa Publica Juan Valer Sandoval en el afio 2014 que fueron 79

estudiantes.
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Tabla 1 : Caracteristicas de la Poblacion Muestral

Variable f %
Género
masculino 33 42
femenino 46 58
Edad
15 31 39
16 26 33
17 18 23
18 4 5
Con quien vive
papa y mama 56 71
mama 14 18
papa 3 4
abuelos 2 3
mama y abuelos 4 5
Repitencia de afio
una sola vez 15 19
dos veces 8 10
nunca 56 71
Asignatura menor
preferencia
Matematica 42 53
Letras 18 23
Ciencias 8 10
otras 11 14
Asignatura mayor
preferencia
Matematica 9 11
Letras 32 41
Ciencias 26 33

Actividades del proceso investigativo

La presente investigacion involucro los siguientes procesos:

Abordaje del aspecto teorico.

» Elaboracion de la estrategia metodologica.

= Determinacion del disefio de investigacion.

= Seleccion de la poblacién y muestra.

» Determinacion de los métodos, técnicas e instrumentos.

= Aplicacion de los instrumentos
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» Andlisis e interpretacion de los resultados.
= Conclusiones a partir de los resultados

= Elaboracion del informe.

3.7. Técnicas e instrumentos de la investigacion
Para la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas e

instrumentos:

3.7.1. Técnicas:
Entre las técnicas que se emplearon para la obtencion de datos

necesarios para la investigacion, tenemos:

a. Entrevista: estatécnica se emple6 para recoger informacion de
las caracteristicas de las familias de los estudiantes a través de
los profesores

b. Fichaje: esta técnica se empled para seleccionar, sistematizar y
ordenar informaciones obtenidas para elaborar el marco teérico
y conceptual, a través de las fichas bibliogréficas y de resumen.

c. Estadistica descriptiva: a través de esta técnica se describid

los datos obtenidos para cada variable.
3.7.2. Instrumentos:
a) Escala valorativa: se utilizd6 para determinar el nivel de
rendimiento académico de los estudiantes al finalizar el afio

2014.

Tabla 2 : Rendimiento Académico

Variable Categorizacion Instrumento
rendimiento Académico

RENDIMIENTO ESCOLAR

Ministerio de
Es entendido como una 20 — 15 Alto Educacioén. Direccidn
medida de las capacidades General de
respondientes o indicativas 14.99 — 13 Medio Educacion Basica y

que manifiestan en forma Regular
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estimativa, lo que una
persona ha aprendido como
consecuencia de un
proceso de instruccién o
formacion

Pizarro (1985)

12.99 - 11 Bajo

10 — 0 Deficiente

(DIGEBARE): Guia
de evaluacion del
educando. Lima,
1980. Reyes, E.
(1988),

Para el analisis de la variable en estudio, se asumio6 4 niveles:

Nivel Alto : el estudiante presenta elevadas capacidades
respondientes o indicativas de lo que ha aprendido como

consecuencia de un proceso de instruccién o formacion.

Nivel Medio : el estudiante presenta capacidades respondientes
o indicativas de lo que ha aprendido como consecuencia de un
proceso de instruccion o formacion; sin embargo todavia no ha

alcanzado la adquisicién de estas elevadas capacidades.

Nivel Bajo : el estudiante presenta minimas capacidades
respondientes o indicativas de lo que ha aprendido como

consecuencia de un proceso de instruccién o formacion.

Nivel Deficiente: el estudiante no es lo suficiente capaz de
alcanzar las capacidades respondientes o indicativas de lo que
ha aprendido como consecuencia de un proceso de instruccion

o formacioén

b) Escala unidimensional de medicidon del burnout estudiantil

La Escala Unidimensional de Burnout Estudiantil (EUBE) mide
el nivel de burnout en los estudiantes de secundaria. Este
instrumento fue diseflado bajo el enfoque conceptual
unidimensional (Pines et. al, 1981) que se centra exclusivamente

en la dimension agotamiento emocional por Barraza (2011).
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El instrumento contiene 15 items, tiene dos dimensiones:
Indicadores comportamentales que comprende diez items
(1,2,3,4,5,7,9,11,14 y 15) e indicadores actitudinales con 5 items
(6,8,10,12y 13)

Validez y confiablidad del instrumento

Validez. Se recolect6 evidencia basada en la estructura interna
a través de dos de sus resultados se confirmé la homogeneidad
y direccionalidad Unica de los items que componen la escala.
Estos resultados centrados en la relacion entre los items y el
puntaje global de la escala permiten afirmar que todos los items
forman parte del constructo establecido, en este caso, el Burnout
Estudiantil.

Confiabilidad. Una vez aplicado el procedimiento
correspondiente, mediante el programa estadistico SPSS
version 11, se obtuvo una confiabilidad de .86 en alfa de
cronbach y de .90 en la confiabilidad por mitades segun la
féormula de Spearman-Brown. Este nivel de confiabilidad
interpretado por el baremo proporcionado por De Vellis (en
Garcia, 2006) permite afirmar que la confiabilidad de la Escala

Unidimensional del Burnout Estudiantil es muy buena.

Este instrumento analiza la dimension que segun varios estudios
es la que mas afecta y pesa en el Burnout Estudiantil: el

cansancio emocional.

Tabla 3 : Sindrome de burnout estudiantil

Variable Dimensiones Indicadores Niveles Instrumento

-Tener que asistir diariamente a

SINDROME clase me cansa
BURNOUT -Mis problemas escolares me Escala unidimensional
ESTUDIANTIL deprimen facilmente PROFUNDO

46 — 60 del burnout estudiantil
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Es un estado de Comportamental -Durante la clase me siento Dr. Arturo Barraza y

agotamiento fisico, somnoliento
. L. . colaboradores (2008) de
emocional y cognitivo -Creo que estudiar hace que me
por el involucramiento sienta agotado MODERADO la Universidad
prolongado a -Cada vez es mas dificil 31-45 Pedagdgica de Durango
situaciones concentrame en las clases
. . . . — México
generadoras de estrés -Antes de terminar mi horario de
(Pines, et. al 1981) clases ya me siento cansado LEVE
-Cada vez me cuesta méas 16 -30

trabajo ponerle atencion al

maestro

-Siento que tengo mas NO PRESENTA
problemas para recordar lo que 0-15
estudio

-Creo que estudiar me esta

desgastando emocionalmente

-Me desilusionan mis estudios

-No me interesa asistir a clase
Actitudinales -El asistir a clases se me hace

aburrido

-Cada vez me siento mas

frustrado por ir a la escuela

- No creo terminar con éxito mis

estudios

Para el analisis de la variable en estudio, se asumio 4 niveles:

Nivel profundo: esta referido a que el estudiante presenta
sintomas permanentes y recurrentes del burnout estudiantil, que
lo sumerge en un abismo sin salida, esto va acompafado de un
deficiente control emocional y una aguda depresion

Nivel moderado: el estudiante también presenta los sintomas del
burnout estudiantil, pero adn no esta sumergido en la depresion y
tiene todavia un control emocional.

Nivel leve: el estudiante presenta algunos sintomas del burnout
estudiantil, pero tiene un mejor control emocional y no sufre de
depresién, pero ya esta en riesgo de padecer el sindrome.

Nivel no presenta: el estudiante no presenta los sintomas del
burnout estudiantil, tiene un mejor control emocional y maneja

estrategias para prevenirlo.

3.8. Procedimientos paralarecoleccion de datos:
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En la recoleccion de datos, los procedimientos seguidos fueron los

siguientes:

= Seleccion de la poblacién

= Elaboracién de la entrevista

»= Aplicacién de la escala, el cual nos proporcionara el nivel de
sindrome burnout

= Procesamiento de los datos obtenidos, los cuales seran

graficados en tablas estadisticas.

3.9. Técnicas de procesamiento y analisis de los datos:

El procesamiento y analisis de datos obtenidos se realizé a través de:
» Estadistica descriptiva: Se consideré la distribucion de

frecuencias para los objetivos descriptivos y para el objetivo

relacional se considero el estadistico de Pearson.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION DEL DIAGNOSTICO

4.1. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

4.1.1. Relaciéon sindrome burnout y rendimiento académico
En la tabla 4, se observa que existe una relacion inversa baja y no
significativa entre el sindrome burnout y el rendimiento académico;

es decir a mayor sindrome burnout menor rendimiento académico.

Tabla 4 : Relacién sindrome burnout y rendimiento académico

Niveles Rendimiento Académico total
Sindrome
burnout Deficiente bajo Medio alto
No presenta - - 2 - 2
Leve 1 17 46 4 68
Moderado - 3 4 1 8
Profundo - - - 1 1
Total 1 20 52 6 79
Pearson : -0,036 sign 0,0755

4.1.2 Nivel del sindrome de burnout en estudiantes del 4to de
secundaria
Enlatabla 5 se puede observar que los estudiantes del 4to de
secundaria, presentan en su mayoria niveles leves de sindrome
de burnout en un 86%, seguido de un 10% que presente nivel
moderado, 1,3 % presenta nivel profundo y un 2,5 % no

presenta sindrome de burnout.
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Tabla5 : Nivel del Sindrome de Burnout en estudiantes del

4to de secundaria

Nivel frecuencia %
No presenta 2 2,5
Leve 68 86,1
Moderado 8 10,1
Profundo 1 1,3
Total 79 100

Fuente : Elaboracion propia 2015

4.1.3. Dimensiones comportamentales del sindrome de burnout

En la tabla 6, se puede apreciar que segun la dimensién
comportamental del sindrome de burnout que los estudiantes del 4to
afio de secundaria, en su mayoria presentan nivel leve en 57 %,

seguido de un 42 % que no presenta y 1,3 % con nivel moderado.

Tabla 6 : Dimensiones Comportamental del Sindrome de Burnout

Niveles f %
No presenta 33 42
Leve 45 57
Moderado 1 1
Total 79 100

Fuente : Elaboracion propia 2015

4.1.4. Dimensiones actitudinales del sindrome de burnout

En latabla 7, se observa que el 100% de los estudiantes de 4to afio
no presenta niveles en la dimension actitudinal del sindrome de

burnout
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Tabla 7 : Dimensiones Actitudinal del Sindrome de Burnout

Niveles f

%

No presenta 79
Total 79

100
100

Fuente : Elaboracion propia 2015

4.1.5. Rendimiento académico

En latabla 8, se observa que el 66% de los estudiantes del 4to afio

de educacion secundaria presentan nivel medio de rendimiento

académico, seguido de un 25 % con nivel bajo, 8 % nivel moderado

y 1% nivel deficiente.

Tabla 8 : Rendimiento Académico de los estudiantes del 4to afo de

educacion secundaria

Nivel Rendimiento frecuencia %
académico
Deficiente 1 1
Bajo 20 25
Medio 52 66
Alto 6 8
Total 79 100

Fuente : Elaboracion propia 2015
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4.2. DISCUSION DEL DIAGNOSTICO

4.2.1. Relacion entre el sindrome burnout y rendimiento

académico

Los resultados muestran que existe una relacion inversa baja
y no significativa entre el sindrome burnout y el rendimiento
académico; es decir a mayor sindrome burnout menor
rendimiento académico. Lo que estaria confirmandose la
hipotesis planteada. Estos resultados son coincidentes con
Salanova et al., 2004 quien encontré que los estudiantes que
presentan burnout, tienen como consecuencia un bajo
rendimiento académico. Asimismo, Martinez & Marquez
(2005), sefalan que los estudiantes con elevado agotamiento,
alto cinismo, y baja eficacia académica obtienen resultados
mas bajos en sus exdmenes. Estos datos probablemente se
deba a lo que Rosales (2012) manifiesta que los sintomas mas
comunes de burnout en estudiantes son: el agotamiento fisico
y mental, abandono de resultados y disminucion del
rendimiento académico. Asimismo continta indicando que en
el sindrome de burnout estudiantii se imponen algunos
elementos causales: las altas exigencias para el cumplimiento
de tareas, las dificultades materiales que se afrontan alun con
la ayuda institucional, la condicion fisica y los estados de salud,
los estilos de vida, las caracteristicas de personalidad y, las
motivaciones o razones por las que realiza sus estudios que si
estan no son las adecuadas podrian traer como consecuencia
pobre rendimiento académico. Probablemente esta relacién
inversa baja se deba también a que un 57% de los estudiantes
encuestados manifestaron que la situacidon que les genera
estrés académico es cuando no entienden la clase,
sintiéndose triste en un 67%, cuando desaprueban alguna
asignatura y evidenciandose en su bajo rendimiento

académico. Aunado a las caracteristicas sociodemograficas
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4.2.2.

de los padres de estos estudiantes, quienes en su gran mayoria
tienen ingresos econdémicos bajos, grado de instruccion
primaria y secundaria incompleta y que de alguna manera han
delegado responsabilidad a los profesores de la institucion en
funciébn al comportamiento y rendimiento de sus hijos,
percibiendo los estudiantes presion tanto en la escuela como
en su familia por su rendimiento académico. Sin embargo,
todas estas situaciones que podrian causar sindrome de
burnout no estan siendo predominantes en la relacion del
sindrome de burnout con el rendimiento académico. Por otro
lado, Garcés (1995), plantea que las consecuencias del burnout
en estudiantes en la escuela son la frustracion con el desarrollo
escolar, la baja percepcion de la realizacion personal, trastornos
psicosomaticos, problemas de conducta, disminucién del
rendimiento, propension al abandono, entre otras que no parecen

gue sean solo exclusivo de los adultos.

Niveles del sindrome de burnout en estudiantes del 4to de

secundaria

Los resultados muestran que los estudiantes del 4to de
secundaria, presentan en su mayoria nivel leve de sindrome de
burnout en un 86%, caracterizado porque presentan algunos
sintomas del burnout estudiantil; como son pérdida de las
fuentes de energia: fatiga, cansancio emocional y cognitivo
(Pines, Aronson y Kafry, 1981), pero con un mejor control
emocional, sin sintomas de depresion; sin embargo hay
tendencia de riesgo de padecer el sindrome. Estos resultados
son coincidentes con Gutiérrez (2011) en su estudio con
estudiantes de secundaria quienes presentaron también nivel
leve. Probablemente se deba a que en el trabajo escolar las
interacciones personales estan moldeadas por las demandas
del proceso del trabajo académico hasta tal punto que en toda

institucion los estudiantes deben someterse a estas reglas; en
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nuestro caso de estudio estos estudiantes posiblemente estén
percibiendo que tienen algun control sobre el ambiente escolar
no conduciéndoles necesariamente a la frustracion, apatia y
angustia (Williams, 1981). Es en este sentido que Williams
(1981) refiere que la sobrecarga de exigencias en el trabajo
del estudiante, como la sobrecarga de informacion y tareas que
el estudiante recibe en la escuela, es una de las premisas
fundamentales para conceptualizar el sindrome de burnout en
estudiantes.

Por otro lado no encontramos coincidencia con el estudio de
Diaz & Jiménez (2013) realizado con estudiantes de
secundaria de 14 a 18 afios, donde predominé el nivel
moderado de estrés académico; caracterizados porque
presentan los sintomas del burnout estudiantii como es la
pérdida de las fuentes de energia: fatiga, cansancio emocional
y cognitivo (Pines, Aronson y Kafry(1981) pero adn no estan
sumergidos en la depresion y tienen todavia un control
emocional. Estos resultados podrian deberse a variables de
personalidad que influyen y predisponen al burnout en estas
edades y que configuran estudiantes con actitudes muy
definidas (Knaus,1985) como por ejemplo: estudiantes con
pobres habilidades que tienen propensiéon a la frustracion y
abandono mayor que el resto de sus compafieros Yy que
identifican su frustracion con el contexto en el que desarrollan
su actividad escolar. Asi como estudiantes desinteresados que
perciben falta de recompensa y atractivos, y conciben la
escuela como un contexto aversivo Yy desagradable;
estudiantes con déficit atencionales que tienen una
concentracion minima y se desconectan mas rapidamente de
la ensefianza reglada. Lo que podria de alguna manera
también estar relacionado con el 10,1 % de estudiantes que en
el presente estudio presentan nivel moderado de sindrome de
burnout estudiantil. Sin embargo, se observa un 1,3 % que

presenta nivel profundo, presentando sintomas permanentes
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y recurrentes del burnout estudiantil como es la pérdida de las
fuentes de energia: fatiga, cansancio emocional y cognitivo
(Pines, Aronson y Kafry,1981), que lo sumerge en un abismo
sin salida, acompafiado de un deficiente control emocional y
una aguda depresion que probablemente se deba a la
presencia de todas estas variables de personalidad
mencionadas anteriormente que influyen o predisponen en el
sindrome de burnout estudiantil. Asi como que podria ser
causado por afrontar situaciones de estrés crénico junto con
muy altas expectativas, seria el resultado de un proceso de
desilusién donde la capacidad de adaptacion del sujeto ha

guedado disminuida severamente (Pines, 1993).

4.2.3. Nivel comportamental del sindrome de burnout

Los resultados mostraron que segun la dimensién comportamental
del sindrome de burnout los estudiantes del 4to afio de secundaria,
en su mayoria presentan nivel leve en 57 %, es decir presentan
algunos sintomas del burnout estudiantil; mostrandose conductas de
caracter transitorio o momentdneo que afirman la presencia de
burnout (Pines, Aronson y Kafry,1981). Estos resultados pueden estar
relacionados a que estos estudiantes perteneciente a este nivel de
ensefianza atraviesan por la etapa de la adolescencia, cuyo periodo
critico del desarrollo es rico en potencialidades de cambios y
transformaciones (Barraza, 2012). Lo que podria darnos a entender
gue sus conductas frente a las presiones generadas en el ambito
académico no son prolongadas lo que no lo conduce a presentar
otros niveles mayores del Sindrome de Burnout (Barco, 2008).
Teniendo en cuenta ademas de que estan en una etapa de cambios,
ellos experimentan diferentes formas de afrontamiento que les
permite muchas veces afrontar la situacion.  Asimismo, podrian
percibir que como cursan el 4to afio de educacion secundaria, no
tiene mayor preocupacion y exigencia como es el 5to afio que es

decisivo para culminar el colegio y tomar decisiones futuras.
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4.2.4.

4.2.5.

Nivel actitudinal del sindrome de burnout

Los resultados evidencia que el 100% de los estudiantes de 4to afio
no presenta niveles de sindrome de burnout en la dimensién
actitudinal; es decir no presenta los sintomas del burnout estudiantil,
tiene un mejor control emocional y manejan estrategias para prevenirlo.
Estas conductas reflejan actitudes formadas mas a largo plazo y no son
producto de una situacion momentanea (Pines, Aronson y Kafry,1981).
Estos resultados pueden deberse a que en esta etapa de la vida a pesar
que es una etapa de cambios y transformaciones, los adolescentes
tienen claro que necesitan ampliar, profundizar y generalizan sus
conocimientos, enriquecer sus capacidades y habilidades generales
para prepararse proximamente a continuar los estudios universitarios,
lo que los predispone a mostrar actitudes de afrontamiento mas
positivas para manejarse frente a los estresores académicos (Diaz &
Jiménez, 2013). Teniendo en cuenta ademas que estos adolescentes
en un 71% viven con ambos padres que podrian ser fuente de apoyo
emocional para ellos frente a los estresores y que consideran que el
éxito académico que tienen en el afio lo atribuyen a su esfuerzo
personal en un 71% de los estudiantes y que experimentan alegria

cuando estudian.

Nivel de rendimiento académico

Los resultados muestran un mayor porcentaje de valoracion de
rendimiento académico medio en 66%; es decir, los estudiantes
presentan capacidades respondientes o indicativas de lo que han
aprendido como consecuencia de un proceso de instruccidon o
formacion; sin embargo todavia no han alcanzado la adquisicion de
elevadas capacidades indicativas de lo aprendido. Estos resultados
son coincidentes con Bustamante (2012) quien report6 en su estudio
con estudiantes de 4to afio de educacion secundaria de una
Institucién educativa publica del Callao, similares resultados 61%
niveles medios de rendimiento académico. En este sentido si

tomamos en cuenta que es una realidad que el rendimiento
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académico es considerado un indicador del nivel de aprendizaje que
alcanza el estudiante, por lo cual el sistema educativo brinda tanta
importancia a dicho indicador, nuestros resultados nos permiten
suponer, lo que manifiesta el reporte del Ministerio de educacion, que
los estudiantes se encuentran en camino de lograr los aprendizajes.
Sin embargo, es necesario mencionar que en este camino existen
varios factores que influyen en el rendimiento académico, tal como lo
menciona Benitez, Jiménez y Osicka(2000, citado por Edel, 2003);
donde consideran la influencia de factores socioeconémicos , la
amplitud de los programas de estudio, las metodologias de
ensefianza utilizadas, la dificultad de emplear una ensefianza
personalizada, los conceptos previos que tienen los alumnos, asi
como el nivel de pensamiento formal de los mismos y la etapa de la
vida en la cual se encuentra. Asimismo, pueden existir otros tres
factores como: la motivacion escolar, el autocontrol del estudiante y
las habilidades sociales, que presentan vinculacion significativa con el
rendimiento académico.

Estos resultados valorativos medios de mayor porcentaje del
rendimiento académico de los estudiantes de 4to afio de educacion
secundaria, podrian estar relacionados con algunas caracteristicas de
la muestra en estudio, como por ejemplo el 57% de estos estudiantes
manifiestan no entender las clases por parte de sus docentes,
situacion que les genera estrés escolar; asi como el 70% de estos
mismos estudiantes refieren también que atribuyen su éxito
académico a su esfuerzo personal; lo que podria estar indicandonos
que estos resultados medios de rendimiento académico es producto
del esfuerzo que hacen los estudiantes al momento de estudiar.  Sin
embargo, tomando en cuenta lo que manifiesta Niebla y Hernandez
(2007) referente a que asegurar un buen rendimiento académico es
“lograr producir un sujeto con supuestos elementos de conocimiento
que le permitiran enfrentar los retos individuales y sociales que en su
vida futura enfrente”.  Este enunciado enfoca la labor del docente,
como guia del estudiante para ayudarlos a ser autbnomos

aprendiendo, lo cual contribuya hacia un aprendizaje duradero que
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CAPITULO V

sea de utilidad para alcanzar una mejor calidad de vida, situacion que
probablemente no estaria siendo percibida por estos estudiantes.

Asimismo, podemos apreciar que el 25% de los estudiantes presentan
un rendimiento académico bajo; es decir, presentan minimas
capacidades respondientes o indicativas de lo que ha aprendido como
consecuencia de un proceso de instruccion o formacion; lo que podria
estar relacionado con el 19% de la muestra en estudio que ha
repetido el afio al menos por primera vez y un 10% que ha repetido el
aflo dos veces. Situacion que muchas veces los hace estar en
desventaja en comparacion con el resto de estudiantes que no han
repetido el afio porque probablemente este grupo que ha repetido no
cuenta con condiciones favorables desde el ambito familiar,
cognitivo, entre otras para el aprendizaje.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES
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En relacion con los objetivos y las hipétesis planteadas, se establecen las

siguientes conclusiones:

e Seidentifico la existencia del sindrome de burnout en los estudiantes del 4to.
afo de secundaria de la Institucion educativa Juan Valer Sandoval de Nuevo
Chimbote-2014. El 86,1 % de ellos presentan nivel leve, 10,1 % nivel
moderado y 1,3 % nivel profundo del sindrome de burnout respectivamente.

e Se identific6 que los estudiantes del 4to. afio de secundaria presentan la
dimension comportamental del sindrome de burnout. EI 57 % el nivel leve, el
1 % el nivel moderado del sindrome de burnout y el 42% no presentaron el
sindrome.

e Se identificé que el 100% de los estudiantes de 4to afio de secundaria no
presentan algun nivel del sindrome de burnout en la dimensién actitudinal.

e Se identific6 que el 66 % de los estudiantes del 4to afio de secundaria,
presentan un nivel de rendimiento académico medio; el 25 % nivel bajo, 1 %
nivel deficiente y el 8 % nivel alto de rendimiento académico
respectivamente.

e Se establecié que existe una relacion inversa baja y no significativa entre el
sindrome burnout y el rendimiento académico; es decir a mayor sindrome
burnout menor rendimiento académico, confirmandose la hipoétesis

propuesta.

5.2. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se sugiere:

e Alos directivos de la institucion educativa :
o Promover el desarrollo de programas, talleres y jornadas orientadas
en estrategias de prevencién y afrontamiento del burnout en los
estudiantes, especialmente con aquellos estudiantes que se perciben

ineficaces e insatisfechos frente a los estudios y con promedios bajos



y aceptables. Pudiéndose tomar como referencia la propuesta
realizada en la presente investigacion (Apéndice 3) especialmente
para aquellos estudiantes que presentan nivel moderado y nivel
profundo de burnout. Teniendo en cuenta el proceso de cambios
fisicos y psicolégicos a los cuales estd sometido el adolescente, se
sugiere que dichas actividades tengan la participacion de un equipo

multiprofesional con la participacion de los docentes y la familia.

o Gestionar e implementar el seguimiento personalizado desde el
Departamento de Tutoria y Orientacién del educando de la institucién
educativa a aquellos estudiantes con bajo rendimiento académico,
gue experimentan estrés académico entre otras, para mejorar su

salud mental y asegure su permanencia en la institucion educativa

A los docentes :
Elevar el rendimiento académico de los estudiantes; los docentes
deberian realizar un trabajo directo con los estudiantes, es decir, en
el proceso ensefianza-aprendizaje, ya que es alli donde el docente
debe empezar a conocer cual es la preferencia o estilo de aprendizaje
de sus estudiantes, hacer uso de estrategias motivacionales para el
aprendizaje, favorecer el autoconcepto, metas académicas y
condiciones afectivas; ya que la mayoria siente alegria cuando

estudian con el fin de obtener resultados favorables en el rendimiento.

A los futuros investigadores:

Los resultados encontrados en el presente estudio, deben constituir la base
para futuras investigaciones en instituciones de diferentes contextos, como
las instituciones educativas particulares, donde existen mayores exigencias
escolares y familiares. Asi como analizar el sindrome de burnout con otras

variables personales, familiares, sociales.
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APENDICE 1

ESCALA UNIDIMENSIONAL DEL BURNOUT ESTUDIANTIL

GENERO: M - F EDAD: ceueuneennen.. GRADO/SECCION: ..........

Estimado(a) estudiante:

El conjunto de afirmaciones que se presentan tienen la finalidad de medir el nivel del sindrome de
burnuot estudiantil. Los datos que Ud. proporcione son anénimos y confidenciales; por lo que se le
solicita responder con la mayor sinceridad.

Il INSTRUCCIONES

Por favor, marcar con un aspa (X) el recuadro que sefala la frecuencia con la que siente
0 percibe, en su caso, cada una de las situaciones expresadas en las siguientes

afirmaciones. iGRACIAS POR SU COLABORACION!
Nro Items Siempre Casi Algunas Nunca
siempre veces
1 El tener que asistir diariamente a clases me
cansa
2 Mis problemas escolares me deprimen
facilmente
3 Durante las clases me siento somnoliento
4 Creo que estudiar hace que me sienta agotado
5 Cada vez es mas dificil concentrarme en las
clases
6 Me desilusionan mis estudios
7 Antes de terminar mi horario de clases ya me
siento cansado
8 No me interesa asistir a clase
9 Cada vez me cuesta mas trabajo ponerle

atencion al maestro

10 El asistir a clases se me hace aburrido

11 Siento que estudiar me esta desgastando
fisicamente

12 Cada vez me siento mas frustrado porirala
escuela

13 No creo terminar con éxito mis estudios

14 Siento que tengo mas problemas para recordar
lo que estudio

15 Creo que estudiar me esta desgastando
emocionalmente
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APENDICE 2
Ficha Sociodemografica

Grado y Seccion: ............

Vive con ;

PapayMama () Mama( ) Papa( ) Abuelos () Mamay Abuelos ()

Asignaturas de mayor preferencia :

Ciencias () letras () matematicas () otras: ....................

Asignaturas de menor preferencia :

Ciencias () letras () matematicas () otras: ....................

A qué atribuyes tu rendimiento académico :

A mi esfuerzo personal () Al apoyo que me brindan mis padres ( )
Al apoyo que me brindan los profesores ( ) Ha sido cuestion de suerte ()
Otros ()

Alguna vez has repetido el afio :

Unasolavez () Dosveces () Variasveces () Nunca( )

Que problemas escolares te hacen sentir triste :

Cuando estoy desaprobado en alguna asignatura ( )

Cuando no tengo los materiales para hacer mi trabajo ( )
Cuando los profesores no nos escuchan, ni tienen paciencia ()

Otros . mencione ...........ccoeeeeevenn..

Qué situaciones te generan estrés en tu vida escolar:

Mala relacién con mis compafieros ()

No contar con informacién necesaria para realizar actividades escolares ( )
Ansiedad ante los examenes ()

Cuando no entiendo la clase ()

Mobiliario inadecuado ( )

Otros Mencione .............

Cuando estudias experimentas:

Alegria () aburrimiento () célera ( ) cansancio ( )
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APENDICE 3

Programa psicoeducativo para disminuir el estrés académico

Programa psicoeducativo

Prieto (2008), sefiala que un programa es un conjunto articulado y
coherente de actividades orientadas a alcanzar uno o varios objetivos,
siguiendo una metodologia. Por otro lado Lépez (2003), refiere que el modelo
psicoeducativo enfatiza la motivacion y el aprendizaje del alumno méas que
en la ensefianza del profesor. Se trata, por tanto, de ayudar, de facilitar al
alumno las condiciones para que pueda elegir y tomar decisiones, descubrir,
redescubrir y empoderar a los adolescentes de conocimiento sobre los

factores protectores para prevenir un embarazo no deseado.

Este modelo tiene una base psicopedagodgica cognitivista y se inscribe en el

paradigma cualitativo de la ciencia

Teoria pedagdgica que sustenta el Programa
Modelo Constructivista

El modelo constructivismo o perspectiva radical que concibe la ensefianza
como una actividad critica y al docente como un profesional autbnomo que
investiga reflexionando sobre su practica, si hay algo que difiere a este
modelo con otros modelos es la forma en la que percibe al error como un
indicador y analizador de los procesos intelectuales; para el constructivismo
aprender es arriesgarse a error (ir de un lado a otro) muchos de los errores
cometidos en situaciones didacticas deben considerarse como momentos

creativos.

Para el constructivismo la ensefianza no es una simple transmisién de
conocimientos, es en cambio la organizacion de métodos de apoyo que
permitan a los alumnos construir su propio saber. No aprendemos solo
registrando en nuestro cerebro, aprendemos construyendo nuestra propia

estructura cognitiva. Es por tanto necesario entender que esta teoria esta
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fundamentada primordialmente por tres autores: Lev Vigotsky, Jean Piaget y
David Ausubel, quienes realizaron investigaciones en el campo de la

adquisicion de conocimientos del nifio. (Hidalgo, 2009).
Facilitacion del Aprendizaje desde la Vivencia

Una de las practicas del arte de la facilitacion es la transformacion de las

vivencias que atraviesan las personas, en experiencias de aprendizaje.

Esto significa que los participantes traspasen un puente desde la vivencia,
hasta un espacio en donde desarrollen la tarea de construir nuevas

estructuras conceptuales, procedimentales, emocionales o actitudinales.

La facilitacibn de este proceso creativo en las personas, le requiere al
facilitador contar con un esquema conceptual, una técnica instrumental
adecuada y una reflexién-accion permanente sobre las competencias de su

propio rol.

El modelo de trabajo que reune metodologia y conceptualizacion es el “Espiral
del Aprendizaje Experiencial’. El mismo esta basado en las experiencias de
ensefianza-aprendizaje desarrolladas durante mas de 20 afios en la
facilitacion de adultos y jévenes en el “Ciclo de aprendizaje experiencia” de

Kolb y la “Espiral de la Ensefianza de D.Perkins”. Baron (2005)
Algunos fundamentos destacados de este modelo son:

» Que el aprendizaje experiencial existe como una forma particular de
aprendizaje distinguida por el papel central que la experimentacion
juega en el proceso de aprendizaje.

» Que la implementaciéon de este modelo en un marco social favorece
significativamente la construccion del conocimiento.

» Que el proceso de aprendizaje se completa, en tanto exista una
aplicaciéon y transferencia de las nuevas estructuras construidas a

otras situaciones.
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» Que la intervencién de un facilitador competentes es un factor
potenciador para promover el aprendizaje a partir de esta estrategia de
ensefianza.

El espiral del Aprendizaje experiencia”’ se desarrolla en las siguientes etapas:

1.- Alistamiento: Esta es la etapa inicial en la cual se debe generar la de la
construccion del clima y predisposicion necesaria para el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Aqui se impulsa el interés y la motivacion del

aprendiz para atravesar dicho proceso.
Las técnicas

e Presentacion de encuadre y objetivos

e Ejercicios de presentacion e interaccion entre participantes.
Individuales y/o grupales

e Ejercicios de generacion de clima (rompehielos)

e Ejercicios de expresion de expectativas y necesidades de aprendizaje

e Ejercicios de recuperacion de saberes previos.

2. Experimentacién-Vivencia: Este es el paso de la experiencia estructurada.
Es el momento del actuar, del jugar. Aqui se busca generar la informacion
que posteriormente va a ser analizada. Es la base sobre la cual se
estructuran los pasos posteriores.

Las técnicas

Simulaciones directas o indirectas (juegos) reuniones, toma de
decisiones

e Creaciones

e Ejercicios: Acertijos, preguntas.

e Andlisis de casos.

e Experiencias individuales y/o grupales

3.- Intercambio de relatos narracion/reflexion
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En esta etapa se relatan, comparten e intercambian las vivencias cognitivas
y afectivas que surgieron durante la experimentacién. Se compara lo vivido,
se ven semejanzas Yy diferencias entre los participantes. Se integran las
diferentes experiencias con el objeto de discutirlas y evaluacién con el resto

de los participantes.
Técnicas o grupos

¢ Narraciones racionales y emocionales, de comportamiento individual o
grupal. Que observe, Qué sucedio, qué me sucedio, que senti.

e Relatos orales y/o escritos. Naipes de sentimientos: eligen
sentimientos escritos.

e Expresivos: Dibujos, gréficos, collage.

4.- Conceptualizacion - generalizacion

En esta etapa se trabaja en la construccion de nuevos esquemas y modelos
conceptuales e instrumentales que partiendo de las vivencias narradas
puedan dar nuevas y significativas respuestas a los conflictos presentados.
Se comparten conceptos tedricos para homologar el lenguaje, facilitando la
mejor comprension de las vivencias. En esta etapa se enuncian los
contenidos del aprendizaje planificados por el facilitador. Se ayuda a los

participantes a definir, clarificar y elaborar los conceptos.
Las técnicas:

- Las técnicas para la conceptualizacion:
e Centrada en el facilitador: desarrollo conceptual secuenciado.
e Centrada en el participante: creaciones conceptuales
- La secuenciacion del contenido:
e Conocido-desconocido
e Simple-Complejo
- Analogias y comparaciones

- Lecturas conceptuales
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5- Aplicacién Practicas-—->Feedback --->Ajuste---> Transferencia

La secuencia planteada de practicas, feedback, ajuste y transferencia, facilita

los nexos entre las experiencias y las situaciones cotidianas de aplicacion.

Los participantes contextualizan y aplican, a su realidad personal, los
esquemas conceptuales e instrumentales construidos, con el fin de modificar

Su escenario de accion.
Técnicas

- Similares al segundo paso con el énfasis puesto en la aplicacion de
lo aprendido. Précticas individuales y grupales. Simulaciones
directas o indirectas (juegos). Toma de decisiones. Andlisis de
casos, creaciones, cuestionarios de aplicacion.

- Ejercicios de interaccion y feedback

- Manifestaciones de compromisos y acuerdos de accion.

Estrategias de prevencién, afrontamiento a utilizar en el programa

a. Estrategias de prevencion

Para Wayne (2011), nos propone las siguientes estrategias:

o Familiarizarse con los sintomas del sindrome de burnout.

e Aprende a reconocer los cambios en tu comportamiento, por ejemplo si
bebes mas, si fumas mas, si ves mas la television, etc.

o Tdmate tiempo para ti mismo: relajacién, actividad fisica, cambios de ritmo.

o Desarrollay refuerza tu talento de otra forma que la utilizada en tu profesion.

e Vuélvete mas sensible con tus pensamientos, mas comprensivo contigo
mismo y con los demas.

e Mejora tu nivel de salud fisica. Para rebajar las hormonas de estrés
acumulados durante la jornada, realiza ejercicios aerdbicos después del

trabajo y antes de cenar. Si no te apetece una actividad fisica dura, da una
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vuelta por el parque permitiéndote tiempo para oler las rosas, o permanece
de 20 a 30 minutos tumbado escuchando musica suave clasica u otra cosa.
Propone objetivos realistas, y preparate para reevaluarlos y reajustarlos de
forma apropiada.

Aprende lo mejor que puedas a manejar el tiempo y aplicatelo a ti mismo.
Aprende a apoyarte en los demas, delégales tareas.

Aprende a decir no”. Aprende a aceptar tus limitaciones...

Tomate unas vacaciones cortas.

Identifica aquello que no marcha bien, eliminalo o cadmbialo. Recuerda al
“cura de la serenidad”: “Sefor, dame la serenidad para aceptar las cosas
gue no puedo cambiar, la valentia para cambiar las cosas que pueda y la
sabiduria para poder diferenciarlas”.

Disfruta lo mejor que puedas de tu trabajo o estudio.

Duerme adecuadamente: relajarse o reposar unos minutos después del
almuerzo.

Mantén una buena dieta. Estando sometido a estrés, tomate un
complemento anti-estrés o alimentos ricos en complejos vitaminicos B.
Permitete tiempo para leer libros buenos y revistas (que no estén ligadas al
trabajo o al estudio).

Mantén y enriquece tu circulo de amigos. Sometidos a estrés, la mayoria de
nosotros tendemos a retirarnos y a encerrarnos en nosotros mismos. Resiste
a esto y todo lo contrario acude a tus amistades o a consejeros
profesionales.

Utiliza més el hemisferio derecho (emocional).

Equilibra todos los campos de la vida.

Atrévete a correr riesgos. Esto pondra pimienta en tu vida; ademas, un riesgo
habiendo sido galardonado con éxito aumentara la confianza en otros

dominios de tu vida.

b. Estrategias de afrontamiento
Rosales (2012) en su tesis “Efectividad del Masaje Tradicional Tailandés en
estudiantes de medicina con sindrome de burnout moderado” de la

Universidad de Ciencias Médicas Holguin de Cuba, presentada para obtener
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el Titulo de Master en Medicina Bioenergética y Natural, menciona que debido
al elevado numero de consecuencias, tanto personales y familiares como
sociales y laborales que producen el Sindrome de Burnout, el estudio de su
tratamiento o prevencion es un aspecto fundamental en la literatura cientifica
sobre el tema. Los resultados de investigacion centradas en la intervencion
suelen ser “imprecisos, ambiguos y bastante contradictorios” segun Lorente
(1982).

Propone las técnicas mas utilizadas en el afrontamiento del Sindrome de
Burnout y que han revelado su utilidad tanto en el tratamiento individual como

grupal son las siguientes:

Técnicas de relajacion fisica: las més utilizadas son la relajacion progresiva
de Jacobson y el entrenamiento autdégeno de Schultz. Estas técnicas intentan
aprovechar la conexién directa entre el cuerpo y la mente, de la existencia de
una interdependencia entre la tension psicoldgica y la tension fisica o dicho
de otro modo, no es posible estar relajado fisicamente y tenso
emocionalmente. Asi, segun las teorias que inspiran estas técnicas, las
personas pueden aprender a reducir sus niveles de tension psicolégica
(emocional) a través de la relajacion fisica aun cuando persista la situacion
que origina la tension. "Si se relajan los musculos que han acumulado tensién
emocional, la mente se relajara también gracias a la reduccion de la actividad

del sistema nervioso autbnomo".

Técnicas de control de respiracion: estas técnicas consisten en facilitar al
individuo el aprendizaje de una forma adecuada de respirar para que en una
situacion de tension pueda controlar la respiracion de forma automatica y le
permita una adecuada oxigenacién del organismo que redunda en un mejor
funcionamiento de los érganos corporales y un menor gasto energético
(efectos beneficiosos sobre irritabilidad, fatiga, ansiedad, control de la
activacién emocional, reduccion de la tension muscular). “Las situaciones que
generan el Sindrome de Burnout provocan habitualmente una respiracion
rapida y superficial, lo que implica un uso reducido de la capacidad funcional

de los pulmones, una peor oxigenacion, un mayor gasto y un aumento de la
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tension general del organismo”. El aprendizaje y la posterior utilizacion de

estas técnicas resulta bastante facil y sus efectos beneficiosos son

apreciables inmediatamente.

Algunas técnicas:

1.

Respiracion Profunda. Percepcion y control del ritmo
respiratorio

Respiracion con el brazo oscilante. Durante el momento de la
inspiracion se realizan movimientos circulares con cada uno de
los brazos

Respiracion con el cuerpo arqueado. Al inspirar se arquea el
cuerpo hacia adelante, se llenan los pulmones de aire. En el
momento de la espiracion se saca el aire lentamente y se
adopta nuevamente la posicion recta.

Respiracion e inclinacion. Contrariamente al ejercicio anterior
se inspira tomando aire de forma pausada y cuando se espira
el cuerpo se inclina hacia adelante y se deja caer la cabeza y
los brazos. En la siguiente inspiracion el cuerpo vuelve a su
posicion inicial.

Inclinacién y estiramiento. Es una combinacion de ejercicios
anteriores. Con la inspiracion el cuerpo se estira y se realizan
movimientos circulares con los brazos. Cuando se expira, el
cuerpo se afloja y se realizan los mismos movimientos pero
hacia abajo. La gravedad atrae al cuerpo y la persona no tiene
gue hacer nada durante un tiempo. 104 la relajacion creativa
otras técnicas de relajacion

Respiracion con el estdbmago contraido. Con las manos
apoyadas sobre el estbmago se inspira y toma aire hasta que
el estbmago esté hinchado y duro. Cuando la persona esta
preparada para espirar se presiona fuertemente sobre el
estdbmago con dedos y manos.

Respiracion diafragmatica activa. Con los dedos relajados
sobre el estbmago, el ejercicio consiste en percibir como el aire
penetra espontaneamente y como se llena el estbmago de aire.
Se percibe la diferencia cuando se expulsa el aire de manera
suave y pausada.

Inspiracion a traveés de la nariz. Al inspirar la persona imagina
que esta oliendo el aroma de una flor muy perfumada. El aire
va penetrando por la nariz muy lenta y profundamente.
Espiracion a traves de los labios. Se realiza una inspiracion
muy lenta y profunda. Cuando se espira el aire se colocan los
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labios en
posicion de
soplar una vela. El aire se saca muy lentamente.

10.Respiracion concentrada. Con mucha concentracion se inspira
y espira a través de la nariz.

11.Pensar en la palabra “uno”. Se inspira profundamente. Al
espirar se piense concentradamente en la palabra “uno”

12.Pensar en una palabra relajante. Se procede de la misma
manera que en el ejercicio anterior pero cada persona elige
una palabra que le sea significativa para repetir durante la
espiracion.

Técnicas de relajacion mental (meditacion): La préactica de la meditacion

estimula cambios fisioldgicos de gran valor para el organismo. Pretenden que
la persona sea capaz de desarrollar sistematicamente una serie de
actividades (perceptivas y/o conductuales) que le permitan concentrar su
atencién en esas actividades y desconectar de la actividad mental cotidiana
del individuo de aquello que puede resultarle una fuente generadora del

Sindrome de Burnout.

Biofeedback (retroalimentacion): esta es una técnica de intervencion
cognitiva para el control de los sintomas del Sindrome de Burnout, pero busca
efectos a nivel fisiolégico. Su objetivo es dotar al individuo de la capacidad de
control voluntario sobre ciertas actividades y procesos de tipo biologico. A
partir de la medicion de algunos de los procesos biolégicos del individuo, se
trataria de proporcionar al propio individuo una informacion continua de esos
pardmetros, de manera que esta informacion pueda ser interpretada y
utilizada para adquirir control sobre aquellos procesos para posteriormente
adiestrar al individuo en el control voluntario de los citados procesos en

situaciones normales.
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