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RESUMEN

La presente investigacion titulada “APORTES DE LA COMUNICACION EN LOS
PROCESOS DE DESARROLLO SOCIAL IMPULSADOS POR LA COMISION
DE JUSTICIA SOCIAL DE LA PROVINCIA DEL SANTA, DURANTE LOS
MESES DE FEBRERO A SEPTIEMBRE DE 2016”, conforme a la linea de
investigaciéon denominada cultura, cambio social, y desarrollo, siguio las pautas

de la Universidad Nacional del Santa.

Dicho informe estableci6 como objetivo general conocer el aporte de la
comunicacién en los procesos de desarrollo social impulsados por la Comisién
de Justicia Social de la Provincia del Santa, durante los meses de febrero a
setiembre de 2016. El tipo de estudio fue un disefio no experimental de caracter
descriptivo. La muestra estuvo conformada por conjunto de acciones
comunicativas ejecutadas en las actividades realizadas por la Comisién de
Justicia Social de la Provincia del Santa, durante los meses de marzo a
setiembre de 2016, asimismo, se considerd la técnica de la entrevista de

profundidad y la observacion.

Los resultados establecieron que no se cifien bajo un disefio de planificacion y
son cortoplacistas, por ende no se toma en cuenta uno de los mas importantes
factores, que es el factor humano, quien a base de empoderamiento es relevante

e importante en dichos procesos.

Palabras claves
Estrategias de Comunicacion, herramientas de comunicacion, canales de
comunicacion, Derechos Humano, empoderamiento, participacion colectiva,

comunicacion para el desarrollo.
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ABSTRACT

This research entitted "COMMUNICATION CONTRIBUTIONS TO SOCIAL
DEVELOPMENT PROCESSES PROMOTED BY THE SANTA PROVINCE
SOCIAL JUSTICE COMMITTEE DURING THE MONTHS OF FEBRUARY TO
SEPTEMBER 2016" according to the line of research called culture, social

change, And development, which followed the guidelines of the UNS.

This report established as a general objective to know the contribution of
communication in the processes of social development promoted by the Social
Justice Commission of the Province of Santa, from February to September 2016.
The type of study was a non-experimental design Of descriptive character. The
sample consisted of a set of communicative actions carried out in the activities
carried out by the Social Justice Commission of the Province of Santa during the
months of March to September 2016. Likewise, the technique of depth interview

and observation.

The results established that they do not fit under a planning design and are short-
term, so one of the most important factors, which is the human factor, is not taken
into account, and the empowerment base is relevant and important in these

processes.

Keywords:
Communication Strategies, communication tools, communication channels,
Human Rights, empowerment, collective participation, communication for

development.
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1.1

Descripcion del Problema

Histéricamente, hablar de desarrollo era mencionar el
crecimiento econOmico Yy satisfaccion de las necesidades
materiales de las personas como una variable independiente.
Actualmente, tomando en cuenta el aporte de las ciencias sociales,
se ha introducido el componente cultural - subjetivo como una
forma de concebir de manera integral el desarrollo. Como lo
menciona Armas (1995) en su libro Imaginandonos el futuro. La

Comunicacion como estrategia para el desarrollo:

Lo cultural y lo subjetivo es una variable que se sumay se
complementa con la econémica y que permite afrontar de un
modo distinto el problema del desarrollo. En ese sentido, el
desarrollo no se mide solamente por el nivel de ingreso de la
poblacion sino por cuanto ha mejorado la calidad de vida de
ésta (p.52).

Dicho asi, Armas (1995) hace cuenta de una nueva propuesta
de desarrollo humano integral que nos hace repensar el sentido
de las necesidades y valores. Ese sentido del desarrollo donde
mas puede aportar la comunicacién, puesto que una perspectiva
de desarrollo integral que apueste por el mejoramiento de la
calidad de vida, debe tomar en cuenta como actor principal al

factor humano.

Todo ello implica en reconocer a la comunicacion como una
estrategia para el desarrollo, darle la importancia que tiene, ya
gue ésta ultimamente no es muy reconocida, incluso, muchas
veces es subvalorada, se le ve innecesaria o simplemente se
le reduce una funcién instrumentalista, no se le reconoce
como una dimensién importante a considerar en todo proyecto
de desarrollo (Armas, 1995, p.52).

Bajo este nuevo enfoque, se reconoce que muchas de las

organizaciones dedicadas a temas sociales/comunitarios no
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reconocen de manera solvente la importancia de la comunicacion
como parte de sus politicas comunicacionales. Ello ha reducido
sus posibilidades, en el reconocimiento de sus esfuerzos como
actores sociales con incidencia sobre la realidad y la toma de

decisiones sobre ella (Pérez y Massoni, 2009).

En este contexto, para Doyle (2004) en su informe escrito para
la Agencia de Desarrollo Internacional de los Estados Unidos
(Usaid), destaca que “Casi todos los proyectos manifiestan
dificultades con el manejo de la comunicacion y pocos pueden, o
estan dispuestos, a dedicar el tiempo o los recursos suficientes
para tratar el tema en forma adecuada” (p.4). De tal manera el autor
sugiere “Tomar mas en serio la comunicacién y, ademas, tratar de
insertarla en un proceso mas sistematico de planificacion y

construccion de equipo” (p.4).

En la actualidad, la comunicacion es area vital que atraviesa todos
los espacios, eventos y realidades; quien pretenda ignorarlas o no
valorarlas, en su justa dimension, vera reducidas las posibilidades

de ganar eficiencia y conseguir éxito en sus propositos.

Tal como lo menciona el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo en su libro “Comunicacion para el desarrollo.
Fortaleciendo la eficacia de las Naciones Unidas” (PNUD, 2011)
se debe fortalecer el papel de la comunicacion, ya que ésta es

esencial en el desarrollo humano.

Sabemos que la comunicacion fue histéricamente, como un
conjunto de medios, recursos e insumos al servicio del desarrollo.
En definitiva, “canales” o “formas” mas o menos acertadas para
difundir innovaciones, propiciar habitos saludables o dar a conocer
noticias relevantes. Pero, estas concepciones tradicionales hoy van
cediendo paso a otros modos de concebir la comunicacion y su
relacion con el desarrollo. Tal como lo refiere el Fondo de las

Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, 2006), “La comunicacion
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ha dejado de ser un “instrumento al servicio de”, para convertirse

en una “dimension estratégica” del desarrollo” (p.5).

Esta propuesta busca darle mayor contenido a la comunicacion
ubicandola en los procesos culturales / sociales y politicos
recuperando su sentido educativo-participativo, apostando por una
comunicacién ciudadana vinculada a gestar procesos de desarrollo
que se articulen a la vida cotidiana de la gente; y que oriente la
accion ciudadana hacia el cambio social.

Para ello, también, es importante conocer el rol de un nuevo
comunicador, quien es esencialmente alguien que le debe por lo
menos el 50 % de sus calificaciones a un amplio rango de
experiencias en el ambito del desarrollo. Lo que en realidad
distingue al nuevo comunicador es la combinacién entre su
experiencia en desarrollo social, su sensibilidad para trabajar con
las comunidades, y su conocimiento de las herramientas y

tecnologias de la comunicacion.

Asi, Gumucio (como se citd en Pérez y Massoni, 2009) lo
describe “El nuevo comunicador tiene que encontrar un equilibrio
entre una forma muy practica de abordar la realidad social, y la
capacidad de elaborar y conceptualizar estrategias de largo plazo,

sin olvidar las urgencias sociales del presente” (p.524).

En ese sentido, la presente investigacion plantea el estudio de los
aportes de la comunicacion en los procesos de desarrollo social
que desde la Comision de Justicia Social (CJS) de la Provincia del
Santa se han ido impulsando durante los meses de febrero a
septiembre de 2016. Para poder identificar el tipo de comunicacion
que prima en ellos, se tomara en cuenta la comunicacién como

gestora de desarrollo social.

La CJS de la Provincia del Santa, fue fundada el 14 de febrero de
1977, es una institucion con vocacion democratica, participativa e

integradora que inspirada en los principios evangélicos y de la

13



1.2.

doctrina social de la Iglesia, promueve la exigibilidad de los
derechos integrales, a través de su promocion, educacion y
defensa; con los(as) excluidos(as) y organizaciones sociales en el

ambito de la didcesis de Chimbote.

Dicha institucion viene realizando actividades que contribuyen al
desarrollo de la sociedad, donde la comunicacion forma parte
inherente en la ejecucion de éstas. Asimismo, es preciso mencionar
que, desde el aflo 2014, la CJS cuenta con un profesional en el

area de comunicacion.

Formulacién del problema

¢Cual es el aporte de la comunicacion en los procesos de
desarrollo social impulsados por la Comision de Justicia Social de
la Provincia del Santa, durante los meses de febrero a setiembre
de 20167

Asimismo, de dicha interrogante se genero otras como:

,Cual es el andlisis de las acciones de comunicacién en las
actividades realizadas por la Comisién de Justicia Social de la
Provincia del Santa, durante los meses de febrero a setiembre de
20167

¢, Cuadles son las herramientas de comunicacion implementadas en
las actividades realizadas por la Comision de Justicia Social de la
Provincia del Santa, durante los meses de febrero a setiembre de
20167

¢,Cudles son los procesos de desarrollo implementados por la
Comision de Justicia Social de la Provincia del Santa, durante los
meses de febrero a setiembre de 20167

14



1.3.

Justificacion

1.3.1. Conveniencia

El presente estudio es muy conveniente para la Comision de
Justicia Social de Chimbote y otras instituciones que
realizan actividades para el desarrollo social; asi como
también para los comunicadores sociales, ya que les
permitira ahondar mas sobre aporte de la comunicacion para

poder implementarlas como modelo en otras instituciones.

1.3.2. Relevancia social

En cuanto a su alcance, resulta trascendental el hecho de
conocer la importancia del aporte de la comunicacion para
implementar en las organizaciones, y asi contribuir para el

desarrollo social, en el tema de los Derechos Humanos.

1.3.3. Valor teérico

Esta investigacion generara conocimiento valido y confiable
para que orienten y encaminen a los comunicadores sociales

en el &rea de Comunicacion para el Desarrollo.

1.3.4. Implicancias practicas

A partir de los resultados del presente estudio se
enriquecerd el trabajo de las instituciones; porgue les
permitira conocer e implementar la comunicacion en los
procesos de desarrollo social para obtener resultados
favorables para la provincia del Santa, y de mas ciudades

del pais.
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1.4.

1.3.5. Utilidad metodoldgica

En el presente estudio se anexara instrumentos validados
para contribuir con el desarrollo social de la provincia del
Santa. Siempre es importante guardar todo documento que
valide un modelo de desarrollo, obtener los resultados de la
constante evaluacion y monitoreo para conocer cudl es el
aporte de la comunicacién en los procesos de desarrollo
social impulsadas por Comision de Justicia Social de la

Provincia del Santa.

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes encontrados para esta investigacion solo fueron
internacionales y nacionales, no se han registrado estudios a nivel
local.

En Espafa, Malaga; Gomez (2006) en su investigacion,

concluyo:

Principales resultados obtenidos indican que la mayoria de
los gerentes de las ONG ambientales de Venezuela
desconocen que hacen uso de algunas herramientas de
marketing dentro de su gestion. Esto llevo a la elaboracion
de una propuesta para que estas organizaciones
internalicen la importancia de incorporar todas las
herramientas de marketing social que estan a su
disposicion, y que estan acordes con sus objetivos, las
cuales les permitiran mejorar su gestién, llevandolas a
contribuir en mayor medida con la conservacion del
ambiente y por ende con la mejora de la calidad de vida de

la sociedad (p.13).
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En Ecuador, Quito; Moreano (2004) en su investigacion,

concluyo:

Algunas organizaciones voluntarias no poseen planes de
desarrollo y su trabajo esta condicionado a la buena
voluntad y aun a la casualidad, generando esto una pérdida
de recursos y oportunidades, se debe reconocer la
importancia de la comunicacién como eje que potencia el
desarrollo (p.147).

En Peru, Lima; Pizarro (2008) en su investigacion concluyé:

Se puede promover el conocimiento de la cultura peruana
en los nifios, motivandolos a través del didlogo participativo
en el aula 'y por medio del uso de medios audiovisuales con
contenido cultural. Uno de los medios es el programa de
television cultural Costumbres”. Ya que determina “que la
comunicacion para el desarrollo aporta a través del proceso
de comunicacién directa, que se mantiene con los docentes
y alumnos del Complejo Educativo, por medio de la
participacion activa y en la busqueda del cambio de

comportamiento de los actores principales ( p.13 — 157)

En Perd, Lima; Carrasco (2011) concluye:

La comunicacion cumple un rol facilitador en los procesos
de participacion ciudadana. Como tal, la comunicacion y los
comunicadores hacen posible la participacion ciudadana
motivando el interés en los espacios de patrticipacion,
estimulando a los ciudadanos a identificar sus problemas y
plantear soluciones a partir del dialogo y la negociacion de
intereses. (p. 9).

17



Sin embargo, la investigacion también pone en relieve que
la comunicacion, por si sola, no genera procesos participativos
exitosos ni sostenibles, sino que requiere voluntad politica y
ciudadana para el disfrute y provecho de su potencial en la
promociéon del interés de los ciudadanos en los asuntos de su

ciudad.
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2.1. Marco teorico

2.1.1. Aporte

Para la Real Academia Espafiola (RAE, s.f.) el significado
de aportes es “1. m. aportacion (Il bienes aportados). 2. m.

Contribucion, participacién, ayuda”.

2.1.2. Comunicacioén

El término “comunicacién” es extremadamente amplio, se
considera polisémico porque hace referencia tanto al uso
comun como al uso especializado. El diccionario de la (RAE,
s.f) trae las raices etimoldgicas: del latin comunicatio, tiene

cuatro acepciones totalmente diferentes:

- Accibn o efecto de comunicar o de comunicarse.

- Trato, correspondencia entre dos o mas personas.

- Union que se establece entre ciertas cosas, tales
como mares, pueblos, casas o0 habitaciones,
mediante pasos, crujias, escaleras vias, canales,
cables y otros recursos.

- Papel escrito en que se comunica alguna cosa

oficialmente.

Para Beltran (2006), en su articulo menciona algunas de
las definiciones de comunicacion de autores representativos y
actuales, en este campo dan cuenta de la diversidad de

significados y connotaciones que le dan a la comunicacion:

La comunicacion es mas que una practica natural.
Comunicar es propiciar de manera consciente los
elementos idoneos para la comprension y el estudio. Las
palabras, los objetos, el cuerpo, una forma de mirar, un
tipo de vestuario, un ambiente, una reunion, un

memorando, una carta, una revista entre otros. La
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comunicacion lejos de ser una practica natural es una

especie de obra con medios y fines adecuados (p.4-5),

“La comunicacion es un proceso de transmision de ideas
o de simbolos que tienen el mismo significado para dos o
mas sujetos los cuales intervienen en una direccion”

(Fernandez, s.f).

“El objetivo principal de la comunicacion es la
persuasion; es decir, el intento que hace el orador de
llevar a los demas a tener un mismo punto de vista”

(Aristoteles, s.f).

La comunicacion es un proceso mediante el cual un emisor

transmite un mensaje a través de un canal a un receptor.

La comunicacion es la transferencia de la informacion
por medio de mensajes. Un mensaje es una sustancia
gue ha recibido cierta forma; por ejemplo, las vibraciones
acusticas del mensaje oral, los impulsos eléctricos del
mensaje telefénico, las formas visuales del mensaje
escrito, el surco grabado del disco fonogréfico (Verlo,
s.f).

La comunicacién es un proceso de creacion de
entendimiento compartido, no es solo enviar o entregar
informacion sino un intercambio (...) La comunicacién es
la accion por la que se hace patrticipar a un individuo o a
un organismo situado en una época. Es un punto dado,
en el cual las experiencias y estimulos del entorno de
otro individuo de otro sistema situado en otra época. En
otro lugar, utilizando los elementos de conocimiento que

tiene en comun (Barker, s.f).

Para Méndez (s.f) “la comunicacién es el proceso vital
mediante el cual un organismo establece una relacién funcional

consigo mismo y con el medio que lo rodea”.
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Los enunciados anteriores se pueden considerar como una
pequefia muestra aleatoria de distintas definiciones de
comunicacion. Todas validas pero también, todas incompletas
puesto que si se atendiera al contenido de todas ellas se podria
llegar a la conclusién de que comunicacion es todo y que en
ellas se observan claramente tendencias que pueden pasar de
lo tedrico a lo practico, de lo individual, a lo colectivo (masas),
de lo formal a lo informal, de lo humano a lo animal, de lo
primitivo o lo ultramoderno, como la realidad virtual o la

Internet.

A partir del analisis de las diferentes definiciones, se
concuerda con la definicidn propuesta por (Beltran, 2006):“La
comunicacién es un evento comun, entre dos 0 mas sujetos
gue viven un proceso de interaccion simbdlica con un propésito

o fin determinado” (p.6)

En esta definicidn se identifica un objeto de estudio definido: la
interaccion, se parte del hecho de que la comunicacion no es
un proceso super elaborado y de altisima complejidad como lo
muestran muchos autores, sino que la comunicaciéon forma
parte de lo cotidiano y de lo universal como manifestacion
humana, por tanto se requieren dos 0 mas sujetos para que
ésta se presente y que siempre hay una intencién, explicita o

no, en el acto comunicativo.

2.1.3. Enfoque de Desarrollo

El pensamiento sobre el desarrollo ha tenido una evolucion
amplia desde la “escuela clasica de la economia” del siglo
XVIII, con diferentes enfoques: inicialmente con una vision del
desarrollo como crecimiento econdmico y luego otros enfoques
gue valoran otras dimensiones, aparecen algunos conceptos
basicos como: evolucidbn econdmica, progreso econdmico,
crecimiento economico, desarrollo econdmico, pero no es sino

para los afios posteriores a la [l Guerra Mundial (1945) que
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aparece el concepto ortodoxo de “desarrollo econémico” el cual

esta vinculado al economista inglés Jhon Maynard Keynes.

Con la introduccion de este modelo economico se
plantea, entonces, la necesidad de desarrollo para paises en
via de desarrollo, entendido que el desarrollo para Garcia
(2004) en su estudio titulado Teorias y enfoque de Desarrollo
manifiesta: que estos paises significan “una acelerada
industrializacion y modernizacion que tienen como meta
alcanzar el nivel de vida de los paises industrializados” (p,128).
Para ese entonces prevalecia una vision del desarrollo como

un proceso estrechamente asociado al crecimiento econémico.

Esta vision economicista del desarrollo plantea que los paises
son mas o menos desarrollados en la medida en que su
economia sea mas poderosa y hubiese tenido por lo tanto
mayor crecimiento, es decir, que indicadores como el PIB

fuesen mas altos.

Es decir, que el bienestar se alcanzaria cuando el crecimiento
econdémico desbordase las riquezas suficientes para poder
cubrir las necesidades béasicas de todos; lo que significaba que
el esfuerzo debia ponerse exclusivamente en el crecimiento

como medio para lograr “el desarrollo”.

Para Armas (1995) el interés de esta nueva propuesta se
inicia cuando los paises aliados vencedores de la guerra
(Francia, Inglaterra, Estados Unidos y Rusia), propusieron la
tarea de reconstruir las naciones que fueron asolados por la
guerra, sin embargo paises que se encontraban en
Latinoamérica, no fueron afectados directamente por este
conflicto, pero si su fueron afectados por el bajo precio de los
productos de exportaciéon que pagaban los paises para evitar

el crecimiento inflacionario, y las importaciones de materia
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prima que los paises de Latinoamérica necesitaban importar a
los paises desarrollados, y reorientaron su exportacion para la

industria bélica (p.2).

Beltran (2005) menciona en el documento presentado al
[l Congreso Panamericano De la Comunicacion, Panel 3:
“‘Problematica de la Comunicacion para el Desarrollo en el

contexto de la Sociedad de la Informacion”, que:

El Gobierno de los Estados Unidos de América cobro
conciencia de que los numerosos paises
“subdesarrollados” que habian sido miembros de la
alianza contra los paises que constituyeran el eje
nazifascista que desat6 la guerra merecian un apoyo
semejante al que ya estaba brindando a éstos. El
Presidente Harry Truman anuncio en 1949, en el cuarto
punto de un discurso de catorce, la creacion de un
programa internacional de asistencia, técnica y
financiera, para el desarrollo nacional que llegaria a
conocerse como el del “Punto Cuarto”. Y se establecio
para ejecutarlo el organismo que ahora se conoce como
Agencia de los Estados Unidos de América para el
Desarrollo Internacional (USAID) (p.11).

Posteriormente se crearon varias organizaciones para
auspiciar el desarrollo econémico y social, como fue la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Luego la ONU
creo una serie de organismos con la finalidad de promover un
nuevo orden internacional en el area de los problemas
econdémicos y sociales, entre ellos se encuentran la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Fondo Monetario
Internacional (FMI), el Banco Internacional de Reconstruccién

y Fomento (BIRF), la Organizacién de las Naciones Unidas
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para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), la Organizacion
Mundial de la Salud (OIT) y la Comision Econ6mica Para
América Latina (CEPAL) lo cual se origind muchos debates y
se formaron importantes corrientes de pensamiento e hicieron

importantes aportes para la sociedad (Armas, 1995).

A partir del inicio de la década de 1950, los programas que se
proporcionaban a los gobiernos, incluyendo a los de
Latinoamérica, como el apoyo para el mejoramiento de
infraestructura de caminos, vivienda, electricidad, agua
potable y alcantarillado. Estableciéndose con dichos
gobiernos, servicios cooperativos de agricultura, salud y

educacién (Beltran, 2005).

Sin embargo a fines del afio sesenta, estas fueron objeto de
criticas, debido a que dichos planteamientos empezaron a
mostrar fallas muy graves, es asi que en los afios setenta se
genero6 dos corrientes de pensamiento entorno al desarrollo,
una impulsada por la izquierda, que proponia una mayor
sociabilizacién y un papel mas activo e interventor de Estado
(caso de Velasco en el Peru, de Allende en Chile, de Perén en
Argentina, etc.) y la Gltima por derecha neoliberal y
monetarista, que trajo consigo resultados muy negativos para
la economia, como estancamiento de las industrias,
desempleo, concentracion, endeudamiento, y dependencia

interna y externa (Armas, 1995).

Para Ortiz (2010) el modelo neoliberal se impone con la
finalidad de permitir que los paises se “reinsertasen” al
mercado mundial abriendo sus fronteras a los capitales

extranjeros, menciona:

Que las propias clases dirigentes no tenian capacidad

de desarrollar su propio pais. Se sustenta en el decalogo
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del “Consenso de Washington; se propone que lo principal
es el crecimiento econdémico (del PBI) y que ello traeria
consigo la reduccion de la pobreza, a la vez la reduccion
del estado para que no distorsione la economia y el
aliento al surgimiento del nuevo empresariado de la

pequefia empresa y del sector informal (p.5).

Es por ello que en la década de los ochenta diferentes
organismos y programas de la UNESCO retomaron de nuevo

el tema de desarrollo.

La CEPAL (Comision Econémica para América Latina,
organismo de Naciones Unidas) renovd su propuesta
trabajando por la transformacion productiva con equidad, y el
PNUMA y el Banco Mundial introducen el concepto de
desarrollo sostenible y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), propone el enfoque de desarrollo
humano. (Armas, 1995).

El modelo de desarrollo productivo con equidad parte del
diagnéstico de que si bien muchos paises en América latina
han logrado un crecimiento de su PBI, pocos o casi ninguno
ha logrado una distribucion adecuada de su ingreso dentro
de su propio pais. Por lo tanto la alternativa es mejorar el nivel
de redistribucion manteniendo un crecimiento positivo del PBI.
Las estrategias de este modelo no tocaban las causas mismas
de la desigual redistribucion, por eso entro en crisis. (Ortiz,
2010).

La propuesta de la CEPAL “Transformaciéon productiva con
equidad” esta orientada a conformar una estructura productiva
gue permita mejorar la insercion comercial externa de nuestros
paises, incremente la generacion de empleo productivo,

reduzca la heterogeneidad estructural y, de este modo, mejore
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la distribucion del ingreso y alivie la situacion de extrema
pobreza en que vive gran parte de la poblacién de
Latinoamérica, esta alternativa sefiala que es posible conciliar
crecimiento, equidad y democracia y ha formulado la estrategia

de desarrollo.

Para Marquez M. (s.f) la propuesta de la CEPAL:

Amplia la definicion de desarrollo, que implica mucho
mMA&s que crecimiento, ya que no solo se refiere al
dinamismo de los principales agregados econémicos,
sino a su estructura y proyeccién politica y social. El
desarrollo consiste en procesos de crecimiento y de
cambio relacionados sisteméticamente entre si y
expresa una aspiracion por una sociedad mejor. De este
modo, se incorporan elementos de poder politico y
econdémico, sociales, tecnolégicos, sectoriales y
regionales, que configuran el tipo de sociedad a la que
se quiere llegar (p.11).

Asimismo, el PNUMA y el Banco Mundial proponen el concepto
de desarrollo sostenible, supone que el desarrollo debe
asegurar la satisfaccion de las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para

satisfacer las propias.

Lo cual implica luchar por el desenvolvimiento armoénico
y sostenido para un mundo, en que el modelo del éxito
esté dentro de la logica evolutiva, donde las modernas
tecnologias sean disefiadas y utilizadas sin perder de
vista el escenario de la naturaleza, donde la valoracion
econdmica de los proyectos incluya el costo de la

devastacion de los espacios naturales (Armas, 1995).
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El PNUD ha definido el desarrollo como el proceso de ampliar
la gama de opciones de las personas brindandoles mayores
oportunidades de educacién, atencibn médica, ingreso y

empleo, y abarcando el espectro total de opciones humanas.

El objetivo basico del desarrollo humano consiste en ampliar
las  oportunidades y opciones de la gente para lograr un

desarrollo mas democratico y participativo.

La formacién de la capacidad humana es el soporte a partir del
cual las personas pueden tener acceso a esas oportunidades y
opciones y ser actores de su propio desarrollo. El desarrollo
humano es el resultado de un proceso complejo que incorpora
factores sociales, econémicos, demogréficos, politicos,
ambientales y culturales, en el cual participan de manera activa

y comprometida los diferentes actores sociales.

El desarrollo humano ha sido un concepto en evolucién. Todos
los afios, teniendo en cuenta las criticas, se ha reexaminado el
Informe de Desarrollo Humano en mayor detalle. Esta labor ha
incluido extensos debates sobre cuestiones como la
participacion, la sustentabilidad y la equidad de género y para
ello se dan tres aspectos esenciales para las personas: Poder
contar con una larga y saludable vida; adquirir conocimientos y
capacitacién, y poder acceder a los recursos necesarios para

tener un nivel de vida decente.

2.1.4. Las estrategias de comunicacién

Complementando el significado de comunicacion al de
estrategias, para Pérez (2001), ésta resulta asi, “una estrategia
de comunicaciéon es una serie de acciones bien planificadas
que se propone lograr ciertos objetivos a través del uso de

métodos, técnicas y enfoques de comunicacion” (p.15).
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De esta definicion se puede deducir que antes de empezar a
pensar en la estrategia de comunicacién se deben tener en
cuenta objetivos muy claros. Los objetivos son la parte esencial
para partir con las estrategias, estos objetivos ayudan a

determinar el como enfrentar la solucién de los problemas.

Los objetivos son la base de la estrategia. Una vez que
los objetivos estan definidos, es necesario evaluar los recursos
disponibles para perfeccionar la estrategia de comunicacion.

Para Pérez (2001), esta estrategia debe ser:

- Consistente con las conclusiones de campo y con el
marco de referencia del proyecto.

- Viable con relacién a los recursos disponibles y con el
tiempo determinado.

- Efectiva, o sea que hace el mejor uso de los recursos
disponibles para lograr todos los objetivos.

- Hacerse para la gente y no solo con la gente (p.15).

La comunicacion es estratégica en tanto es en ella donde
se da la transformacion, el espacio de encuentro de las
alteridades colectivas, para Massoni (1990) en su libro “La

comunicacién como herramienta estratégica” menciona:

Esos procesos de cambio conversacional sociocultural
constituyen el objeto de estudio de la Comunicacion (y
también de una parte de la Estrategia) en cuanto
disciplina. La comunicacién interna con uno mismo,
como un proceso mental (pensamiento estratégico) y
externa, con otros como una accion conjunta
(comprensiva y coordinada) que encamina un mejor vivir,

es el estrategar (p.58).

Para aprovechar la capacidad estratégica que nos caracteriza
como seres humanos acompafiando a las personas, grupos y

organizaciones a auto producirse socialmente de forma fluida y
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satisfactoria y a dar en ese proceso vital lo mejor de si mismos

como seres innovadores y relacionales que somos.

Para Massoni (1990) la comunicacion puede cumplir

cuatro papeles estratégicos clave:

a)

b)

Ser constituyente, de las personas, de la organizacion y
de la sociedad. Ser el espacio mental del que surgen
nuestras estrategias y en el que se configuray
reconfigura nuestra vision del mundo pero también
nuestra trama relacional. Ser un espacio de encuentro y
articulacion de las visiones plurales que enredan las
tramas de nuestras vidas. Y ser también un instrumento
de difusién de mensajes. Depende de nosotros el saber

sacarles todo su partido (p.58).
Planeacion
Un plan es un conjunto integrado de decisiones:

- “Planificar es integrar un conjunto de actividades
en un todo que tiene sentido” (Gusteren, 1976,
p.2).

- Para Schwendiman (1973), “Planificar es una

estructura de decisiones integrada” (p.32)

Planificacion

La planificacién es una determinacion consciente de
acciones definidas para alcanzar unos objetivos
(Koontz, 1958, p. 48).

La planificacion es un proceso de decisiones
orientadas hacia el futuro (Ozbekhan 1969, p.151).

30



C) Planificacidn estratégica

Para Burgwal et al. (1999) en su investigacion
“Planificacion estratégica y operativa aplicada a

gobiernos locales” menciona:

La planificacion estratégica es una poderosa
herramienta de diagndéstico, analisis, reflexion
y toma de decisiones colectivas, acerca del
guehacer actual y el camino que deben
recorrer en el futuro las comunidades,
organizaciones e instituciones. No solo para
responder ante los cambios y las demandas
que les impone el entorno y lograr asi el
maximo de eficiencia y calidad de sus
intervenciones, sino también para proponer y
concretar las transformaciones que requiere el

entorno.

En este proceso, el horizonte considerado en el
proceso de planificacion (asociado al largo plazo) se
va renovando cada periodo. Por otro lado, el afio en
gue se va a entrar se planifica con mayor detalle y de
forma mas operativa, dando lugar a la planificacion
tactica. Por lo tanto, el proceso de planificacion

estratégica es ciclico.

De lo expuesto hasta ahora puede extraerse la
conclusién de que la planificacion estratégica en
cualquier organizacion presentara las siguientes
caracteristicas (Mundet, 1999, p.135):

- La planificacién estratégica es un procedimiento,
es decir un conjunto de acciones concatenadas,

realizadas de manera mas o menos participativa.
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- La planificacién estratégica es formalizada: sus
productos finales, los planes, se caracterizan por
ser visibles, es decir, estar disponibles en un
soporte fisico consultable.

- La planificacién estratégica produce un resultado
articulado, significando esto que el sistema de
sub-planes o programas parciales que
componen la planificacion estratégica estan
relacionados en términos cuantitativos.

- La planificacion estratégica se presenta bajo la
forma de un sistema integrado de decisiones: si
las decisiones correspondientes a las diferentes
partes en que se han dividido los planes se
cumplen de manera disciplinada, la organizacion
conseguird lo que pretendia a través del ejercicio

de la planificacién estratégica.

Podemos definir la planificacion estratégica como el
proceso de evaluacion sistemética, en la que se define una
serie de objetivos a medio y largo plazo, que se caracterizan
por ser cuantificables y por el cual, se desarrollan unas

estrategias que facilitaran la consecucion de esos objetivos.

Fuster (2008) en su investigacion “La planificacion
estratégica: una propuesta metodoldgica para gestionar el
cambio en politicas de innovacion educativa® cita a (M

Fernandez, 2001) donde menciona que:

La planificacion es un sistema abierto que surge con el
propdsito de marcar la hoja de ruta de la propia
institucion en un periodo de medio y largo plazo, en un
contexto donde conviene adelantarse en el tiempo,
asumiendo una actitud proactiva que favorecera hacer

frente a la fuerte competitividad que se nos avecina.
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Para Rubio (2008) en la investigacion “Plan Estratégico del
Tercer Sector de accion social” aporta que la elaboracion

participada del Plan Estratégico nos ayudard a:

Facilitar la comunicacion y participacion.

Ajustar intereses y valores divergentes.
- Disefiar un proceso de toma de decisiones
asumido por las partes.

- Promover una implantaciéon de las decisiones
(p.14).

2.1.5. El modelo IMI, y la generacién del modelo alternativo

En las mas de trescientas escuelas universitarias de
comunicacioén con que cuenta Latinoamérica, el modelo que

se propone como teoria de la comunicacion es el de:

Emisor - Medio — Receptor

Elaborado durante la segunda guerra mundial, servia para dar
ordenes a los pilotos de los aviones de bombardeo e incluy6
un sistema de realimentacién para asegurar que el piloto
habia entendido las 6rdenes al repetirselas al emisor. Es un
modelo de dominante a dominado, del que da 6rdenes al que

las obedece, del que tiene poder al que carece de él.

Modelo apropiado a una de las estructuras mas verticales y

autoritarias que han creado las sociedades, los ejércitos.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas, para la
Agricultura y la Alimentacién Oficina Regional y para América

Latina y el Caribe (FAO, 2003), menciona en su investigacion:

Que cuando comenzaron a operar en el area de
comunicacion para el desarrollo rural, utilizaron el
modelo que estaba disponible. Y fracasaron unay
otra vez. Comenzaron a investigar operativamente y
se llegd a la conclusion de que para que un mensaje
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sea realmente de comunicacion era imprescindible

satisfacer ciertas condiciones (p. 27-29).

Asi;

a) los instrumentos,

b) los contenidos,

c) los cbdigos de los mensajes,

d) el nivel de tratamiento de los contenidos,

e) el orden de exposicion del mensaje, y

f) el momento de intercambio de los mensajes,

Debian ser establecidos, acordados, negociados, o
definidos en funcion de los destinatarios de los mensajes

producidos y de algunas de sus caracteristicas.

Pero entonces el receptor pasivo dejaba de serlo,
comenzaba a participar en el proceso de produccion y uso
de los mensajes. “Ello llevé a formular un modelo de
comunicacion para el desarrollo, es decir, comunicacion
eficiente para mejorar las condiciones de los sujetos,
mediante el aporte del capital intangible “saber” y la

recuperacion de sus valores culturales” (FAO, 2003).

El modelo es:
Interlocutor - Medio - Interlocutor

Modelo IMI

. El interlocutor es protagonista y participa en todas las etapas del proceso.
. El mensaje se construye a través del intercambio de saberes.
. Usa caédigos del interlocutor.
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Concluye la FAO en su aporte de investigacion.
“Afirmamos que hay comunicacion si, y solo si, los
mensajes que intercambian los interlocutores son el
producto de un trabajo conjunto coordinado por el

comunicador para el desarrollo”.

Encontraron muy pronto que el modelo, o los intentos de
aproximarse al mismo, generan mensajes de elevado nivel de

eficiencia, tanto financiera como pedagogica o comunicativa.

También, que el modelo reubica al comunicador: pasa de
acompafar al emisor a situarse entre los dos universos de
interlocutores, los especializados, o decisores politicos o
cientificos, y los interlocutores masivos, 0 sujetos de

desarrollo.

Asi como lo describe Calvelo (2002) en su
investigacion “Los Modelos de Informaciébn y de

Comunicacion’

El modelo de Interlocucion opera con sujetos; tiene
interlocutores, participantes, destinatarios o usuarios
de los contenidos de los mensajes. Este modelo
busca claridad, comprension, utilidad y apropiacion
de los contenidos por parte del interlocutor. Y, para
facilitar la apropiacion, o el rechazo cuando es
necesario para el interlocutor, opera buscando
respetar sus modos de procesamiento de la
informacion que le llega del mundo exterior para

configurar su conciencia (p. 5-8).

Por operar con sujetos, valora su sabiduria, sin mitificarla,
respeta sus modelos de aprendizaje, para tratar de reproducir
sus mejores parametros en la comunicacion pedagogica y
afadir otros que permitan mejorar su eficiencia sin agredir su

cultura. Los mensajes buscan satisfacer necesidades, mas
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gue responder a requerimientos, e inician los procesos con
los cédigos del interlocutor masivo, para introducir otros

cuando son necesarios.

En el modelo de Interlocucién el comunicador se encuentra,
manejando los medios, entre ambos interlocutores. El
interlocutor especializado, académico, decisor, por un lado y
el interlocutor masivo, productor rural, estudiante, urbano
marginal, por el otro. Elige los medios para el tratamiento de
los mensajes en funcién del interlocutor masivo y de los
recursos disponibles, buscando optimizar la relacion entre la

inversion y los resultados.

En el modelo de Interlocucion el objetivo de los mensajes es
diversificado, pero con un elemento comun: facilitar el paso
de la conciencia ingenua, mitica, impuesta a la conciencia

cientifica, critica, autbnoma.

Responde a parametros de desarrollo social, sobre
todo de los grupos mas marginados de la sociedad.
No se expresa, sino que comunica, en funcién de las
necesidades de los interlocutores, otorgando
prioridad al interlocutor masivo. Sus emociones y
criterios estéticos no son significativos para ninguno

de los universos de interlocutores (Calvelo, 2002).

En este modelo, el comunicador se encarga de establecer un
dialogo entre dos universos, o de facilitar el dialogo en el
interior de uno de ellos, en general destinado a elevar los
niveles de conciencia, colaborando en la evolucién, desde la
conciencia real impuesta a la conciencia real autbnoma, para
llegar a la posible. Y para facilitar la organizacion participativa.
Su actividad, por decision y en funcion del modelo tedrico, es
horizontal y no manipuladora. Y, necesariamente, debe ser

muy eficiente ya que opera en condiciones de economia de
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mercado global y en un area que no tiene, en dicho modelo

econOémico, una prioridad sustantiva.
2.1.6. La Comunicacion para el desarrollo

Para el comunicador Beltran (2005) afirma:

La “comunicacién de desarrollo” es la creacion,
gracias a la influencia de los medios de comunicacién
masiva, de una atmdsfera publica favorable al cambio
gue se considera indispensable para lograr la
modernizacion de sociedades tradicionales mediante
el adelanto tecnoldgico, el crecimiento econémico y el

progreso material. (p.7).

Segun Beltran (2005) refiere:

En América Latina han prevalecido tres
conceptualizaciones principales respecto de la
relacion entre comunicacion social y desarrollo
nacional: "comunicacion de desarrollo”,
"comunicaciéon de apoyo al desarrollo" y
"comunicacion alternativa para el desarrollo

democratico".

- La comunicacion de desarrollo es, en esencia, la
nocion de que los medios masivos tienen la capacidad
de crear una atmésfera publica favorable al cambio, la
gue se considera indispensable para la modernizacion
de sociedades tradicionales por medio del progreso

tecnoldgico y el crecimiento econdmico.

- La comunicacion de apoyo al desarrollo es la nocién de
gue la comunicacion planificada y organizada - sea o

Nno masiva - es un instrumento clave para el logro de
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las metas practicas de instituciones y proyectos

especificos de instituciones que propician el desarrollo.

- La comunicacion alternativa para el desarrollo
democratico es la nocidon de que, al expandir y
equilibrar el acceso y la participacion de la gente en el
proceso de comunicacion, tanto a niveles de medios
masivos como a los interpersonales de base, el
desarrollo debe asegurar, ademas de beneficios
materiales, la justicia social, la libertad para todos y el
gobierno de la mayoria (p.7-8).

Para Beltran (2005) existen, diferencias claras entre ellas y
lamenta que se causen confusiones indeseables en ciertos casos
al utilizarlas en forma indistinta. Pero las tres conceptualizaciones
pueden ser albergadas bajo un rétulo general mas amplio:

"Comunicacion para el Desarrollo".

2.1.7. Estrategias de Comunicacion para el desarrollo

Armas (2012), nos dice como las estrategias desde la
comunicaciéon llegan a efectuarse con un propdsito en la

Comunicacion para el Desarrollo:

La dimensidn estratégica de la comunicacion en los
procesos de desarrollo debe tomar en cuenta esta
nueva concepcion comunicativa, pero ademas debe
reivindicar el componente subjetivo del factor humano
como uno de los elementos mas importantes y
significativos debido a que éste es clave en la toma de
las decisiones y en la puesta en escena de las
voluntades que podrian hacer posible o viable cualquier

propuesta de desarrollo. Lo que estamos sosteniendo

38



es que en todo proyecto de desarrollo interviene un
conjunto de factores internos y externos, materiales y
subjetivos, pero que, uno de los mas gravitantes es el

factor humano.

A modo de conclusion sostenemos que ningun proyecto de
desarrollo ser& viable si es que falla el componente humano.
Por ejemplo, para que un proyecto productivo agrario salga
adelante requiere de un conjunto de factores a tomar en
cuenta, tales como la calidad del suelo y semillas, agua,
abonos, dinero, clima apropiado, etc, y recurso humano. De
manera general, podemos decir que ninguno de los
mencionados es prescindible si es que se pretende un éptimo
resultado; sin embargo, la ausencia o escasez de cualquiera de
ellos puede ser remediado de una u otra forma, pero al recurso

humano no lo reemplaza nada ni nadie.

Pero, mas que el factor humano, entendido como mano de
obra, lo que no puede ser reemplazado es ese otro
ingrediente que constituye la dimension subjetiva de los
sujetos, que hace que las voluntades y la creatividad se junten

para hacer realidad cualquier proyecto de desarrollo.

Asi planteado, es obvio que esta perspectiva de
desarrollo privilegia el protagonismo de los ciudadanos como
una forma de propiciar su autodesarrollo en los propios
procesos (Armas 2012).

Asimismo, esta perspectiva comunicacional de la
ciudadania supone Reguillo (como se cité en Armas, 2012) es
una nueva concepcion de lo publico, que plantea una
articulacion entre el interés comun, el espacio ciudadano y la

interaccién comunicativa. En ese sentido sefiala que:
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Lo propio de la ciudadania hoy es estar asociada al
“reconocimiento reciproco”, esto es, al derecho a
informar y ser informado, a hablar y ser escuchado,
imprescindible para poder participar en las
decisiones que conciernen a la colectividad. Una de
las formas hoy mas flagrantes de exclusion
ciudadana se sitia justamente ahi, en la
desposesion del derecho a ser visto y oido, ya que
equivale al de existir/contar socialmente, tanto en el

terreno individual como en el colectivo.

Y aqui radica una diferencia fundamental entre lo
gue podria ser una propuesta de desarrollo que
persigue crecer economicamente y para ello compra
la mano de obra, sin importarle si eso redunda en
quienes la venden; y entre una propuesta que busca
mas bien obtener una rentabilidad social en beneficio

de los sujetos participes del desarrollo.

Ese espacio subjetivo que tiene que ver con pre
condiciones estratégicas como los estados de
animo, las voluntades, las sensibilidades, etc., que
hacen que la gente asuma un compromiso real con
las propuestas de desarrollo corresponden al terreno
de la comunicacion, y es alli donde ésta puede
aportar significativamente. A diferencia de las
décadas pasadas en que a la comunicacion se le
atribuia caracteristicas esencialistas otorgandole
poderes que estaban lejos de su alcance
(“omnipresencia” y “omnipotencia”), en las actuales
circunstancias es necesario precisar cuales son los
alcances y los limites de la comunicacion en los

procesos de desarrollo.
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Sabemos hoy con mucha certeza cientifica que esa
construccion dogmética que se hizo de la
comunicacion, -capaz de alinear o liberar-, no fue ni
es real, pero que, sin embargo, no le podemos negar
el importante y decisivo rol que cumple en cualquier
proceso de desarrollo. En ese sentido, la
comunicacién se constituye en un factor estratégico
para el desarrollo en la medida que aporta a la
configuracion de unas condiciones subjetivas en los
sujetos involucrados en los procesos de desarrollo,
promoviendo su participacion y protagonismo, como
elementos claves para la construccion de ciudadania
y democracia, requisitos imprescindibles para el
desarrollo. Con esto queremos remarcar que ningun
proceso de desarrollo, tanto a nivel macro como a
nivel micro, interno o externo, sera posible si es que

los sujetos del desarrollo no se asumen como tales
(p.70).

La comunicacién en el desarrollo como rol estratégico se sitla
en esta perspectiva destacando el valor del factor humano,
quien a base de empoderamiento es relevante e importante en
dichos procesos.

2.1.7.1. Estrategias y tacticas de Comunicacién para el

desarrollo

Pérez y Massoni (2009,) en su obra (menciona
a Gumucio, s.f), para explicar las cinco condiciones
indispensables como parte de una estrategia de
comunicacion para el desarrollo. “La Comunicacion
para el Cambio Social (CCS) es un proceso vivo, que
no es sencillo capturar con definiciones académicas.

Sin embargo, hay cinco caracteristicas o condiciones
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gue parecen indispensables, mas alla de una simple

catalogacion tedrica” (p.532).

Son condiciones que estan presentes en l0os procesos

de Comunicacion para el Cambio Social:

a)

b)

Participacion comunitaria y apropiacion

Sobran las experiencias de comunicacion, en el
contexto de los cambios sociales y del desarrollo,
gue han fracasado debido a la falta de
participacion y compromiso de los actores y
sujetos del cambio. Las experiencias de
«acceso» a los medios son claramente
insuficientes y con frecuencia resultan en

manipulaciones interesadas.

Por ello, una condicion indispensable en la CCS
es la participacion democrética y la apropiacion
del proceso y de los  contenidos
comunicacionales, en los términos descritos mas

arriba.

Lenguay pertinencia cultural

Durante varias décadas los programas de
desarrollo fueron impuestos sobre el Tercer
Mundo, mientras las estrategias de comunicacién
eran elaboradas en laboratorios de los paises
industrializados. Los mismos mensajes, las
mismas técnicas, los mismos formatos, se
utilizaron y se utilizan todavia en contexto

culturales diferentes.
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c)

d)

El proceso de comunicacion no puede ignorar las
particularidades de cada cultura y de cada
lengua, por el contrario, debe apoyarse en ellas

para legitimarse.

La interaccion cultural, es decir, los intercambios
entre lenguas y culturas, son saludables cuando
tienen lugar en un marco de equidad y respeto, a
través del dialogo critico, el debate de ideas, y la

solidaridad.
Generaciéon de contenidos locales

Los modelos verticales de comunicacion para el
desarrollo asumen que las comunidades
empobrecidas en los paises dependientes
carecen de conocimiento y de saber. El acceso
a la informacion generada en los paises
industrializados se ve como la solucién magica
a los problemas. Hay mucha arrogancia en esta
posicion que asume que el conocimiento es

privilegio de las naciones ricas.

La CCS fortalece el saber comunitario y
promueve el intercambio de conocimientos en
condiciones equitativas; el aprendizaje a través
del dialogo, en un proceso de crecimiento
conjunto. En la CCS es fundamental la
generacion de contenidos propios, que rescaten
el saber acumulado a través de muchas

generaciones.
Uso de tecnologia apropiada

La fascinacion por las novedades tecnoldgicas,

gue a veces se presentan como condiciones
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indispensables para el desarrollo, puede derivar

en una mayor dependencia.

Innumerables proyectos han fracasado porque
fueron dotados de tecnologia que no podian
amortizar, ni renovar, ni controlar. La
mistificacion de la tecnologia sobre la capacidad

humana lleva a distorsiones.

La comunicacion para el cambio social

promueve los procesos, no los instrumentos.

El uso de la tecnologia debe dimensionarse de
acuerdo a las necesidades de cada proceso
comunicacional. La capacidad de apropiacion
gue desarrollen los actores involucrados define,
en cada etapa del proceso, las caracteristicas de

la tecnologia que debe usarse.
Convergencias y redes

Los procesos de comunicacion que se aislan,
qgue no establecen un dialogo mas amplio con
otras experiencias similares a nivel local,
regional o global, tienen menos posibilidades de

crecer y de ser sostenibles en el largo plazo.

La CCS promueve el dialogo y el debate, no
solamente en el interior del proceso de
comunicacién, sino hacia otros procesos
similares. La constitucion de redes contribuye a
consolidar los procesos, y el intercambio los

enriquece.
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2.1.8. Herramientas de la Comunicacion para el Desarrollo

La Comunicacion para el Desarrollo pone a disposicion
una caja con herramientas muy variadas. El instrumento
apropiado para nuestro proposito depende del publico meta y

del entorno social y cultural en que nos movemos.

Un proyecto de Comunicacion para el Desarrollo exitosa
requiere de la combinacion adecuada de instrumentos y de

esfuerzos continuos de comunicacion.

Para la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion
(COSUDE, 2014), en su investigacion titulada “Comunicacién
para el Desarrollo una guia practica”, distingue tres grupos de
herramientas: “a) la comunicacion directa entre personas, b) la
comunicacién a través de medios tradicionales (impresos,
radio, television, etc.), ¢) y por ultimo el amplio espectro de los
nuevos medios de comunicacion (Facebook, YouTube,

paginas web, SMS, etc.” (p.16).

Asimismo manifiesta que durante su intervencién en proyectos
de desarrollo en América Latina resume experiencias exitosas

con esos instrumentos aplicados.

Describiremos los tres tipos de herramientas:

a) La Comunicacion interpersonal

e Cabildo abierto.

¢ Reunién con grupos beneficiarios.

¢ Visita de igual a igual o de grupo a grupo/ campesinos a
campesinos.

e Campafia de sensibilizacién escolar.
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¢ Feria de productos.

e Concurso publico.

e Evento cultural.

e Creacion colectiva de un mural.
e Teatro callejero.

e Muestra fotografica.
b) Medios tradicionales

e Productos impresos.
e Afiches/banderolas.
e Radios comunitarias.

e Television/Video.
c) Medios Nuevos — Soporte digital

e Pagina web.

e Historia digital.

e Boletin electronico.

e Facebook.

e Twitter.

e YouTube.

e SMS / Mensajes de texto.
e Correo electronico.

e Podcast (archivo sonoro)/Redifusién multimedia.
e Blog.

e Whatsapp

e Llamadas telefénicas.

2.1.8.1. Herramientas parala produccién de materiales y

acciones comunicativas

Para Monti et al. (2007) en su “Manual de
Comunicacion para la Salud — Herramientas de

materiales y acciones comunicativas en las practicas
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comunitarias” nos brinda una propuesta desde un
enfoque de promocion y prevencion de salud. En este
manual la comunicacibn es entendida como
construccion colectiva de vinculos y sentidos, es decir

de modos de entender y vivir el mundo.

Asimismo los investigadores manifiestan que
se necesita, entonces: “herramientas practicas para
construir el didlogo con las comunidades, barrios o
pueblos en los que elegimos llevar adelante nuestra
tarea. Este manual busca dar cuenta de esas
necesidades con aportes concretos y orientados al

tipo de tareas que desarrollamos diariamente” (p. 30).

A) Los medios y técnicas de comunicacién

En cada uno de nuestros espacios de
comunicacion se dan diferentes formas de

didlogos, encuentros e interacciones.

Pero también hay informacion que es necesario
gue perdure en el tiempo porque los actores que
necesitan comunicarse no se encuentran en un

mismo momento o lugar.

En esos momentos necesitamos utilizar
algun medio de comunicacion. Por eso cuando
hablamos de la comunicacion a través de medios,
‘nos referimos a todos los productos que
elaboramos para comunicarnos, es decir a
aquellas instancias de comunicacion que utilizan
un soporte material: cartillas, afiches, paneles,
diarios murales, programas de radio, spot, videos”
(Monti et al., 2007, p. 33).
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B) Los espacios y circuitos

Si queremos pensar de manera completa la
comunicacion de la comunidad, tenemos que
tener en cuenta también los diferentes espacios
en donde estamos y por donde circulamos

nosotros y la poblacion con la que trabajamos.

Para los autores antes mencionados,
describen que: “en cada uno de estos espacios
nos relacionamos de manera diferentes con las
otras personas presentes y estamos mas
predispuestos a formas diferentes de dialogo”
(Monti et al., 2007, p. 32).

Para tener cierta claridad en relacion a esos
espacios y a cdmo comunicarnos de manera mas
eficaz en cada uno de ellos es util distinguir
lugares de circulacion, de concentracion y de

reunion.

Asimismo Monti et al. (2007) manifiestan
que “el analisis de los circuitos y espacios donde
trabajamos nos permite saber qué podemos
esperar de cada uno de ellos en nuestros intentos

por comunicarnos” (p.32).

Los lugares de circulacidén son aquellos espacios
por los que la gente pasa, generalmente sin
detenerse durante mucho tiempo. Algunos
ejemplos son: pasillos, escaleras, calles vy

veredas, etc.

Finalmente para los autores, Monti et al.,
(2007), afirma:
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Los espacios de reunién son aquellos
en los que se juntan grupos de
personas organizados, de mayor o
menor cantidad de miembros, que
necesitan comunicarse entre si para
lograr un objetivo comun. Ejemplos de
esto podria ser el aula de un colegio, la
sala donde se realizan talleres o

reuniones, la iglesia, etc. (p. 32).
C) Lenguajes y cbdigos

Los lenguajes son "universos de significacion”;
algo amplio como pueden ser el lenguaje sonoro,

escrito, visual, oral, etc.

Los codigos son los '"sistemas de reglas
especificos" dentro de cada lenguaje. Entonces
dentro del lenguaje oral existe un cédigo amplio
gue es el castellano y dentro del castellano
coédigos mas especificos como el codigo de la
carcel, el de los médicos, el del barrio, el de los

jovenes, etc.

Monti et al. (2007), nos aconseja que
‘Puede suceder que a pesar de que nos
esforzamos por hacer afiches o cartillas que sean
bonitas y prolijas, no les gusten o no sean leidas
por aquellos con quienes queriamos dialogar,

explicarle o invitarlos a participar en algo” (p. 30).

A veces eso sucede porque no tenemos en
cuenta los lenguajes y los codigos que la

comunidad maneja y disfruta.
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a) El lenguaje audiovisual

¢, Cuantas veces hemos dicho que "una imagen

vale mas que mil palabras”?

Vivimos en la era de la imagen, pero ya no de
la imagenes estéticas de las cavernas, ni de las
grandes obras de arte, las imagenes de hoy se
mueven y se combinan con sonidos y musica.
A partir de la unién del lenguaje visual y el
sonoro hemos creado un nuevo lenguaje: el

audiovisual.

Para los autores, “en lenguaje se
caracteriza basicamente por apelar a nuestros
sentidos visual y auditivo; es decir, imagen,
sonido y palabras” (Monti et al., 2007, p.195).

Pero en este caso la imagen prevalece sobre
lo verbal. Pero al mismo tiempo no es solo un
amontonamiento de imagenes, palabras y
sonido sino que todos los elementos que la

componen tienen sentido en conjunto.

e Laimagen: lo que mostramos y lo que no
mostramos.
Las imagenes que toma una camara son
siempre una seleccion del camarografo, en
el cuadradito de una pantalla, elegimos
mostrar algunas cosas y dejar afuera otras.
El modo en que introducimos pedacitos de
realidad en nuestros productos
audiovisuales puede hacer que nuestros

videos sean mas o menos efectivos.
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Al filmar una imagen tenemos que tener en
cuenta principalmente los planos y los
angulos, los movimientos de camara y la

iluminacion.

e Sonido: ruidos, musicay palabras
El sonido es un aspecto importantisimo del
lenguaje audiovisual y complementa la
imagen. Si falla, las imagenes por si solas
no nos servirdn de mucho, porque serian

muy aburridas de ver.

El sonido comprende las palabras, lo que
dicen los personajes de nuestra filmacion;
el sonido ambiente, es decir todo los ruidos
gue se oyen en cualquier lugar; y la masica

que podemos agregar.

Tanto el sonido como la musica tienen un
papel importantisimo en la creacion de los
ambientes que estamos filmando, ambos
deben ser considerados elementos

fundamentales en la filmacion.
b) El lenguaje grafico

El lenguaje de la gréfica esta basado en
la combinacion de la palabra escrita con la

imagen.

Para que las imagenes y las palabras de
nuestros productos interpelen a nuestros
interlocutores tenemos que ser capaces de
establecer relaciones de cercania con ellos
(Monti E. et al 2007, p.133).
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Cuando decidimos producir materiales graficos
iniciamos un proceso de elaboracion que tiene
diferentes etapas. Todas son importantes a la
hora de entablar efectivamente un dialogo

desde la grafica.

Este camino tiene cuatro instancias centrales 'y
es comun a todos los productos, un afiche, una
cartilla o un volante, aunque cada uno tenga

sus particularidades.

El punto de partida es la de
produccion del contenido. Aqui vamos a
hablar de la busqueda y construccion del texto
y de las imagenes con las que vamos a

trabajar.

Lo primero que vamos a hacer es determinar
el orden de importancia de la informacion que
presentaremos. Para esto tenemos que
pensar siempre en nuestros interlocutores:
¢qué gueremos producir en el que lee? ¢Qué
elementos deberia ver primero? ¢Qué podria
estar haciendo cuando se encuentre con

nuestro material?

Existen algunos elementos que nos ayudan a
producir esos efectos y que facilitan la lectura
de los materiales. Estos son algunos
elementos centrales que pueden estar

presentes en todo material gréafico:

e El titulo: resume lo mas destacado de lo
gue gueremos comunicar. Un buen titulo
es aguel que combina diversos elementos

de informacion y atracciébn. Da un
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pantallazo de lo que trata el texto e invita a

leerlo.

La bajada: es un parrafo en el que
desarrollamos las ideas centrales del
planteo que trabajamos en el material.
Generalmente esta ubicado luego del titulo

al comienzo del desarrollo.

El cuerpo del texto: Donde se desarrolla
los argumentos o ideas secundarias del
tema o problema que estamos trabajando.
Una consigna o frase que exprese el
mensaje que queremos comunicar. Se
usan en general para cerrar las distintas

partes del texto.

La informacién de apoyo. Es la informacion
concreta que debe estar si o si. Aunque no
es la idea central de nuestro mensaje. Por
ejemplo, la informacién sobre cuando,
dénde y a quién vamos a vacunar o realizar

el taller sobre salud sexual y reproductiva.

Las imagenes: Como todos sabemos, hoy
en dia, la imagen juega un papel muy

importante a la hora de comunicar.

Por un lado, embellece los productos y
completa la informacién que contiene el
texto; pero ademas el valor informativo de
una imagen es, con frecuencia, superior al

de muchas lineas de texto. La imagen es
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2.

una excelente forma de explicar algunas
ideas que queremos expresar Yy, en
algunos casos, hasta puede sustituir

explicaciones complejas o dificiles.

Cuando hablamos de imagenes nos
referimos a: Fotografias, dibujos, mapas,
pinturas, logotipos, caricaturas, disefio del
texto.

El segundo momento es el de la
diagramacion o disefio. Aca es cuando
vamos a organizar lo producido en una
superficie dada (cartel, folleto, volante, boletin,
revista, etc). Es cuando organizamos los
diferentes elementos que vamos a presentar:
texto, imagenes, espacios en blanco. ¢Qué
tipo de material vamos a diagramar? ¢Vamos
a hacer un cartel, un volante, un folleto? ¢A
quiénes va dirigido el material? Con esta
pregunta consideramos los lenguajes vy
cbédigos de nuestros interlocutores y en ese
marco hay que considerar sus habitos de
lectura. Esto definira, por ejemplo, la relacion

entre texto e imagenes.

Los elementos fundamentales del disefio son:
El formato de papel que se va a utilizar; la
utilizacion de colores; el disefio de un logotipo;
las superficies de texto e imagen; el tipo de
letras; los margenes o blanqueo del texto;

algunas reglas basicas para la diagramacion.
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3. Después llega el momento de la impresion,
gue es cuando vamos poner en papel lo que

disefiamos y podremos ver el producto final.

4. Y finalmente, si no queremos que los
materiales solo sirvan para prender el fuego
para el asado, tenemos que pensar en el

momento de la distribucion.
D) Elaboracion de Mensajes

Para Gutiérrez et al. (s.f,) en su guia de
planificacion denominado “Planeamiento Estratégico
de la Comunicacién Educativa” aporta que “el
mensaje es el alma de la estrategia, es el conjunto de
ideas seleccionadas y jerarquizadas que queremos
transmitir, para esto es necesario que tengamos en

cuenta como presentar los temas” (p. 52-53).

Para ello veremos la elaboracién de los mensajes:

1. Anatomia del mensaje

Contenido: es la idea béasica del mensaje que

se desea transmitir.

Texto/imagen: es la representacion del

mensaje a través de un: Slogan.
Una imagen (dibujo, fotografia).
Un gimmick (un gesto).

Contexto: se refiere a las caracteristicas

especiales de cada uno de los diferentes
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formatos de comunicacion a ser utilizados en

la diseminacion de mensajes.

Acercamiento: son los diversos tonos,
tratamientos o maneras de ser representado el
mensaje: Humoristico o serio, racional o

emocional, positiva o negativamente.
Disefio de mensajes

Usualmente el acercamiento del mensaje se da
bajo la combinacién de tonos y formas de

expresion.

e Claros: Los mensajes deben ser capaces
de transmitir claramente la informacion
para asegurarnos que la comunidad
comprenda lo que queremos decir. Asi
limitaremos las malas interpretaciones.
Para esto tenemos que evitar los términos
incomprensibles porque son muy técnicos

o cientificos.

e Tener una idea eje: es fundamental
trabajar los mensajes sélo sobre "algunos"
puntos principales. Sobre Tendremos que
priorizar la informacion para que lo central
no se nos pierda en un cumulo de
informacion, que si no es innecesaria, al
menos es imposible de absorber de una

sola vez.

e Atractivos: El mensaje debe conseguir

alguna de estas acciones con la
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comunidad: "atrapar”, estimular, desafiar,

impactar, alertar.

e Creativos: Siempre es importante poner

un toque creativo a nuestra produccion.

e Podemos wusar titulo y subtitulos
grandes, atractivos, con algun grado de
picardia, de juego... y, ¢por qué no?,

también de poesia.

e Soporte de la Promesa: a esa promesa 0
beneficio debemos darle un soporte, es
decir, explicarle a nuestro publico el por
qué debe creer en esa promesa O
beneficio.

e Creibles: El mensaje debe ser creible,
veraz, consistente, sincero, confiable y

fidedigno.

e Tener importancia comunitaria: Los
mensajes deben basarse en lo que la
comunidad percibe como mas importante
para ella, y no solo en lo que es mas
importante o mas interesante para el
Equipo de salud. ¢ De qué sirve tener razén

si nadie va a escucharnos?
2.1.9. Perfil del comunicador

Pérez A. y Massoni S. (2009, p.528) en su obra “Hacia una
teoria general de la estrategia” menciona a Gumucio A.,

guien define al nuevo comunicador como:
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- Aun nuevo enfoque en la comunicacion, le corresponde
un nuevo perfil de comunicador. Este perfil es el de un
estratega, que apoya al proceso de cambio y no se limita

a elaborar mensajes.

- Un nuevo comunicador es esencialmente alguien que le
debe por lo menos el 50% de sus calificaciones a un

amplio rango de experiencias en el ambito del desarrollo.

- Lo que en realidad distingue al nuevo comunicador es la
combinacién entre su experiencia en desarrollo social,
su sensibilidad para trabajar con las comunidades, y su
conocimiento de las herramientas y tecnologias de la

comunicacion.

- El nuevo comunicador tiene que encontrar un equilibrio
entre una forma muy practica de abordar la realidad
social, y la capacidad de elaborar y conceptualizar
estrategias de largo plazo, sin olvidar las urgencias

sociales del presente.

Las siguientes podrian ser las principales premisas del

nuevo comunicador:

a) El nuevo comunicador debe comprender que la
tecnologia es una herramienta y nada mas que una
herramienta. La tecnologia puede apoyar el proceso de
comunicacién, pero este no puede depender totalmente

de ella.

b) EI nuevo comunicador debe entender que la
comunicacién trabaja esencialmente en el ambito de la
cultura y que se necesita una sensibilidad muy especial

para apoyar el proceso de cambio social en el mundo en
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desarrollo. Desarrollo y cambio social deben ser posibles
dentro de un proceso de intercambios culturales

horizontales y respetuosos.

c) El nuevo comunicador debe estar familiarizado con el
siguiente concepto: en comunicacion para el cambio
social el proceso es mas importante que el producto. En
periodismo, los articulos, los documentales de video o los
programas de radio son resultados valiosos para un
profesional experimentado. Pero en cambio social y
desarrollo, el proceso de comunicacion con la gente y
dentro de las comunidades es mas importante que las
ayudas impresas 0 audio-visuales que puedan surgir de
esa dindmica. Es en el proceso de comunicacion y

participacion que se inicia el cambio social.
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2.2. Marco historico

2.2.1 Comisiéon de Justicia Social de Chimbote

La Comision de Justicia Social (CJS) es un organismo no
gubernamental. Fue fundada el 14 de febrero de 1977.

La CJS tiene como finalidad la promocion, educacion, y defensa
de los Derechos Humanos. Es un organismo de servicio a la
Iglesia, en el logro de sus objetivos, de manera muy particular,
presta asistencia juridica, material, técnica y espiritual no solo a
toda persona privada de su libertad, que requiera de sus servicios,

sino también a los familiares de los mismos.

La institucién es fundadora e integrante del Consejo Directivo de

la Coordinadora Nacional de Derechos Humanos.

Tiene como mision: La vocaciéon democrética, participativa e
integradora que inspirada en los principios evangélicos y de la
doctrina social de la Iglesia, promueve la exigibilidad de los
derechos integrales, a través de su promocion, educacion y
defensa; con los(as) excluidos(as) y organizaciones sociales en el

ambito de la didcesis de Chimbote.

Ademas tiene como vision: Al final del 2017 ser una institucion
lider en la promocion, educacion y defensa de derechos humanos
integrales y en el cuidado de la naturaleza, y promueve
ciudadanos/as critico/as y propositivo/as en una democracia
participativa, inspirando procesos liberadores locales y globales.
Asimismo, colaboran en la formacion de la conciencia social
critica de quienes quieren vivir una fe en didlogo con el mundo

actual.
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Actualmente la organizacion cuenta con un abogado, el sefior
Victor Mendoza que es director de la institucion, y esta a cargo
del asesoramiento legal en el tema de los Derechos Humanos a
los usuarios de Chimbote, asimismo hay un profesional
encargado en el area de comunicacion, que realiza la importante
labor en la realizacién de las estrategias de comunicacion, para

cumplir con los objetivos de la institucion.

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general

Conocer el aporte de la comunicacion en los procesos de desarrollo
social impulsados por la Comision de Justicia Social de la Provincia
del Santa, durante los meses de febrero a setiembre de 2016.

2.3.2. Objetivos especificos

Identificar y describir las actividades de comunicacion realizadas por
la Comision de Justicia Social de la Provincia del Santa, durante los

meses de febrero a setiembre de 2016.

Identificar y describir las herramientas de comunicacién
implementadas en las actividades realizadas por la Comision de
Justicia Social de la Provincia del Santa, durante los meses de febrero
a setiembre de 2016.

Describir los procesos de desarrollo implementados por la Comision

de Justicia Social de la Provincia del Santa, durante los meses de
febrero a setiembre de 2016.
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2.4. Hipotesis

Considerando la complejidad de la variable se ha tomado la decision

de no mencionar las posibles hipotesis.
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CAPITULO Il
MARCO
METODOLOGICO



3.1. Tipo de estudio

La presente investigacion es de:
Enfoque Cualitativo.
Descriptiva porque sélo tiene una variable.

Basica 0 no experimental porque soOlo se proyecta tener datos de la
variable, mas no operar cambios en ella.

Longitudinal, porque los instrumentos se aplicaran mas de una vez.

Donde X es la muestra, y O, la observacion.

3.2. Disefio de investigacion
Se considerd la aplicacion de la teoria fundamentada, es decir, de los

datos recopilados se constataron tendencias descritas en categorias

necesarias para la elaboracion de aportes teoricos.

3.3 Identificacion de variables
3.3.1. Definicion conceptual
Para la Real Academia Espafola (RAE, s.f) el significado

de aportes es “1. m. aportacién (Il bienes aportados). 2. m.

Contribucioén, participacién, ayuda”.
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3.3.2. Definicion operacional

Variable

Dimensiones

Indicadores

Aportes de
comunicacion en los

procesos de desarrollo

Comunicacion

Comunicacion Vertical

Comunicacion

Horizontal

Estrategias de
comunicacion

Acciones
de comunicacion y
materiales de

comunicacion

Actividades

Antes

Durante

Herramientas de
comunicacion

La comunicacioén directa

entre personas

La comunicacién a
través de medios
tradicionales (impresos,

radio, television, etc.)

Los nuevos medios de
comunicacion
(Facebook, YouTube,
paginas web, SMS, etc.)
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3.4. Poblacion, muestra y muestreo

3.4.1. Poblacion:
Conjunto de acciones comunicativas ejecutadas en las
actividades realizadas por la Comision de Justicia Social de la
Provincia del Santa, durante los meses de febrero a setiembre
de 2016.

3.4.2. Muestra:
Esta constituido por todos los elementos de la poblacion.

3.4.3. Poblacion muestral N =n

3.5. Técnicas de recoleccion de datos
3.5.1. Técnica
Para el presente trabajo se utilizé las siguientes técnicas:

3.5.1.1 Observacion

Se recurrira a la técnica de observacién, de tipo no

participativa. Servira para describir el objeto de estudio.
3.5.1.2 Entrevista en profundidad

La segunda técnica que se aplicara es la entrevista en

profundidad. Para obtener informacién se interrogara de

manera profunda a dos entrevistados. Ellos responderan

preguntas hechas por el investigador.
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3.5.2 Instrumentos

3.5.2.1 Ficha de Observacién

Se recurrira al instrumento de ficha de observacion
previamente estructurada. Este instrumento
preestablecido se aplicard a las herramientas de
comunicacion tales como: medios digitales, medios

impresos y medios audiovisuales.

La finalidad de este instrumento es identificar y describir
el aporte de la comunicacidbn en los procesos de
desarrollo social impulsados por la Comisién de Justicia
Social de la Provincia del Santa, durante los meses de
febrero a setiembre de 2016. / (Ver anexo N° 01, 02 y 03).

3.5.2.2 Cuestionario

El segundo instrumento que se ejecutard son dos
cuestionarios de entrevista. El primero con 18 items, se
aplicara solo una vez al representante de la Comisién de
Justicia Social en la Provincia del Santa. / (Ver anexo N°
04).

El segundo con 17 items, se aplicard en todas las
actividades realizadas durante el periodo de febrero a
septiembre, dirigido a un representante del area de
comunicacién de la Comisién de Justicia Social en la

Provincia del Santa. / (Ver anexo N° 05).
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3.6.

3.7.

3.5.3 Triangulacién

No se considerd instrumentos adicionales por lo tanto no hubo

triangulacion en nuestro trabajo de investigacion.

Validacién y confiabilidad del instrumento

En esta investigacion, los instrumentos fueron evaluados mediante el
criterio de juicio de un experto, un metodélogo y un docente de
especialidad; los mismos que avalaron la consistencia de los criterios

de observacién y entrevista; confirmando la calidad del instrumento.

Procedimientos de recoleccién de datos

Para este proyecto de investigacion se realizg, primero, un cuestionario

de entrevista, que consta de 18 items.

Las investigadoras establecieron contacto con el representante legal de
la institucion Comision de Justicia Social a través de una carta de
presentacion que se le entreg0, para posteriormente poder aplicar la
entrevista al Lic. Luis Dony Avalos Davila, profesional del area de

comunicaciones.

La aplicacién de este instrumento cubrira la primera etapa en la
recoleccion de datos y los inicios en el conocimiento de los aportes de
la comunicacién en los procesos de desarrollo social impulsados por la
Comisién de Justicia Social de la Provincia del Santa, durante los
meses de febrero a setiembre de 2016.

Para una segunda etapa, secuencialmente, se aplicara la ficha de
observacién. De igual manera, un cuestionario de entrevista, que
consta de 17 items, a cada actividad desarrollada durante los meses

de febrero a setiembre de 2016.
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3.8. Métodos de investigacion

3.8.1. Método descriptivo

Método utilizado para describir el contexto y la delimitacion del

problema.

3.8.2. Método Sistematico

3.8.3.

Método utilizado para estructurar, secuenciar y alternar acapites

del marco tedrico.

Método deductivo

La deduccion consiste en la operacién mental que va de lo general

a lo particular o especifico.

Este método fue esencial para deducir los objetivos especificos a
partir del solo objetivo general.

3.8.4. Método analitico

Método que descompone el todo en sus partes. Y fue necesaria
para operacionalizar la variable en sus dos niveles necesarios

como dimensiones e indicadores.

3.8.5. Método sintético

Este método se utilizd para sintetizar a manera de relato las

observaciones vistas durante el proceso de la investigacion.
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3.8.6. Método de Abstraccioén

Método utilizado para abstraer conceptos de categorias y

subcategorias.
3.9. Tratamiento de datos recopilados
Se clasificaron los datos en base a resumen, previa discusion entre las

investigadoras.

Se clasificaron los datos en base a resumen previa discusion entre los

asesores de especialidad.
La entrevista, se resumi6 en base a los objetivos establecidos.

Como primer paso se organizaron los datos recopilados con la ficha de
observacion de manera virtual, después se procedié a la seleccién de

unidades tematicas requeridas por los objetivos.

Dichas unidades, posteriormente fueron codificadas, y se establecio la

categorizacion y su sub categorizacion.
Como investigadores se aplicé una codificacion ordenada y minuciosa,
de conocimiento y dominio por las investigadoras. La codificacion llegé
a ser de tipo axial, las mismas que se esquematizaron para
posteriormente fundamentarlas de manera descriptiva.
3.10. Compromiso ético
Las investigadoras se cifieron a las siguientes pautas:

- Se garantizé la originalidad del presente estudio.

- Se ha cefiido a un esquema de rigor proporcionado por la

universidad.
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Las investigadoras ahondaron en escribir la realidad en todo su

contexto natural, sin sesgar, sin manipular.

Se respet6 las observaciones de los asesores.

Se garantiz6 el manejo correcto de fuentes bibliograficas
respetando la autoria intelectual, esto fue posible con el

correspondiente citado bibliografico de acuerdo al APA.

La aplicacion del instrumento se realizo en la provincia del Santa.

Las instituciones y autoridades que colaboraron con Ia
investigacion proporcionando material tendrén pleno conocimiento

de los objetivos de la presente investigacion.

Respetaron los puntos de vista del entrevistado, tal como fue

proporcionado.

Desde el punto de vista legal, se garantizo el trabajo, sea conforme
a la nueva Ley Universitaria que tiene como N° 30220, donde se
expresa las condiciones béasicas que establezca las funciones de
la universidad, segun los articulos 6, 7, 28 y 45, como formar
profesionales, promover la investigacion cientifica, tecnolégica y
humanistica la creacién intelectual y artistica, contribuyendo al
desarrollo humano; asimismo se establece condiciones béasicas
para el licenciamiento, la existencia de objetivos académicos;
grados y titulos a otorgar y planes de estudio correspondientes, por
lo tanto la obtencion de grados y titulos se realiza de acuerdo a las
exigencias académicas que cada universidad establezca en sus

respectivas normas internas.
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CAPITULO IV
SISTEMATIZACION
OBJETUAL



4.1. Codificacion

Se asigné a cada unidad un indicativo (c6digo) propio de la categoria en la

gue se considera incluida.

Se utilizaron los siguientes cédigos:

El color verde se usé para identificar los materiales de

comunicacion.

El color anaranjado se usé para identificar la elaboracion del

mensaje.

Se us6 el color rojo para sefalar las herramientas de

comunicacion implementadas.

El color celeste se us6 para identificar la seleccidon de los canales

de comunicacion.

El color amarillo se usé para describir el proceso de convocatoria

a la audiencia para cada actividad.

El color lila se us6 para identificar las acciones de comunicacion.
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4.2. Categorizacion

Categoria segun la codificacion axial

Aporte de la comunicacion en los

procesos de desarrollo social

Acciones de Herramientas de Contenido de Canales de Comunicacién
Comunicacién Comunicacién comunicacion
4' Comunicacidén
—1 Planeacién Comunicacion M
. . p nterpersonal
Materiales de M. Digital Seleccion de P _| Radio
Interpersonal o
Comunicaciéon | —| Canales de —
— Planificacion M. Comunicacion MeleSf de” Television
Medios Audiovisual | | comunicacion
. udiovisua .
. Tradicionales tradicional
|| Planificacién Red Social
estratégica M. Impreso —
Nuevos medios '~ Nuevos - Facebook
de medios de Bl
comunicacion comunicacion 08
— Soporte
digitzl Tono Canal de
: Tiempo de L YouTube
Elaboracion Lenguaje Convocatoria a Convocatoria
del Mensaje | la audiencia L || Correos
Imagen Dificultades y electrénicos
desafios para
Color la convocatoria Llamadas
— | telefdnicas




4.3. Fundamentacion

4.3.1. Categoria nucleo: Aporte de la comunicacion en los procesos

de desarrollo social.

La Comision de Justicia Social realiza actividades relacionados a
defensa de los Derechos Humanos, el cual cuenta con un plan
operativo anual donde desarrollan actividades de indole social. La
institucion dentro de sus objetivos institucionales tiene como
finalidad la promocion, educacion, y defensa de los Derechos
Humanos; con una vocacidbn democratica, participativa e
integradora que esta inspirada en los principios evangélicos y de la

doctrina social de la Iglesia.

Durante la investigacion se analizaron once actividades
desarrolladas durante el periodo de febrero a septiembre de 2016.
Se pudo observar que cada actividad no cuenta con un disefio de
comunicacion planificado (a largo plazo). Asimismo, desde este
analisis se identificé una estructura que usan como estrategia para

comunicar.

La estructura identificada esta compuesta de la siguiente manera:

acciones, herramientas, contenido y canales de comunicacion.

4.3.1.1 Sub Categoria 01: Acciones de Comunicacién

Para desarrollar cada actividad, la CJS realiz6 acciones de
comunicacion durante su plan operativo anual del afio
2016. La forma de ejecutar no esta basada bajo un disefio
de planificacion, sino es realizado de manera

“improvisada”.
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Esto se pudo comprobar segun el reconocimiento de su
plan operativo, pues sb6lo mencionan el nombre de las
actividades que se desarrollaron por cada mes, ademas de
la confirmacion en la entrevista realizada al especialista de
comunicacion, Dony Avalos, “alin no esta definido el plan
estratégico de comunicacion, siempre se adecua para cada
actividad. No hay un plan escrito formal en cada actividad,

pero si realizamos”.

Las actividades realizadas en su mayoria tienen
coherencia con la coyuntura social y tienen relacién con los
objetivos institucionales; por ejemplo en el mes de marzo
se realizo el evento “Talleres sobre criterios éticos para
elegir mejor”, justamente en periodo de elecciones
regionales. Lo mismo sucede con la actividad “Charla sobre
derechos y deberes de las mujeres”, elaborado en el marco

del dia internacional de la mujer.

Denominamos el término “improvisado”, porque se pudo
identificar que las acciones de comunicacion tienen una
estructura de manera empirica. Quiere decir, que al
momento de ejecutar cada accion de comunicacion, el
especialista del area lo establece segun su criterio, mas no
cuentan con un disefio de plan de acciones de

comunicacion.

La estructura identificada a través de la investigacion,
determina que la CJS en las 11 actividades realiz6 como
primera accion la elaboracién de afiches de comunicacion
y un video informativo convocando a la audiencia. Para
luego continuar con la publicacion de este material en su

pagina oficial de Facebook y pocas veces en el blog.
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Como tercera accion de comunicacion se elaboraron dos
tipos de cartas de invitacion con distintas caracteristicas. El
primero dirigido para los ponentes, cuyas cartas fueron
entregadas de manera personal y correo electrénico. El
segundo, dirigido a cada institucion y parroquias, la forma
de entrega fue de manera personal y también se utilizé el
correo corporativo para enviar las mismas cartas de

invitacion.

Consecuentemente, se realizaron llamadas telefénicas
dias antes para asegurar la asistencia del personal (tanto
del publico asistente como de los ponentes especialistas);
por ultimo, en su minoria y dependiendo de la importancia
del evento, convocan a los medios de comunicacion a

través de una nota de prensa.

Durante el desarrollo del evento (charlas, talleres, foros,
conferencia, conversatorio y peregrinacion), se elaboraron
y/o seleccionaron materiales de comunicacién, que es
escogido en su mayoria en forma conjunta con el
comunicador y el director de la institucion; y en su minoria
son los exponentes quienes llevan el material. Estos
materiales son de caracter audiovisual y material

multimedia (PowerPoint - Ppt).

De las 11 actividades analizadas, en su minoria

presentaron muestras fotograficas y teatro popular.
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4.3.1.2 Sub Categoria 02: Herramientas de Comunicacioén

Se identifico tres tipos de herramientas de comunicacion,

tales

como: comunicacion interpersonal, medios

tradicionales y nuevos medios de comunicacion.

Detallaremos a continuacion cada una de ellas:

a)

Comunicacion Interpersonal

En el proceso de difusion de cada actividad, el
especialista del area, Dony Avalos, entregé de forma
personal las cartas de invitacion a las instituciones,
parroquias y ponentes, con el fin de generar un trato
cordial y mas amical. La visita directa lo us6 como
estrategia para asi asegurar la asistencia,

participacion e involucramiento.

Durante el desarrollo de las actividades se encontrd
dos nuevos espacios de comunicacion interpersonal:

teatro popular y las muestras fotograficas.

Como por ejemplo en el “Taller sobre criterios éticos
para elegir mejor”, se presenté la muestra fotografica
sobre el terrorismo en los afios 80. Asimismo, en la
peregrinacion "La Misericordia se practica, la
Creacién se cuida", se presentd un teatro popular y

una exposicién fotografica.
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b)

Medios Tradicionales

Dependiendo del tema de la actividad, el especialista
del area, elabora una nota de prensa que es enviado
a los medios de comunicacion impreso, radial y

televisivo para su difusion.

Dos actividades de las once, contd con la
participacion de los diferentes medios de
comunicacion con entrevistas y mencién para la
difusién del evento. Como por ejemplo, se hizo
mencion la nota de prensa en el medio Radio Santo
Domingo (RSD); mientras que, se realizd entrevistas
al director de la institucion en el noticiero UCV
Satelital, correspondiente al “Conversatorio “Violencia
contra las mujeres y vulneracién a sus derechos:
Reflexiones desde el pasado y compromisos futuros”,
y conferencia “Peru: Pais de todas las Sangres” y
presentacion del Proceso del VIII Encuentro Social

Panamazoénico 2017; consecutivamente.

No elaboran ningin material impreso, como afiches,
banners entre otros; porque econémicamente no hay
mucho presupuesto para realizarlos, segun respuesta
en la entrevista realizada al especialista del area de

comunicacion.

Nuevos medios de Comunicacion

Como nuevos medios de comunicacion, la instituciéon
uso la red social Facebook, YouTube, blog, correo
electronico y por ultimo, las llamadas telefénicas.

La continuidad con que emiten y actualizan la red

social Facebook es casi continda, mientras que el
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blog, no es muy utilizado para la difusion de los

eventos.

En cuanto a la cuenta de YouTube, solo hubo una
publicacion. Esta es la misma que fue publicada en

Facebook.

Los correos electronicos sélo lo usan para hacer las
invitaciones a las instituciones. Asimismo han optado
por utilizar las llamadas telefénicas para confirmar la

asistencia del publico.

La institucion a través de la red social Facebook
publica materiales visuales como afiches y albumes
de fotografias, asimismo publica las notas
informativas que los medios de comunicacion cubren

referente al evento que organiza.

Algo mas que se pudo observar es, la entrevista
realizada al director de la CJS por el medio de

comunicacion impreso y digital, diario “El Ferrol”.

Esta entrevista que cuenta de la actividad “taller sobre
criterios éticos para elegir mejor”, fue publicada en la
pagina oficial del medio de comunicacién, ademas fue
promocionado en la red social Facebook y en el blog

de la institucion.
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4.3.1.3 Sub Categoria 03: Contenido de Comunicacion

Se pudo identificar el contenido de comunicacion en la
elaboracion de materiales y del mensaje. A continuacion

detallaremos lo siguiente:

a) Materiales de Comunicacién
La CJS utilizé solo tres tipos de materiales durante el
periodo 2016.

1.- Material digital

En su mayoria, se elaboré un afiche por cada
evento. Este afiche solo fue de material digital y no
de material impreso, por la misma limitacion

econdémica que la institucion esta pasando.

El afiche es elaborado por el especialista de
comunicacién, que a su vez es corregido y
aprobado por el director de la institucién para su

respectiva publicacion.

2.- Material Audiovisual

La institucién sélo realizé un spot informativo para
la difusion del evento “taller sobre criterios éticos

para elegir mejor”. El Unico video realizado.

En siete de los once eventos, se mostraron videos
elaborados por otros autores, seleccionados desde
el internet por el especialista del area, que a su vez
es aprobado por el director. Estos materiales
guardan coherencia con las actividades realizadas.

Por ejemplo se pudo apreciar que para la
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b)

Conferencia “Peru: Pais de todas las Sangres y
presentacion del Proceso del VIII Encuentro Social
Panamazoénico 20177, presentaron 08 videos
musicales de diferentes artistas, donde se muestra

la diversidad cultural.

3.- Material Impreso

Para la difusién de cada actividad se elaboroé cartas
de invitacion entregada a las instituciones y

ponentes.

Durante el evento, solo para una actividad se cont6
con materiales impresos; es el caso del taller de
“criterios éticos para elegir mejor”; donde se utilizo
fotografias para la exposicion fotografica dando
muestra de la corrupcion en nuestro pais en la

década de los 80'.

Para ninguna actividad, no se contaron con
materiales impresos como afiches, banners,

tripticos, volantes, etc.

Elaboraciéon de mensaje

Para la elaboracion del mensaje identificamos cuatro

elementos contemplados.

1.- Tono

Durante la difusion se observd que el tono de la
elaboracion de mensajes es serio y racional, no
tiene ni un toque emocional. Ya que solo se limitd

a informar literalmente.
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Durante el desarrollo del evento, el tono de los
materiales presentados (videos, Power Points,
fotografias y pdf) fueron serios, racionales y en su

mayoria, emocionales.

Los ponentes, en su mayoria, tuvieron un tono
serio y emocional al dirigirse a su publico. Y
dependiendo del evento utilizaban tecnicismos,
este fue en el caso del “Taller criterios éticos para
elegir mejor”, ya que se trataba de las elecciones

regionales.

2.- Lenguaje
Durante la difusion, la institucién ha realizado diez
afiches y un spot audiovisual, para el cual han
utilizado un lenguaje coloquial.
La informacion que se brindé en los afiches y el
spot tenia una estructura informativa, llamada
informacion de apoyo que cumple este orden:
1.- El nombre del evento.
2.- La Fecha, hora y lugar del evento.
3.- Nombre del ponente, siempre y cuando fuese
un invitado, en su mayoria el mismo director de la
institucion realiza la ponencia.
No se encontr0 el cuerpo del texto en los

materiales elaborados como una consigna o frase

gue exprese el mensaje que se quiere comunicatr.
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Limithndose a que los materiales son solo

informativos.

El lenguaje de los materiales, durante el desarrollo
fue coloquial — popular, entendible para la
audiencia. Asimismo, fue el estilo de los ponentes,

gue no usaban mucho tecnicismo.

3.- Imagen

Hoy en dia, la imagen juega un papel muy
importante a la hora de comunicar. La CJS en
todos de los afiches ha utlizado imagenes
extraidas del internet; como por ejemplo, dibujos,
mapas, caricaturas, etc. Lo mismo sucedio con los
materiales audiovisuales, que fueron

seleccionados de la misma forma.

4.- Color

La CJS normalmente en sus materiales, utiliza
colores institucionales, sin embargo dependiendo
de la actividad, utiliza colores que representen
simbdlicamente al tema por desarrollar. Por
ejemplo, utiliz6 el color rojo como simbolo de
sangre y peligro para el foro “Sequridad Ciudadana

y Sistema Penitenciario’.

Cabe sefialar, que el encargado del area de
comunicacién, siempre utiliza colores vivos,
llamativos, de una u otra manera para captar la

atencion del publico.
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4.3.1.4 Sub Categoria 04: Canales de Comunicacion

En esta subcategoria de acuerdo a lo investigado, se ha

dividido en dos partes: la seleccibn de canales y la

convocatoria a la audiencia; a continuacion detallaremos

cada una de ellas.

a)

Seleccion de Canales de Comunicacioén

1.- Comunicacion Interpersonal

La institucion en su primera etapa, en el proceso
de difusion de cada actividad, entreg6 de forma
personal las cartas de invitacion a las

instituciones, parroquias y ponentes.

En la etapa de desarrollo de las actividades
(durante), como canal de comunicacion se
encontro dos nuevos espacios: el teatro popular y

las muestras fotograficas.

2.- Medios de Comunicacién Tradicional

Con entrevistas y menciones, la institucion opto
por los medios tradicionales como la radio y la
television para la difusion de tres de sus once
actividades. Mientras que para las demas, no se
utilizaron medios de comunicacion como la radio

y la television.
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2.1.-Radio

En su etapa de difusion del evento, dos de
las once actividades investigadas
(“conversatorio  “Violencia contra las
mujeres y vulneracion a sus derechos:
Reflexiones desde el pasado vy
compromisos futuros”; y conferencia “Peru:
Pais de todas las Sangres” y presentacion
del Proceso del VIII Encuentro Social
Panamazoénico 2017); se menciond la nota
de prensa en el medio Radio Santo
Domingo (RSD).

2.2.- Televisién

Para la etapa de difusion, se realiz6
entrevistas al director de la institucion en
el noticiero ucv Satelital,
correspondiente a los eventos:
“Conversatorio  “Violencia contra las
mujeres y vulneracion a sus derechos:
Reflexiones desde el pasado vy
compromisos futuros”, 'y conferencia
“Peru: Pais de todas las Sangres” y
presentacion del Proceso del VI

Encuentro Social Panamazénico 2017.
3.- Nuevos Medios de Comunicacion
Como nuevo soporte de comunicacion, la

institucion uso la red social Facebook, YouTube,

blog, correo electrénico y por ultimo, las llamadas
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telefonicas. Este grupo de herramienta fue

manipulado en todas actividades investigadas.

3.1.-

3.2.-

Red Social Facebook

La Comision de Justicia Social cre6 una
cuenta en la red social “Facebook” en el
afio 2010. Hasta la fecha la organizacion

tiene 1.311 seguidores.

Entre siete a once dias, antes de
realizarse los eventos, la institucion
mayormente publica los contenidos de

difusion.

La publicacibn de contenidos, en su
mayoria son afiches, seguido de
publicaciones fotogréficas de los
eventos, y por ultimo, en su minoria las

notas periodisticas.

Se vuelve a publicar de 6 a 8 veces el
contenido ya publicado durante los dias

de difusion.

Este canal de comunicacién, segun el
especialista del area, es importante, pues
muchos de los participantes son

subscritos para el evento.

Blog

Este canal no es muy usado para la

difusiéon de los eventos. Actualmente se
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encuentra desactualizado. No existen

comentarios en las publicaciones.

3.3.- Canal de YouTube

Solo se publicd el spot audiovisual del
taller “sobre criterios éticos para elegir

mejor”.

3.4.-Correos electrénico

Este canal de comunicacion es uno de los
mas implementados. Para el especialista
del area, el uso de esta herramienta ayuda
al formalismo y a la seriedad del

compromiso del participante.

Se utiliza para todas las actividades, para
la invitacion a las instituciones, parroquias

y ponentes.

3.5.-Llamadas telefénicas

Las llamadas telefénicas, para la
institucion, es el canal mas importante en
todo su proceso de desarrollo de
comunicacion. Garantiza y asegura la
participacion del publico, segun el

especialista del area.

b) Convocatoria a la Audiencia

Durante el proceso de convocatoria a la audiencia, se

pudo observar el tiempo de convocatoria, dificultades
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y desafios. Detallaremos cada una de ellas segun lo
investigado durante el periodo de febrero a
septiembre de 2016.

1.- Tiempo de convocatoria

En la etapa de difusion, en su primera accion de
comunicacion de la CJS, es la publicacion de
afiches informativos en la red social Facebook, y
en algunos casos, el blog. Son publicados, cuatro
dias como minimo, y doce dias como maximo,

antes de realizarse los eventos.

Como segunda etapa de difusién, se enviaron
cartas de invitacion a instituciones y parroquias,

en una semana antes del evento.

Posteriormente, las notas de prensa son enviadas
a los medios de comunicacién una semana antes

de realizarse cada actividad.

Por ultimo, el especialista del éarea realizd
llamadas telefénicas entre dos a un dia antes del
evento para confirmar y asegurar la participacion
del publico asistente, y asi también anticiparse a

los gastos que demandaria.

2.- Dificultades y Desafios para la convocatoria

En la ejecucién de las actividades, se encontrd

algunas dificultades, como:
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La primera dificultad que se identifico fue en la
convocatoria al publico, ello se ve reflejado en la
poca asistencia en algunas actividades.

La segunda dificultad que la misma institucion
considera, es la poca respuesta de la participacion
de las instituciones de la Di6cesis de Chimbote y
grupos parroquiales. Tal como lo dijo el
especialista de comunicacion, ‘bueno para esta
actividad y las demas, lo mismo de siempre,
quisiéramos vincular a las instituciones de la
Di6cesis de Chimbote, parroquias y grupos
parroquiales. Nos gustaria contar con su

participacion.”.

Como desafio, la CJS considera que es necesario
involucrar a otros publicos objetivos. “En especial a
los jévenes y nifios, para trabajar con ellos temas,
quiza, no complejos, pero que mas adelante no
sean raros o indiferentes. Igual el mensaje con
ellos seria mas cercano, mas coloquial, mas

dinamico™ asi lo menciona Dony Avalos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
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Y
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5.1. Conclusiones

1. En general se concluye que; el aporte de la comunicacion en los
procesos de desarrollo social impulsados por la Comision de
Justicia Social de la Provincia del Santa, durante los meses de

febrero a setiembre de 2016, presentd limitaciones.

2. Se concluye que, las actividades de comunicacion realizadas por
la Comision de Justicia Social de la Provincia del Santa, durante
los meses de febrero a setiembre de 2016; no se cifien bajo un
disefio de planificacion y se realizan en corto plazo. La CJS

desconoce la importancia que tiene este disefio.

Se comprobd, segun la identificacién de su plan operativo anual,
que las actividades solo son mencionadas, mas no se desglosa
cada accidon de comunicacion. No existe un plan escrito formal.
Ademas, no lo insertan en un proceso mas sistematico de

planificacion y construccion de equipo.

3. Se concluye que, las herramientas de comunicacion
implementadas en las actividades realizadas por la Comision de
Justicia Social de la Provincia del Santa, durante los meses de
febrero a setiembre de 2016; no son utilizadas segun los
lenguajes y los cbédigos que el publico objetivo usa y disfruta.
Ademas, no se tiene en cuenta los diferentes espacios donde el

publico circula.

Por la carencia de planificacion, durante el proceso de desarrollo
de cada actividad, las herramientas implementadas se ven
limitadas en su funcién. Aportando sélo en la informacién mas
no en el involucramiento y participacion del publico objetivo,
contexto diferente a lo que la institucion tiene como mision.

4. Se concluye que, los procesos de desarrollo implementados por

la Comisién de Justicia Social de la Provincia del Santa, durante
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los meses de febrero a setiembre de 2016; no son ciclicos y

carecen de planificacion estratégica.

Se concluye que, el enfoque de comunicacion es vertical. No se
toma mayor importancia a los sujetos involucrados en los
procesos de desarrollo, en quienes se debe promover la
participacion y el protagonismo, como elementos claves para la
construccion de ciudadania y democracia, requisitos
imprescindibles para el desarrollo de los objetivos

institucionales.
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5.2. Recomendaciones

a. Al director de la institucion Comisién de Justicia Social, Abogado

Victor Mendoza Barrantes se le recomienda:

- Valorar en su real dimension la importancia de la
comunicacién en los procesos de desarrollo, ya que la mision
institucional es mucho mas que informar. Teniendo en
cuenta, el componente del factor humano como uno de los
elementos mas importantes y significativos. Debido a que
éste es clave en la toma de las decisiones y en la puesta en
escena de las voluntades que podrian hacer posible o viable

cualquier propuesta de desarrollo.

Lo que sostenemos es, que en todo proyecto de desarrollo,
interviene un conjunto de factores pero uno de los mas
importantes es el componente humano. Quien a base de
empoderamiento es relevante e importante en dichos

procesos.

- Se recomienda implementar el modelo de comunicacion IMI,

para conseguir una comunicacion horizontal.

- Conformar un equipo de profesionales de la comunicacion,
en donde se incluya un especialista en comunicacion para el

desarrollo que conduzca el disefio y ejecucion de estrategias.

- Realizar actividades en beneficio de nuevos publicos (nifios,
adolescentes y jovenes) y ampliar alianzas con otras

instituciones eclesiasticas.
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b.

Al comunicador de la institucion Comision de Justicia Social,

Licenciado Luis Dony Avalos Davila se le recomienda:

Que se especialice y/o capacite en el campo de la
comunicacién para el desarrollo. Ello le permitira desarrollar
sus capacidades para la planificacion, disefio y ejecucién de

estrategias de comunicacion.

Se recomienda interiorizar e implementar el modelo de
comunicacion IMIl, para conseguir una comunicacion
horizontal. Destacando el valor del factor humano, quien a
base de empoderamiento es relevante e importante en

dichos procesos.

Que planifique las estrategias de comunicacion como un
proyecto a largo plazo (ciclico), y no sélo para el momento
de la realizacion de las actividades, sin olvidar las urgencias

sociales del presente.

Segmentar su publico objetivo segun el tema a tratar, para

hacer buen uso de las herramientas de comunicacion.

Identificar los lugares de circulacién, de concentracion y de
reunion del publico objetivo para la eleccién de los canales

de comunicacion.

Identificar los lenguajes y los codigos que el publico maneja

para facilitar el proceso comunicativo.
Comprender que la tecnologia es una herramienta de apoyo

en el proceso de comunicacion, pero que no se puede

depender totalmente de ella.
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- Que no se limite a la produccion de materiales virtuales sino
también se realice materiales de comunicacion impresos, ya

gue no todos los usuarios tienen acceso al internet.

c. A los futuros investigadores de la comunicacion social se les

recomienda:
- Valorar y conocer el dominio tedrico de la comunicacion para
el desarrollo, ya que ello facilitara la investigacion en este

campo.

- Ser pacientes en el recojo de informacion porgue el area de

investigacion es aun incipiente.

- Apoyarse en el asesoramiento de un especialista y/o

entendido en el campo de la comunicacién para el desarrollo.
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5.3. Limitaciones

5.3.1. Bibliograficas

Las investigadoras tuvieron limitaciones en encontrar fuentes de

consulta como libros referentes al tema de estudio.

5.3.2. Econ6mico

La investigacion solo se circunscribié a un escaso presupuesto, dado

gue no se contaba con financiamiento externo.

Las investigadoras no contaban con internet en casa, eso complico la
labor de recopilar la informacién para el llenado del instrumento ficha

de observacion, la misma que se realiz6 via on line.

5.3.3. Temporal

El entrevistado no tuvo mucha disponibilidad de tiempo para colaborar
con la investigacion, por ello se dificultd y aplaz6 el tiempo para la
recoleccion de los datos.

Las investigadoras no contaban de tiempo completo para la

investigacién por atender cuestiones de indole particular vinculados

con su labor profesional.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Formulacién Objetivos Disefo Variable Dimensiones Indicadores Tecnicae
Instrumento
“APORTES DE ¢Cual es el aporte | Objetivo general Teoria Aportes 5 de | comunicacion Comunicacién Técnica:
de la fundamentada. | comunicacién Vertical

LA
COMUNICACION

EN LOS
PROCESOS DE
DESARROLLO
SOCIAL
IMPULSADOS
POR LA
COMISION DE
JUSTICIA

SOCIAL DE LA
PROVINCIA DEL

SANTA,
DURANTE LOS
MESES DE
FEBRERO A
SEPTIEMBRE
DE 2016”

comunicacién en
los procesos de
desarrollo social
impulsados por la
Comisién de
Justicia Social de
la Provincia del
Santa, durante los
meses de febrero
a setiembre de
20167

Asimismo, de
dicha interrogante
se genero otras
como:

¢Cudl es el
andlisis de las
acciones de
comunicacion en
las actividades
realizadas por la
Comisién de
Justicia Social de
la Provincia del
Santa, durante los
meses de febrero

Conocer el aporte
de la comunicacion
en los procesos de
desarrollo social
impulsados por la
Comision de
Justicia Social de la
Provincia del Santa,
durante los meses
de febrero a
setiembre de 2016.

Objetivos
especificos
Identificar y
describir las
actividades de
comunicacién
realizadas por la
Comisién de

Justicia Social de la
Provincia del Santa,
durante los meses
de febrero a
setiembre de 2016.

Identificar y
describir las

De los datos
recopilados se
constataron
tendencias
descritas en
categorias
necesarias
para la
elaboracion de
aportes
tedricos.

en los procesos
de desarrollo

Estrategias de
comunicacion

Actividades

Herramientas
de
comunicacion

Comunicacién
Horizontal

Acciones

de comunicacion
y materiales de
comunicacion

Antes
Durante

La comunicaciéon
directa entre
personas.

La comunicacion
a traves de
medios
tradicionales
(impresos, radio,
television, etc.).

Los nuevos
medios de
comunicacion

Observacion y

entrevista en
profundidad
Instrumento:
Ficha de

observacion y

Cuestionario.




a setiembre de
20167

¢,Cudles son las
herramientas de
comunicacion
implementadas en
las actividades
realizadas por la
Comision de
Justicia Social de
la Provincia del
Santa, durante los
meses de febrero
a setiembre de
20167

¢,Cudles son los
procesos de
desarrollo
implementados
por la Comision
de Justicia Social
de la Provincia del
Santa, durante los
meses de febrero
a setiembre de
20167

herramientas de
comunicacion
implementadas en

las actividades
realizadas por la
Comisién de

Justicia Social de la
Provincia del Santa,
durante los meses
de febrero a
setiembre de 2016.

Describir los
procesos de
desarrollo

implementados por
la  Comisibn de
Justicia Social de la
Provincia del Santa,
durante los meses
de febrero a
setiembre de 2016.

(Facebook,
YouTube,
paginas
SMS, etc.)

web,




FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

EAP COMUNICACION SOCIAL

INFORME DE OPINION (JUICIO DE EXPERTO)

. DATOS GENERALES:
1. TITULO DEL PROYECTO

Aportes de |a comunicacion en ios procesos de desarrolio social impulsados por ia
Comigion 0@ Justicia Soclal 08 |a provingsia 08l Sama, ourante 08 messs 48
febraro a septiembre de 2018,

2. INVESTIGADORES

Evelin Lizeth Lorefio Camrasco
Meliza Janeth Moreno Rojas
3. OBJETIVO

Identificar y describir las  herramientas de comunicacién implementadas en las
actividades realizadas por 5 Comision de Justicla Soclal de la Provincla del
Santa, durante los meses de febrero a setiembre de 2016

4. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION :

Conjunio de acciones comunicativas sjecutadas en ias actividades realizadas por
la Comisidn de Justicia Social de la Provincis del Santa, durante los meses de
marzo a setiembre de 2016.

5 TAMANO DE LA MUESTRA
Poblacion muestral



8. NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Ficha de observacion a3 medios digtales en la Investigacion aportes de la
comunicacién en ios proceses de desarrolic social impuisados por la comision de
Justicia Sccial de la provincia del Santa, durante l0os meses de febrero a
setiembre de 2016,

DATOS DEL INFORMANTE:
1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE = Sclis Gedey, James

2 PROFESION Y/O GRADOACADEMICO : Lic. Comtunicac b Secial

3 INETITUCION DONDE LABORA * Universidad HWadienal 4o\ §ayite

4. EXPERIENCIA LABORAL * Ohaalgnle Cidaserde)

Ladic nferamericena (Cowd.nq,
clov ','cm'.r-s‘) -
Revista Polse Nordene ((onct-
fﬁansql)
Diare Lo 'D—@P:‘-.-l-f-g (conr;ra,:.
sahgq Cl/-\mbafa)



M. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES DE EVALUACION
o Thoe | e | coheronca
ITENS mdaccitr | cohecensi
Medios dighates ecany | vemy | Griile | maan | ACONES
4 SiiNo IS No IS No|S] No
Actividades difundicas
: Xl X
- | o /
~  Pefiodicided
Contenido de Publicaciones \
s X X X /
- imdgenes fotografia
- Video
Disedic do materialos audiovisuaios
 Imagennvideolaudso
- cm.
(Tipografia: Color y tamano) X ¥ X X /
Duracidn (videotaudio)
- Monaaje




IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

El Jnﬂw[ﬂb es c.?\'.cnue

Nuevo Chimbote /& de. (/... de 2013

4L

DN 2D26385E
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seivessives FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

NaCOhe, THL RahTa

EAP COMUNICACION SOCIAL

INFORME DE OPINION (JUICIO DE EXPERTO)

L. DATOS GENERALES:
1. TITULO DEL PROYECTO

Aportes de la comunicacion en los procesos de desamrolio social impulsados por la
Comisién de Justicia Social de la provincia del Santa, durente o8 meses de
febrero a septiemiye de 2018

2. INVESTIGADORES

Evelin Lzeth Lorefio Carrasco
Meliza Janeth Moreno Rojas
3 OBJETIVO

Identificar y describir las herramientas de comunicacién implementadas en las
actividades realizadas por & Comision de Justicia Social de la Provincia del
Santa, durante los meses de febrero a setiambre de 2016

4. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Conjunto de accionss comunicativas ejecutadas en las actividcades realizadas por
la Comisién de Justica Social de la Provincis del Santa, durante los meses de
marzo a setiembre de 2016.

5 TAMARO DE LA MUESTRA
Pobiacion muestral



8. NOMEBRE DEL INSTRUMENTO :

Ficha de cbservacion a medics audiovisuales en la investigacion aportes de la
comunicacidn en los procesos de desarrolio social impulsados por la comisidn de
Justicia Social de la provincia del Santa, durante los meses de febrero a
satiembre de 2016,

DATOS DEL INFORMANTE:
1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE : Sol= 6o¢l,1, J ames,

2. PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO : L.c. Comunicadiin Soci~l.

3. INSTITUCION DONDE LABORA PoUniversidae Nacional do( Surla
4. EXPERIENCIA LABORAL P Uladeel (docends)
de.'o l"\*QHMfro(l'an Cxou‘cnw(q
"‘Q\"elnl)
?Nlc-lc

Polse N ~
2 :'.) 3!"*1‘0\‘{ (Cq.,,’.):
Dierre L. norll—l

O (( O'{l,rah'.‘
e Climbole)




ASPECTOS DE VALIDACION:

ITEMS
Medio audiovisual

4

-
§
w

i
IHE

|
3
@
&

Fecha de proyeccién

X

X

L4

A

S

.

OPINION DE APLICABILIDAD:
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saisuvsings FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

EAP COMUNICACION SOCIAL

INFORME DE OPINION (JUICIO DE EXPERTO)

I. DATOS GENERALES:
1. TITULO DEL PROYECTO

Apcrtes de la comunicacién en los procesos de desarrolio social impulsados por la
Comisidn de Justicia Socisl de la provincia del Santa, durante los meses de
febrero a sepliembre de 2016

2. INVESTIGADORES

Evelin Lizeth Loreno Camrasco
Meliza Janeth Moreno Rojas

3. OBJETIVO

Identificar y describir las hermamientas de comunicacion implemeniadas en las
aclividades realizadas por & Comision de Justicla Social de la Provincia del
Santa, durante los meses de febrero a sefiembre de 2016

4. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION :

Conjunio de acclones comunicativas ejecutadas en las actividades realizadas por
la Comisidn de Justicia Socal de la Provincia del Santa, durante los meses de
marzo a setiembre de 2016,

5 TAMANO DE LA MUESTRA
Poblacidn muestrai



8 NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Ficha de observacidn a medios impresos en la investigacion aportes de la
comunicacion en los procescs de desarrolic social impulsados por la comision de
Justicia Social de la provincia del Santa, durante los meses de febrero @
setiembre de 2016,

DATOS DEL INFORMANTE:

1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE : Sol. = echYl Jemes,

2 PROFESION YO GRADOACADEMICO : Lic. Camunicacicnn Seo .ol .

3 INSTITUCION DONDE LASORA P Uawersidad Naconal del Sarda

4 EXPERIENCIA LABORAL © Ulcdech, (docende)

qu-o Irndos omericona ((oua.nq_
Ao ¢ -,.n-r-d) -

Diaevie L. Qcp‘sb\

R (‘Q'N‘M
Gala Chimbsle)

Bevisin Pulsa Meovlen o (conr;

LS ':4‘\) r'a':



. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES DE EVALUACION
ta | Tene | gl | conerance
(FENS redaockn | conerendl | gconias | canles |  OBSERVAGIONES
¥ | 2008 dimenrsion | ndeagore
Medio impreso precisa |  varable s
Si| No |Si! No |SI| No | Si| No
Actividad désarrollada
- Fecha de entrega % 1% >( ~
- Contexto
Disefio de material impreso
- Texto
- Imégenes fotografia )( X < S
- Tipografia: Color y tamafio
-  Mensaje
- Tiene relacién o concordancia con
loe abjetives deé comunicasion

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:

El mstvuments es apliceble

Nuevo Chimbote/ de..(.1.. de 201F
l

.

L, Jomes Sonis. Sed oy

DNI: 22263858




UN

seivitaieae FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

EAP COMUNICACION SOCIAL

INFORME DE OPINION (JUICIO DE EXPERTO)

. DATOS GENERALES:
1. TITULO DEL PROYECTO

Aportes de la comunicacién en los procesos de desarrolio social impuisados por la
Comisidon do Justicia Social de s provincia del Santa, durante los meses de
febrero a septiembre de 2018

2. INVESTIGADORES

Evelin Lzeth Lorefio Camrasco
Meliza Janeth Moreno Rojas

3. OBJETIVO

identificar y describir las actividades de comunicacion realzadas por la Comisién
de Justicia Soclal de la Provincia del Santa, durante ios meses de febrero a
setiembre de 2016,

Describir los procesos de desarrollo implementados por la Comisidn de Justicia
Social de I8 Provincia del Santa, duranie ios meses de febrero a setiembre de
2018,

4 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

Conjunto ce acciones comunicativas ejecutadas en las actividades reakzadas por
la Comision de Justicia Soclal de la Provincla del Santa, durante los meses de
marzo a seliembre de 2016.



5 TAMANO DE LA MUESTRA
Poblacién muestral
8. NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Cuestionano pera la entrevista en cada actividad realizada en la investigacidn,
aportes de i3 comunicacion en los precesos da desarrolio social impulsados por la
comisidn de Justicia Sccial de la provincia del Santa, durante los meses de
febraro a setembre de 2016.

il. DATOS DEL INFORMANTE:
1. APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE : Solic e day, James
2. PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO : |, ., ComiAicador Yoc.al

3. INSTITUCION DONDE LABORA > Unwercidod Nacina| B¢l Satla

4. EXPERIENCIA LABORAL ! Ulaclech Cdocoml!)

21\4:6 'nk‘mmw Cands ((oovd.n atl oy
C)qr\frd\\)

Diare La Yepiblica (c.rresrw:
Salia Ch-mbo-‘c)

Covisha Paolsw Warteno (Cofrg_:

Pa'\)’f,\)



fil. ASPECTOS DE VALIDACION:

momﬁzs*se‘ivmw%u“
ITEMS L Titne iy | e

Preguntas sobre activicades ce s | o oo | conbr | OBSERVACIONES
comunicacn, precaz ierah e G‘E.f’dm l'&:tlt

S No | S No 1S No | SiJ No
Elaboracion de contenidos
¢Qué materiales de comunicacion X X ¥ v,
usaron para esta actividad?
(Quién dizefia los materiales
impresos o digitales? X X x X
LEn qué criterio se basaron para la
elaboracién del mensaje en los e 3 v v
materiales de comunicacion?
(Cusles son los mensajes

X X w X
principales?
En la elaboracién del mensaje, ;Qus
tono utilizan? , ;Qué tipo de lenguaje
utilizan?, ;Qué tipo de imagenes | I by I R I B
utilizan? Qué tipo de colores
implementan? ,Por qué?
(Qué se queria lograr con estos v - ¥ N
mensajes?
¢Este objetivo se alcanzd? (De qué
manera? X X »~ X




¢Validan cada material impreso o
audiovisual realizado? ¢Realizan el
pre - test?

¢Cuales son las herramientas de
comunicacién que se implementan en
esta actividad?

10

Seleccion _de _ canales  de
comunicacion

En la seleccién de canales, ;qué
canales de comunicacion utilizaron
en esta actividad?  utilizan
materniales impresos, y/o virtuales?

1

¢ Cémo convocan a la audiencia?

12

¢En cuante tiempo convocan al
publico objetivo previo a las
actividades?

)(

13

iConsidera que este canal de
comunicacién responde a las
necesidades especificas para el
desarrolio de cada actividad?
LComo?

14

¢Cudles canales y métodos son los
mas efectivos?




(Toma en cuenta las relaciones con
los medios de comunicacién para p
¥ mfumarrespectoalaadlvldnd?'\

¢ Qué medio de comunicacion?

-~
<

Y

(Qué dificultades o desafios
18 | identifica en la convocatoria del | X X X
plblico objetivo para esta actividad?

\‘

¢ Qué acciones de comunicacion oe
17 | han implementado en esta actividad? | X 7 3¢

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

El NSTUMends o5 agliceble .
1

Nugva Chimhate /fda O1 de 2017

1
-<L
-
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suivERIIEAD FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

NACIONAL DEL SANTA

EAP COMUNICACION SOCIAL

INFORME DE OPINION (JUICIO DE EXPERTO)

DATOS GENERALES:
1. TITULO DEL PROYECTO

Aportes de la comunicacién en los procesos de desarrollo social impulsados per la
Comisién de Justicia Social de la provincia del Santa, durante los meses de
febrero a septiembra de 2016.

i

INVESTIGADORES

Evelin Lizeth Lorefio Carrasco
Meliza Janeth Moreno Rojas
3. OBJETIVO

Describir los procesos de desarrollo implementados por la Comision de Justicia
Social de la Provincia del Santa, durante los meses de febrero a setiembre de
2016.

4. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION :

Conjunto de acciones comunicativas ejecutadas en las actividades realizadas por
la Comisién de Justicia Scocial de 12 Provincia del Santa, durante los meses de
marzo a setiembre de 2016.

5. TAMANO DE LA MUESTRA

Poblacion muestral



6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Cuestionario para la entrevista general en la investigacién sportes de la
comunicacién en los procesos de desarrolio social impuisados por Ia comisidn de
Justicla Social de la provincia del Santa, durante los meses de febrero a
setiembre de 2016,

Il. DATOS DEL INFORMANTE:
1. APELLIDOS Y NOM3RES DEL INFORMANTE : ‘Solis C:iodoy, James
2. PROFESION Y/O GRADO ACADEMICO : Conwnicador =Zeoc.al

3. INSTITUCION DONDE LABORA . Unwersidad Naconal dol Sanda

4. EXPERIENCIA LABORAL  «Radie nleramericana (caerd, -

naa.f '3,,\,'&')
OCO‘NT‘JU&SQL"\ Al Diaris
L Qcp&’clacq CCR’-mbv‘e)

e COff?’?‘MGf~\\'Q Vg“;;’g ?U‘°°

NecdeRo (Cliclays)



.  ASPECTOS DE VALIDACION:

== INDICADORES DE e“\.r:wacnbﬁe:m
L Tene

{Praguntas sobre &l raspensabls de redacoon | coherancy | SPhéemd | coherencia
comunicackin y scthidades de woway | ‘senks | 25nhe | enie | COSERVAGIONES
comunicacin) R, ] S S—

ST e s e (s e (5] %
¢La institucidn cuenta con una o un
responsable de comunicacion? oS T - B .0 O £
(Cudles son las funciones actuales

e

de la(s) p‘eret.ana(a) responsabie(s) de X N & 5
la comunicacién? (Responde(n) a las
necesidades?
¢Cuéles son las funcicnes actuales Se repile.
de la(s) persona(s) responsable(s) de
la comunicacion? (Responde(n) a las
necesidades?
L Con cuédnto tiempo de anticipacién? X e % 3
LQuiénes planifican las actividades
de comunicaciéon? X * X *
LQuiénes se encargan en realizar el " ¢
plan estratégico de comunicacion? ' % »
. Quiénes ejecutan el plan estratégico

X x 4 %
de comunicacion?
¢Cuentan con presupusesto para la| X X X x




—y

realizacion de actividades?

¢ Cuanto es el presupuesto destinado
para & insttucion en cada actividad,

10

LEl monto designado cubre con las
accionss de comunicacién de la
Comisién de Justicia Social?

1

¢(Cuenta con un plan estratégico de
comunicacion?

Ordenar en la
o T e T N
rﬁsov\ .Qs.

12

¢ Cudl es la finalidad de contar con un
plan de comunicacidn?

13

(Cuentan con un mediader en cada
aclivided?

A

14

¢En qué criterio s basan para la
eleccién de cada mediador en las
actividades que realizan?

15

(Se les capacita al personal
eslaccionado?

16

,Cémo describirla lo que hace la
institucién?

17

(Qué dificutades o desafios
identifica, en general, en refacién con
las comunicaciones en su trabajo?




18

(Que fortalezas identifica en su
institucion para las actividades de
comunicaciones?

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

El inodyumento e5 apliesble.

<k

Lic... Tames Sele Gedoy

---------------------------------

DN . 2326383
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E.A.P. Comunicacién Social

FICHA DE OBSERVACION A MEDIOS DIGITALES EN LA INGESTIGACION
APORTES DE LA COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO
SOCIAL IMPULSADOS POR LA COMISION DE JUSTICIA SOCIAL DE LA
PROVINCIA DEL SANTA, DURANTE LOS MESES DE FEBRERO A
SETIEMBRE DE 2016

Objetivo: Identificar y describir las herramientas de comunicacion
implementadas en las actividades realizadas por la Comision de Justicia Social
de la Provincia del Santa, durante los meses de febrero a setiembre de 2016.

Observador participante:
Institucion:
Lugar: Fecha:

Hora de inicio: Hora de término:
Anexo 02

CRITERIOS DESCRIPCION

Medio digital

Actividades difundidas
Publicaciones

Contexto

Periodicidad

Contenido de Publicaciones

Texto
Imégenes /fotografia
Video

Disefio de materiales audiovisuales

Imagen/video/audio
Contenido
(Tipografia: Color y tamafio)
Duracién (video/audio)
Mensaje
Tiene relacion o concordancia
con los objetivos de
comunicacién

OBSERVACION ADICIONAL:




Anexo 02
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E.A.P. Comunicacién Social

FICHA DE OBSERVACION A MEDIOS IMPRESOS EN LA INGESTIGACION
APORTES DE LA COMUNICACION EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO
SOCIAL IMPULSADOS POR LA COMISION DE JUSTICIA SOCIAL DE LA
PROVINCIA DEL SANTA, DURANTE LOS MESES DE FEBRERO A
SETIEMBRE DE 2016

Objetivo: Identificar y describir las herramientas de comunicacion
implementadas en las actividades realizadas por la Comision de Justicia Social
de la Provincia del Santa, durante los meses de febrero a setiembre de 2016.

Observador participante:
Institucién:

Lugar: Internet Fecha:
Hora de inicio: Hora de término:

CRITERIOS DESCRIPCION

Medio impreso

Actividad desarrollada

Fecha de entrega
Contexto

Disefio de material impreso

Texto

Iméagenes /fotografia
Tipografia: Color y tamafio
Mensaje

Tiene relaciéon o
concordancia con los
objetivos de comunicacion

OBSERVACION ADICIONAL:
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E.A.P. Comunicacién Social

FICHA DE OBSERVACION A MEDIOS AUDIOVISUALES EN LA
INGESTIGACION APORTES DE LA COMUNICACION EN LOS PROCESOS
DE DESARROLLO SOCIAL IMPULSADOS POR LA COMISION DE
JUSTICIA SOCIAL DE LA PROVINCIA DEL SANTA, DURANTE LOS MESES
DE FEBRERO A SETIEMBRE DE 2016

Objetivo: Identificar y describir las herramientas de comunicacion
implementadas en las actividades realizadas por la Comision de Justicia Social
de la Provincia del Santa, durante los meses de febrero a setiembre de 2016.

Observador participante:
Institucién:

Lugar: Fecha:
Hora de inicio: Hora de término:

CRITERIOS DESCRIPCION

Medio audiovisual

Actividades difundidas

Fecha de proyeccion
Contexto

Disefio de materiales audiovisuales

Imagen/video/audio
Contenido
(Tipografia: Color y tamafio)
Duracién (video/audio)
Mensaje
Tiene relaciéon o
concordancia con los
objetivos de comunicacién

OBSERVACION ADICIONAL:
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E.A.P. Comunicacién Social

CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA GENERAL EN LA
INGESTIGACION APORTES DE LA COMUNICACION EN LOS PROCESOS
DE DESARROLLO SOCIAL IMPULSADOS POR LA COMISION DE
JUSTICIA SOCIAL DE LA PROVINCIA DEL SANTA, DURANTE LOS MESES
DE FEBRERO A SETIEMBRE DE 2016

Objetivo: Describir los procesos de desarrollo implementados por la Comisién de
Justicia Social de la Provincia del Santa, durante los meses de febrero a setiembre de
2016.

Lugar:.......coooveviiiiiininnnnns Fecha: ......cooiiiiiiiiinen,

Preguntas al representante de la Comisién de Justicia Social de la Provincia del
Santa.

items

1. ¢Lainstitucidén cuenta con una o un responsable de comunicacién?

N

¢,Cuales son las funciones actuales de la(s) persona(s) responsable(s) de
la comunicacion? ¢ Responde(n) a las necesidades?

¢ Planifican las actividades que realizan?

¢ Con cuénto tiempo de anticipacion?

¢, Quiénes planifican las actividades de comunicaciéon?

¢, Quiénes se encargan en realizar el plan estratégico de comunicacion?
¢, Quiénes ejecutan el plan estratégico de comunicacion?

¢,Cuentan con presupuesto para la realizacion de actividades?

© © N o 0 b~ W

¢Cuanto es el presupuesto destinado para la institucion en cada

actividad?



10.¢El monto designado cubre con las acciones de comunicacion de la
Comision de Justicia Social?

11.¢ Cuenta con un plan estratégico de comunicacion?

12.¢Cuél es la finalidad de contar con un plan de comunicacion?

13. ¢ Cuentan con un mediador en cada actividad?

14.:En qué criterio se basan para la eleccion de cada mediador en las
actividades que realizan?

15.¢Se les capacita al personal seleccionado?

16.¢Como describiria lo que hace la institucién?

17.¢Qué dificultades o desafios identifica, en general, en relacién con las
comunicaciones en su trabajo?

18.¢Qué fortalezas identifica en su institucion para las actividades de

comunicaciones?



Anexo 05
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NACIONAL DEL SANTA

E.A.P. Comunicacién Social

CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA EN CADA ACTIVIDAD
REALIZADA EN LA INVESTIGACION, APORTES DE LA COMUNICACION
EN LOS PROCESOS DE DESARROLLO SOCIAL IMPULSADOS POR LA
COMISION DE JUSTICIA SOCIAL DE LA PROVINCIA DEL SANTA,
DURANTE LOS MESES DE FEBRERO A SETIEMBRE DE 2016

Objetivos:

e Identificar y describir las actividades de comunicacion realizadas por la Comision
de Justicia Social de la Provincia del Santa, durante los meses de febrero a
setiembre de 2016.

e Describir los procesos de desarrollo implementados por la Comisién de Justicia
Social de la Provincia del Santa, durante los meses de febrero a setiembre de
2016.

Lugar:....ccocveviiiiiiieeeens Fecha: .....ccovvviiiiiieenn

Preguntas sobre actividades de comunicacion al representante del area de
comunicacion

items

Elaboracion de contenidos
1. ¢Qué materiales de comunicacion usaron para esta actividad?
2. ¢Quién disefia los materiales impresos o digitales?
3. ¢En qué criterio se basaron para la elaboracion del mensaje en los
materiales de comunicacion?

4. ¢Cuales son los mensajes principales especificos elaborados?



5. En la elaboracion del mensaje, ¢Qué tono utilizan? , ¢Qué tipo de
lenguaje utilizan?, ¢ Qué tipo de imagenes utilizan? ¢Qué tipo de colores
implementan? ¢ Por qué?

6. ¢Qué se queria lograr con estos mensajes?
¢ Este objetivo se alcanzd? ¢ De qué manera?

8. ¢Validan cada material impreso o audiovisual realizado? ¢ Realizan el pre
- test?

9. ¢Cuales son las herramientas de comunicacion que se implementan en

esta actividad?

Seleccion de canales de comunicacién

10.En la selecciéon de canales, ¢ qué canales de comunicacion utilizaron en
esta actividad? ¢ utilizan materiales impresos, y/o virtuales?

11.;Cbémo convocan a la audiencia?

12. ¢ En cuanto tiempo convocan al publico objetivo previo a las actividades?

13. ¢ Considera que este canal de comunicacion responde a las necesidades
especificas para el desarrollo de cada actividad? ¢ Como?

14.¢ Cuales canales y métodos son los més efectivos?

15.,Toma en cuenta las relaciones con los medios de comunicacién para
informar respecto a la actividad? ¢ Qué medio de comunicacion?

16.¢Qué dificultades o desafios identifica en la convocatoria del publico
objetivo para esta actividad?

17.¢Qué acciones de comunicacion se han implementado en esta actividad?



